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Аннотация. Сеãодня миãрации находятся в центре внимания медиа во всем мире, 
это обóславливает аêтóальность изóчения êартины миãрационных процессов в СМИ. 
Качественный и êоличественный анализ êонтента новостных сообщений наиболее 
репрезентативных сербсêих элеêтронных порталов за 2017–2018 ãã. позволил нам 
найти ответ на вопрос о том, êаêим образом современные сербсêие СМИ пред-
ставляют миãрационные процессы и сделать на основе полóченных резóльтатов ре-
левантные выводы.  
Ключевые слова: миãрационные процессы, Респóблиêа Сербия, СМИ, êонтеêстный 
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portals were selected, during 2017 and 2018, these portals were analyzed daily and 
links to materials related to migration were archived. Qualitative and quantitative analy-
sis of the content of 117 news reports (out of 119 selected by us, later 2 were ex-
cluded from the analysis due to lack of access to content) allowed us to find an answer 
to the question of how modern media represent migration processes and draw rele-
vant conclusions based on the results.  
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Роль медиа в современном мире является предметом исследования мно-

гих научных школ. Оценка степени влияния СМИ в значительной мере колеб-
лется от видения их «всемогущими», как у представителей Франкфуртской и 
Чикагской школ, до «усилителя тенденций» в рамках контраргументов теории 
Джозефа Клаппера и корпоративного и политического современного сектора, 
где медиа реализуют функцию социального контроля и формирования лояль-
ности к существующих в обществе условиям. Начиная с периода формирова-
ния Франкфуртской и Чикагских школ, возникновения лингвистической фило-
софии и британских культурных исследований и до настоящего времени медиа 
являются неотделимой частью меркантилистского неолиберального, социаль-
но-психологического и политического контекста, как и неотделимой частью 
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головокружительного технологического подъема, который почти ежедневно 
увеличивает их потенциал, область применения и инструментарий. 

Исследования в сфере масс-медиа исторически были обусловлены 
влиянием СМИ на политическую жизнь, что также является аргументом в 
пользу значения роли коммуникаций в обществе. Оценка степени влияния 
СМИ в значительной мере колеблется от видения их «всемогущими», как у 
представителей Франкфуртской и Чикагской школ, до «усилителя тенден-
ций» в рамках контраргументов теории Джозефа Клаппера и корпоративного 
и политического современного сектора, где медиа реализуют функцию соци-
ального контроля и формирования лояльности к существующих в обществе 
условиям.  

Исследователи отмечают, что СМИ являются не просто транслятором 
информации, что делает устаревшим их метафорического восприятия как 
«зеркала» и «окна в мир», но и генератором этой информации. Другими сло-
вами, посредством производства медиа-сообщений СМИ также создают и 
перцепцию освещаемых событий. Таким образом, медиа сами по себе имеют 
огромную силу. При этом, ученые говорят о том, что легко измеряемые и 
очевидные эффекты медиа являются тяжело доказуемыми, что также зани-
жает роль медиа и отводит им коллоквиальное место в науке.  

Актуальные политические события и тенденции побудили нас изучить 
и проанализировать способ представления в новостных лентах СМИ такой 
глобальной проблемы как миграционные процессы. В целях нашего исследо-
вания, на протяжении одного года (с 7.10.2017 г. по 10.10.2018 г.) мы еже-
дневно отслеживали референтные медиа-сообщения в сербских электронных 
СМИ: 021, b92, N1, Danas, RTV Vojvodina, Informer, Blic, Kurir, Vesti online, 
Naslovi, Telegraf. Посредством анализа содержания 117 новостных публика-
ций с помощью программы статистической обработки данных SPSS мы по-
пытались определить медиа-картину миграционных процессов на страницах 
сербских интернет-порталов и сделать соответствующие выводы. 

В рамках нашей работы мы исходили из двух общепринятых научных 
позиций. По словам Бернарда Берелсона: «некий вид коммуникаций по некой 
теме, попадая в поле зрения некой группы людей при неких условиях, вызы-
вают эффекты некого вида» [2]. В данном контексте мы и рассматриваем ми-
грации как объект нашего исследовапния. Другой отправной точкой нашего 
исследования стало положение о том, что доступность информации в Интер-
нете является революционным явлением, которое несравнимо облегчает 
процесс публичных коммуникаций и обмена новостями – именно поэтому 
мы сосредоточили свое внимание на электронных ресурсах. 

Для количественного контекстного анализа с использованием про-
граммного обеспечения SPSS выбранным нами критериям были присвоены 
цифровые коды. Также, все новостные сообщения мы рассматривали как по-
зитивные или как негативные, что само по себе стало качественной характери-
стикой также включенной в контекстный анализ. По мнению Дженнингсона 
Брайанта, важным аспектом количественного анализа является индивидуальная 
позиция исследователя, которая определяет фокус его эмпирического анализа 



 129 

[1. с. 198]. Те новости, которые мы не смогли однозначно характеризовать как 
позитивные или негативные, были нами определены и учтены при анализе как 
нейтральные. При этом иллюстрации новостей помогли нам охарактеризовать 
их с вышеописанной качественной стороны следующим образом. 

Пример позитивного медиа-сообщения – „Завтра учебный год начнется 
и для детей-мигрантов“. В материалах такого типа речь идет о решении про-
блемы миграции либо путем интеграции беженцев, либо с помощью опреде-
ленных управленческих решений и т.п. Используемые тут иллюстрации при-
дают новости о мигрантах позитивный характер и вызывают положительные 
эмоции. 

Пример негативного медиа-сообщения – „Хаос в Греции – столкнове-
ния с мигрантами: среди пострадавших есть и младенцы“. Подобные ново-
сти сообщают о неприятных событиях – не важно, произошедших ли с ми-
грантами или же ими вызванных. В этом случае иллюстрации всегда 
негативные и ужасающие или вызывающие похожие эмоции. 

Пример нейтрального медиа-сообщения – „Если миграционный кризис 
получит дальнейшее развитие, Сербия должна будет реагировать“. С одной 
стороны, в тексте статьи нет прямых признаков негативного отношения к ми-
грантам. С другой стороны, в порядке вещей, что государство реагирует на 
чрезвычайные ситуации – при этом не указывается, какой конкретно эта реак-
ция будет. Такие медиа-сообщения, где речь идет о миграциях, но, где нет ярко 
выраженной позиции, кроме той, что все же должны присутствовать в силу 
«служебной необходимости» мы рассматривали как нейтральные. Также, в та-
ких материалах, как правило, не содержится никаких фотографий мигрантов. 

В процессе реализации практической части нашего исследования мы 
столкнулись с проблемой невозможности использования единого подхода. 
Поэтому, при помощи комбинирования качественного и количественного 
методов мы присвоили рассматриваемым данным – как цифровые значения, 
так и дискрептивную атрибуцию. Подобного рода триангуляция позволила 
нам получить результаты и сделать выводы, представленные ниже в графи-
ческой форме. 

Исходя из того, что «сказать, что миграция связана только с исламом 
было бы неправомерно, также как и утверждать, что она с ним не связана» 
[3], мы решили на примере сербских СМИ проверить следующие гипотезы: 

1. все миграции воспринимаются как «исламские»; 
2. все миграции воспринимаются как негативные. 
При проведении анализа нами учитывался целый ряд переменных – 

объем данной работы не позволяет нам остановиться на каждой из них более 
подробно, но мы считаем необходимым выделить следующие: 

1. позитивный, негативный или нейтральный характер медиа-сообщения; 
2. наличие или отсутствие связи миграций с исламом; 
3. отношение информации только лишь к миграционным процессам в 

Сербии или же во всем мире; 
4. рассмотрение глобальных миграционных процессов или эмиграций 

на национальном уровне. 
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Таким образом, нами были получены следующие результаты. На кру-
говой диограмме, представленной на рис. 1, мы видим, чт большинство но-
востных сообщений (62,61%) несет негативное медиа-сообщение о мигран-
тах, а то время как лишь 26,09% материалов имеет положительный характер, 
а 11,30% имеет нейтральную окраску. 

11%

26%

63%

Нейтральный Позитивный Негативный

 
Рис. 1. Характер медиа-сообщений 

 
На круговой диограмме, представленной на рис. 2, видно, что в боль-

шинстве новостных сообщений о мигрантах прямо не говорится об исламе 
(92,17%), в то время как небольшое количество медиа-сообщений упоминает 
некую связь миграций и ислама (7,83%). 

8%

92%

Наличие связи с исламом Отсутствие связи с исламом

 
Рис. 2.Связь в медиа-сообщениях миграций и ислама 

 
Далее, на рис. 3. мы представили результат анализа отношения информа-

ции, относящейся только лишь к миграционным процессам в Сербии или же во 
всем мире. Мы видим, что большинство новостей о миграциях (60,87%) отно-
ситься только к глобальным процессам, а о подобных процессах в Сербии 
говорит их меньшая часть (39,13%). 
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39%

61%

В Сербии
Во всем мире

 
 

Рис. 3. Соотношение медиа-сообщений о миграционных процессах 
в Сербии и во всем мире. 

 
На рис. 4. представлено соотношение наличия в медиа-сообщениях ин-

формации о глобальных миграционных процессов и об эмиграциях на нацио-
нальном уровне. Как видно на круговой диограмме, большая часть новостей 
(93,04%) посвящена глобальным миграциям, а проблемы эмиграций на нацио-
нальном уровен затрагивает незначительная часть медиа-сообщений (6,96%). 

7%

Глобальные миграции Эмиграции в Сербии

 
 

Рис. 4. Соотношение медиа-сообщений о глобальных миграционных процессах  
и эмиграциях на национальном уровне. 

 
Посредством использования метода кросстабуляции мы попытались 

выявить взаимосвязь между тем, имеет ли медиа-сообщение позитивный 
(poz), негативный (neg) или нейтральный (neut) характер с тем, относится ли 
данная новость к миграционным процессам в Сербии (srb) или во всем мире 
(Nesrb). Т.к. в нашем случае выполняется условие о минимальной целевой 
фриквенции, то для проверки наличия взаимосвязи вышеуказанных пере-
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менных (SrbNesrb и PozNegNeut), мы использовали критерий Хи-квадрат 
Пирсона. Критерий Хи-квадрат Пирсона не выявил статистически значимой 
взаимосвязи между переменными 2(2,115) = 0.305, p=0.858. Данный резуль-
тат графически показан на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Взаимосвязь характера медиа-сообщений и их территориальной лока-
лизации  

 
На основе проведенного исследования и статистической обработки со-

бранных данных мы можем сделать следующие выводы: 
1. несмотря на наличие новостей не имеющих прямой связи с мигра-

ционными процессами, большая часть медиа-сообщений все же имеет пря-
мое отношение к мигрантам, но при этом лишь их незначительная часть про-
водит связь предмета с Исламом; 

2. только ¼ новостей о мигрантах имеет позитивный характер, при 
этом не была выявлена статистически значимая связь между соотношением 
характера медиа-сообщений с тем относятся ли они к миграционным про-
цессам в Сербии или во всем мире; 

3. медиа-картина миграционных процессов в сербских СМИ в незначи-
тельнйо своей части посвещена эмиграциям граждан страны, что говорит о 
недостаточном внимании к данной проблеме сабой по себе. 

В ходе реализации нашей исследовательской работы мы пришли к вы-
воду о том, что медиа-картина миграционных процессов в электронных СМИ 

позитивный характер
негативный характер 
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достаточно широко транслируется (в среднем, каждый третий день вы реги-
стрировали появление новостных сообщений на тему миграций) и поэтому 
мы можем говорить о том, что проблема миграций пласируется медиа в фо-
кус общественного внимания. В большинстве своем негативный характер 
новостных сообщений о миграционных процессах не является последствием 
религиозной принадлежности мигрантов ни в том случае, когда речь идет о 
миграционных процессах в Сербии, ни в том случае, когда речь идет о ми-
грационных процессах в мире. При этом нами было отмечено, что вопрос 
эмиграции в Сербии как часть проблемы миграционных процессов практи-
чески полностью выпала из поля зрения СМИ.  
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