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Sazetak

U vezi sa ukazivanjem medicinske brige i nege pacijentima kojima je ta pomoé
neophodna, utvrden je zakonskim propisima, etickim i moralnim nacelima najvisi standard
brige o svim licima kojima se ta pomo¢ obezbeduje. Nazalost i pored visokih standarda
nekada se desvaju situacije da u toku lecenja dode do pojedinacnih propusta koji mogu
uzrokovati Stetu pacijentu koji se obratio za pomo¢. U takvim slucajevima neophodno je imati
Jjasan i precizan odogovor na celi set pitanja koja mogu proizici iz takvih situacija, kako bi se
Sto preciznije utvrdila odgovornost i zastitila prava svih aktera u ovoj korespodenciji, kako
fizickih lica kao pacijenata tako i lekara i zdraavstvenih ustanova.

Kljucéne redi: Naknada Stete, zdravstveni sistem, medicinsko pravo, prava pacijenata,
zdravstvena zastita, ljudska prava.

1. Uvod

NajceS¢a pitanja koja postoje u praksi u slucaju podnetnih zahteva za utvrdivanje
odgovornosti 1 naknadu Stete se odnose na sledeca: Da li je pretrpeljena povreda ili je doslo
do propusta prilikom leenja? Sta podrazumeva savesno le¢enje? Da li su povredena ljudska
prava pacijenta ili njegovo dostojanstvo u okviru zdravstvenih ustanova koji su upravljali
le€enjem? Da li je povredeno pravo na privatnost tog pacijenta? Da li je pacijentu omogucen
pun uvid u medicinsku dokumentaciju i naravno na koji nacin u slu¢ajevima nastale povrede
prava pokrenuti postupak za odStetu, odnosno kada je krajnji rok za podnoSenje iste pre
zastare? I da li je nesre¢ni dogadaj bio pokriven privatnim zdravstvenim osiguranjem? U
cilju boljeg i efikasnijeg zdravstvenog sistema bilo koje zemlje neizostavno je dobro
poznavati kako zdravstvene ustanove funkcioniSu s aspekta prava, zatim neophodno je dobro
poznavanje prava pacijenata kao i prava svih zdravstvenih radnika ustanove koja te usluge
pruza. Vazno je poznavanje opStih pojmova u zdravstvenom zakonodavstvu kao i
poznavanje zakonskih pravila a koji su usmereni na zdravlje ¢oveka i1 zdravstvenu zastitu.
Poznavanje etike javnog zdravlja, ljudskih prava i vrednosti u zdravstvenoj zastiti, prava i
duznosti pacijenata, prava i duznosti zdravstvenih radnika i1 njihova zasStita na radu imaju
poseban znacaj. Imajucu u vidu sve navedeno od izuzetnog znacaje je i kontrola nad ¢itavim
zdravstvenim sistemom u cilju sprecavanja krivi¢nih dela u vezi sa obavljanjem zdravstvene
delatnosti odnosno sankcionisanja istih. Primarni cilj rada je da ukaZe na ulogu i1 znacaj
poznavanja propisa i pravila funkcionisanja zdravstvenog sistema, odnosno poznavanje
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pravnih pravila kojima se ureduje medicinska delatnost, kao i pravilnog postupanja
postupanja u slucajevima u kojima dolazi do zahteva za naknade Stete uzrokovane
postupanjem lekara ili zdravstvene ustanove. Sekundarni cilj rada je utvrdivanje
krivicnopravne odgovornosti odnosno detektovanje i1 sankcionisanje krivicnih dela u vezi sa
navedenom oblascu.

2. Broj sudskih postupaka
Broj sudskih postupaka pokrenutih zbog krivicnog dela

nesavesho pruzanje lekarske pomoéi u Srbiji 2012-2022.
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Izvor: grafikon predstavlja analizu podataka prikupljenih podataka iz 62 od ukupnih 67
osnovnih sudova u Republici Srbiji.

Na osnovu podataka dobijenih putem zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja
(zahtevi su poslati tuzilastvima tokom maja 2022. godine) utvrdeno je da su osnovna javna
tuzilastva u ovim gradovima odbacila gotovo 80 odsto pristiglih kriviénih prijava za
pomenuto delo, a ostalih 20 odsto je u postupku dokaznih radnji. Statisticki podaci pokazuje
da u Srbiji pacijenti koji naume na sudu da traze pravdu zbog nesavesnog lecenja najcesce
ostaje praznih Saka. Od 2012. do 2022. godine oko 15 odsto slucajeva je zavrSeno
osuduju¢om presudom i isto je toliko oslobadajuc¢ih presuda. Medutim, u skoro 44 odsto
situacija postupci su okoncani tako Sto je sud odbacio optuzni predlog tuZzilastva zbog
zastarelosti, nedostatka dokaza ili je oSteceni odustao. Takode, u 21 odsto slucajeva spis
predmeta je vraen istraznom odeljenju ili prosleden viSem tuzilastvu na nadleZnost.

3. Pozitivna praksa i ,,nasa posla*

Pozitivni primeri su Nemacka, Austrija i Svajcarska. Sudije koje tamo sude u ovim
slu¢ajevima imaju zavrSen i pravni i medicinski fakultet. Kod nas su sudije uglavnom
svedene na misljenje vestaka lekarske struke. Mi nemamo specijalizovana sudska veca koja
bi se bavila predmetima iz oblasti medicinskog prava. Deo problema leZzi i u sudskim
vestacima koji su 1 sami lekari pa ne Zele da svedoce protiv kolega.

— Nasi vestaci medicinske struke prihvataju da vestace i slucajeve za koje nisu kompetentni.
Desavalo se, nazalost u naSoj praksi, da veStak kome je istekla licenca vestaci u slucaju

-92-



lekarske greske. To nije dobro. Cesto vestaci u svojim iskazima nisu objektivni, a njihov rad
nema ko da kontrolise.

4. Lekarska greska

Svi ¢lanovi medicinskih sluzbi a prvenstveno lekari duzni su prilikom pruzanja
zdravstvenih usluga da postupaju u skladu sa pravilima struke primenjujuci potreban stepen
paznje. Pod ovakvim postupanjem se podrazumeva preduzimanje radnji u skladu sa
aktuelnim vaze¢im i ustaljenim medicinskim standardima. Mera stru¢nosti lekara, kao 1 mera
paznje se ceni prema stanju medicinskih znanja i standarda u vreme preduzimanja konkretnog
medicinskog tretmana. Prema Zakonu o obligacionim odnosima®®l, merilo paZnje za
zdravstene radnike je paznja dobrog stru¢njaka, Sto znaci povecanu paznju prema pravilima
struke 1 prema obicajima. Da bi lekar postupao sa potrebnim stepenom paznje on mora
postupati prema medicinskim standardima, uz istovremenu obavezu prema pacijentu kojeg je
duzan obavestiti o odredenim c¢injenicama uz pruzanje potrebnih saveta ili eventualnih
uputstava. Ukoliko dode do situacije u kojoj lekar prekrsi svoju duznost stru¢nog i pazljivog
postupanja ili ukoliko prekrs$i pravo pacijenta na samoodredenje (pristanak ili odbijanje
medicinske mere), takvo postupanje lekara predstavlja osnov odgovornosti®? za stetu nastalu
kao posledica leCenja. Kada su u pitanju relevantni propisi treba pomenuti i Kodeks
medicinske etike Lekarske komore Srbije!®, &ije odredbe propisuju duznost lekara da postuje
prava pacijenata, kao 1 da pri obavljanju delatnosti otklone 1 sprece nastanak Stete koju bi
pacijent mogao pretrpeti. Pravo na naknadu Stete pacijent moze ostvarivati prema
zdravstvenoj ustanovi u kojoj se lecio, a pri kojem leCenju je nastala Steta usled lekarske
greske, ili prema samom lekaru koji je preduzeo medicinski tretman.'%* Zdravstvene ustanove
odgovaraju za Stetu po osnovu pravila o odgovornosti za Stetu koju zaposleni, u ovom slucaju
lekar, u radu ili u vezi sa radom prouzrokuje tre¢em licu, kao 1 po posebnom osnovu
odgovornosti sopstvenog propusta u organizaciji same ustanove, koji se ne tice rada lekara.
Osteceni pacijent moze zahtevati naknadu $tete i neposredno od samog lekara ukoliko je ista
prouzrokovana namerno, ali to u naSoj praksi je dosta redi slucaj i najcesc¢e se radi samo o
nepazljivom postupanju bez namere da se prouzrokuje Steta pacijentu. Da bi pacijent ostvario
pravo na naknadu Stete, potrebno je ispunjenje opStih uslova Zakona o obligacionim
odnosima, postojanje §tete, postojanje krivice, koja se u slu¢aju lekarske greske!®® ogleda u
nepazljivom ili rede namernom pogreSnom postupanju lekara, kao 1 postojanje uzrocno
posledi¢ne veze izmedu Stetne radnje 1 Stete.

191 (,,S1. list SFRIJ*, br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka USJ i 57/89, ,,SI. list SRI*, br. 31/93, ,,SI. list SCG*, br.
1/2003 — Ustavna povelja i ,,S1. glasnik RS*, br. 18/2020)
192 Simi¢, J. (2018) Lekarska greska - gradanska odgovornost zbog lekarske greske. Beograd: Sluzbeni glasnik
193 Kodeks medicinske etike Lekarske komore Srbije, Sl. glasnik RS, br. 104/2016
194 Stefanovi¢, N. (2020). Lekarska greska - gradanskopravna odgovornost za nastalu tetu. Pravo - teorija i
praksa, 37(4), 13-25.
195 Poguda, M., Sarki¢, N., Mrvi¢-Petrovié, N. (2013) Lekarska greska kao razlog pravne odgovornosti lekara i
zdravstvenih ustanova. VVojnosanitetski pregled, vol. 70, br. 2, str. 207-214
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5. Vrste §teta

Steta koju pacijent trpi se moZe ogledati u materijalnim i nematerijalnim gubicima, te
treba razlikovati materijalnu i nematerijalnu $tetu.!®® Materijalna $teta bi predstavljala onu
Stetu koja pogada imovinu oSteCenog pacijenta, Sto bi najceS¢e bili troskovi lecenja i
rehabilitacije pacijenta ili izgubljena zarada koju bi pacijent mogao ostvariti u slucaju
privremene sprecenosti za rad ili usled nesposobnosti za rad i sl. Nematerijalna se sastoji u
Steti na neimovinskim dobrima ¢oveka, u smislu pretrpljenih bolova ili straha koje pacijent
trpi, i naknada ove vrste $tete!®’
slucaj. Nematerijalna Steta koju pacijent pretrpi moze se sastojati od fizickog bola, dusevnog
bola zbog umanjenja opSte zivotne aktivnosti, pretrpljenog straha i dusevnog bola zbog
naruzenosti. Pri utvrdivanju visine naknade nematerijalne Stete, u obzir se uzima jacina i

je specifi¢na i sagledava se u odnosu na svaki pojedinacni

trajanje pretrpljenih bolova, buducih bolova, procenat umanjenja opste Zivotne aktivnosti,
dok se u obzir mogu uzeti i druge okolnosti u vidu uzrasta oSteCenog pacijenta, njegovog
opsteg zdravstvenog stanja, vrste i karaktera nastalih povreda i mogu¢nosti njihovog leCenja,
te se visina naknade odmerava u odnosu na svaki konkretan slu¢aj!®®. Novéani iznosi koje
pacijent moZe ostvariti na ime naknade nematerijalne Stete po prethodno navedenim
osnovima mogu varirati i iznose od nekoliko desetina hiljada dinara, do nekoliko stotina
hiljada dinara pa rede i preko milion dinara.'®® Novéani iznosi koji se dosuduju na ime
naknade nematerijalne Stete u Republici Srbiji obi¢no su u praksi su zna€ajno nizi od iznosa
koji se dosuduju u zapadnim zemljama, u kojima pacijenti mogu po istom osnovu dobiti na
ime naknade nematrijalne Stete viSestruko veca obesteéenja.

6. Prava pacijenata

Ljudska prava i vrednosti u zdravstvenoj zaStiti i prava pacijenata propisana su
¢lanovima 25. do 41, a duZnosti pacijenata clanovima 42. i 43, odnosno bile su propisane s
obzirom da su odredbe ¢l. 26. do 38. i 40., 40a, 42. i 43. prestale da vaze 30. maja 2013.
godine, a ¢lana 39, 30. novembra 2013. godine na osnovu Zakona o pravima pacijenata®®.
Ovim odredbama bila su propisana prava pacijenata:

e pravo na dostupnost zdravstvene zastite,

e pravo na informacije koje su na osnovu naucnih istrazivanja i tehnoloskih inovacija
dostupne,

e pravo na obavestenje koje mu je potrebno kako bi doneo odluku da pristane ili ne pristane
na predloZzenu medicinsku meru,

e pravo na slobodan izbor doktora i medicinskih procedura,

e pravo na privatnost i poverljivost informacija,

e pravo na samoodlucivanje 1 pristanak,

e pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju,

196 Babié¢, 1. (2008) Osnovi imovinskog prava - uvod u gradansko pravo i stvarno pravo (Fundamentals of
property law: Introduction to civil law and property law). Beograd: Sluzbeni glasnik
197 Stankovié, O. (1998) Naknada $tete (Indemnity). Beograd: Nomos
198 Cubinski, M.P. (2000) Prava oste¢enog i princip naknade $tete (The rights of the injured party and the
principle of compensation for damages). Arhiv za pravne i drustvene nauke, vol. 86, br. 4, str. 581-595
199 géepanovié, G., Stankovi¢, Z., Petrovi¢, Z., i sar. (2011) Sudskomedicinsko veStacenje nematerijalne Stete
(Forensic medical expertise of non-pecuniary damage). Beograd: JP Sluzbeni glasnik
200 Zakona o pravima pacijenata ,,,Sl. glasnik RS*, br. 45/2013.
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e pravo na tajnost podataka,

e pravo pacijenta nad kojim se vrSi medicinski ogled (samo nad punoletnim poslovno
sposobnim pacijentom i samo uz njegov pristanak),

e pravo na prigovor ako mu je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu ili nije zadovoljan
pruzenom zdravstvenom uslugom, odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika
zdravstvene ustanove

e pravo na naknadu Stete zbog struc¢ne greske zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog
saradnika,

e pravo na posStovanje pacijentovog vremena.

7. DuZnosti pacijenta

Kada su u pitanju duznosti pacijenata ¢lanovima 42. i 43. bilo je propisano da su za
vreme leCenja 1 ostvarivanja zdravstvene zastite u zdravstvenim ustanovama pacijenti duzni
da se pridrzavaju opstih akata zdravstvene ustanove o uslovima boravka i ponaSanja u njoj. U
sluc¢aju da pacijent zahteva da prekine lecenje i pored upozorenja doktora medicine, odnosno
doktora stomatologije na moguée posledice zbog ovakve odluke, duzan je da o tome da
pismenu izjavu, a ako odbije o tome Ce se saciniti sluzbena beleska, koja se upisuje i Cuva u
medicinskoj dokumentaciji pacijenta (C¢lan 42.). Pacijent je duZzan da pri ostvarivanju
zdravstvene zaStite u zdravstvenoj ustanovi i privatnoj praksi aktivno ucestvuje pri zastiti,
o¢uvanju i unapredenju svog zdravlja, u potpunosti informiSe nadleznog zdravstvenog
radnika o istinitim podacima o svom zdravstvenom stanju i da se pridrzava uputstava i
preduzima mere propisane terapije od strane nadleznog zdravstvenog radnika, a ako se ne
pridrzava ovih obaveza zdravstveni radnik moze otkazati pruzanje dalje zdravstvene zastite
pacijentu izuzev hitne medicinske pomo¢i, o cemu je duzan da obavesti direktora zdravstvene
ustanove, odnosno osnivaca privatne prakse, kao i da u medicinsku dokumentaciju pacijenta
unese razloge za odbijanje pruzanja zdravstvene zastite.

8. Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti

Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti?®!, primenjuje se od 11. aprila 2019. godine,
izmedu ostalog propisuje nacela poStovanja ljudskih prava i vrednosti 1 prava deteta u
zdravstvenoj zastiti, pravi¢nosti, sveobuhvatnosti, pristupa¢nosti, kontinuiranosti, stalnog
unapredenja kvaliteta 1 bezbednosti u pruzanju zdravstvene zastite 1 efikasnosti zdravstvene

zaStite. Kada su u pitanju prava pacijenta, ovaj zakon upucuje na primenu posebnog zakona.
Clanom 186. novog zakona pod struénom greskom, u smislu ovog zakona, podrazumeva se
nesavesno obavljanje zdravstvene delatnosti u vidu zanemarivanja profesionalnih duznosti u
pruzanju zdravstvene zaStite, nepaznje ili propuStanja, odnosno nepridrzavanja utvrdenih
pravila struke i profesionalnih vestina u pruzanju zdravstvene zastite, koje dovodi do
povrede, oSteCenja, pogorSanja zdravlja ili gubitka delova tela pacijenta. Dakle, na sli¢an
nacin je uredeno kao i u prethodno vaze¢em zakonu.

9. Domaca sudska praksa

Pojam i uslovi postojanja lekarske greskeU presudi Apelacionog suda u
Beogradu,?%? od 23. septembra 2011. godine ovaj sud definise pojam lekarske greske. Pod

201 Zakon o zdravstvenoj zatiti (,,SI. glasnik RS*, br. 25/2019),
202 Gz 2728/2010 od 23. septembra 2011. godine
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lekarskom greSkom, u smislu Zakona o zdravstvenoj zastiti, podrazumeva se nesavesno
lecenje, opasno zanemarivanje profesionalnih duznosti, pruzanja zdravstvene zastite, odnosno
nepridrzavanje ili nepoznavanje utvrdenih pravila i profesionalnih veStina u pruzanju
zdravstvene zastite, koji dovode do naruSavanja, pogorSanja, povrede, gubitka ili oStecenja
zdravlja ili delova tela pacijenata. Dakle, sud je uzeo u obzir gore navedenu odredbu ¢lana
197. Zakona o zdravstvenoj zastiti, te dalje definiSe ovaj pojam tako Sto smatra da se pod
lekarskom greskom podrazumeva svaka mera lekara koja nije u skladu sa “dobrom lekarskom
praksom”, odnosno sa aktuelnim medicinskim standardom. Dalje, uzimaju¢i u obzir
prethodno definisanje samog pojma, zauzima stav kada postupanje lekara predstavlja
lekarsku gresku: ,,Ove greske se mogu ispoljiti u €injenju ili propustanju, u preuzimanju
neindikovanog ili nepreduzimanju indikovanog medicinskog zahvata, u pogresnim merama
ili u nepropisnim dispozicijama lekara. U tom smislu, svako postupanje lekara suprotno gore
navedenom, povlaci sa sobom njegovu odgovornost za uzrokovanu Stetu i naknadu iste kao
posledicu.“ U resenju Apelacionog suda u Nisu,?®® od 3. decembra 2015. godine ovaj sud
zauzima stav da gradansko-pravna odgovornost za naknadu Stete zbog lekarske greske postoji
ako se steknu odredeni uslovi i to: postojanje lekarske greske, postojanje Stete, uzrocna veza
izmedu ucinjene lekarske greske i nastale Stete i lekara za ucinjenu gresku. Pri ¢emu, sud
mora da utvrdi da 1i bi do Stete doSlo da se lekar ponasao onako kako to medicinska struka
nalaze.

e lako se radi o krivi¢noj materiji, odnosno kriviénom delu tesko delo protiv zdravlja
ljudi iz €l. 259. st. 4 u vezi ¢l. 251 st. 3 u vezi st. 1 Krivicnog zakonika, stav koji je
zauzet u presudi Apelacionog suda?®* u Novom sadu od dana 14. januara 2015.
godine, moze biti primenjen i kod gradansko-pravne odgovornost lekara®®®, odnosno
za definisanje pojma stru¢ne, odnosno lekaraske greske, a sustinski glasi da ukoliko
lekar specijalista nije uzeo u obzir sve dokaze (uput drugog lekara) i najnepovoljniju
varijantu razvoja situacije koju takav dokaz obuhvata, te nije preduzeo odgovarajuée
mere, nesavesno postupa ako time prouzrokuje pogorSanje zdravstvenog stanja ili
nastupanje smrti pacijenta.

e U presudi Apelacionog suda u Beogradu od 20. oktobra 2011. godine®®, daje se
»hegativna definicija® stru¢ne greske, odnosno ukazuje kada ona nece postojati, ako
su primenjena pravila struke: ,,0d lekara se ne traZi da odgovara za neuspeh
intervencije, s obzirom da su komplikacije uvek moguce i da ishod lecenja nije uvek
moguce predvideti, ali u lecenju ili prilikom medicinske intervencije lekar mora da
postupa sa brizljivoscu koju nalazu pravila struke.*

e Da se pod struénom greskom podrazumeva i nepostupanje lekara nakon medicinske
intervencije, kada se to prema pravilima struke podrazumeva, ukazuje se u presudi
Vrhovnog kasacionog suda?®’ od 18. maja 2017. godine: ,,Postoperativna nega rane,
po shvatanju VVrhovnog kasacionog suda, podrazumeva i kontrolne preglede kojima bi
se blagovremeno uocilo stvaranje oZiljka i primenila odgovarajuca terapija sa ciljem

203 Resenje Apelacionog suda u Nisu, 11G¥ 1270/2015 od 3. decembra 2015. godine
204 Presuda Apelacionog suda u Novom sadu, KZ1 1445/2015 od dana 14. januara 2015.
205 Markovi¢, V. (2021). Gradanskopravna odgovornost lekara zbog stru¢ne (lekarske) greske. Halo 194, 27(1),
29-35.
206 presuda Apelacionog suda u Beogradu, G% 6515/2010 od 20. oktobra 2011. godine.
207 presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev 881/2017 od 18. maja 2017. godine
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da se izbegne njegovo stvaranje, ili isto svede na meru koja ne bi prouzrokovala
naruzenje...*

e Na kome je teret dokazivanja lekarske greske, na pacijentu ili drugom licu koje tvrdi
da je doslo do lekarske greske ili na zdravstvenoj ustanovi, odgovor daje Ustavni sud
u Odluci?® od 9. marta 2017. godine: ,,Teret dokazivanja lekarske greske, odnosno
uzrocno-posledicne veze izmedu pogorSanja zdravstvenog stanja i dijagnoze i
terapije koju je zdravstvena ustanova odredila, je na pacijentu, odnosno onome ko
tvrdi da je zbog lekarske greSke doslo do navedene stete.“ U konkretnom slucaju
izvrSeno je vise vesStaCenja, kojima nije utvrdena navedena uzro¢no-posledi¢na veza.

10. Praksa Evropskog suda za ljudska prava

U presudi Silih protiv Slovenije, po predstavci, br. 71463/012%°, Evropski sud je
tumacio proceduralnu obavezu ¢lana 2. Evropske konvencije u kontekstu zdravstvene zastite
kao obavezu drzava da uspostave efikasan i nezavisan pravosudni sistem tako da se moze
odrediti uzrok smrti pacijenata, bilo u javnom bilo u privatnom sektoru (javnim ili privatnim
zdravstvenim ustanovama), kao i oni za to odgovorni. U svim ostalim sluc¢ajevima kada
povreda prava na zivot ili na li¢ni integritet nije prouzrokovana namerno, proceduralna
obaveza koju je nametnuo ¢lan 2. za uspostavljanje efikasnog i nezavisnog pravosudnog
sistema ne zahteva nuzno obezbedivanje zastite prava kroz kriviéni postupak, stav je zauzet u
presudi Cevrioglu protiv Turske®**. U istoj presudi Evropski sud isti¢e stav da je izbor
sredstava za obezbedivanje pozitivnih obaveza iz ¢lana 2. u nacelu pitanje koje spada u
slobodu procene drzave ugovornice. Postoje razli¢iti naini za obezbedivanje prava iz
Konvencije, pa ¢ak i ako drzava nije primenila jednu odredenu meru predvidenu domacim
zakonodavstvom, ona ipak moze da izvrsi svoju pozitivnu duznost drugim sredstvima. U veé
pomenutoj presudi Silih protiv Slovenije navodi se da u slu¢ajevima koji se tiéu medicinske
nepaznje gde je smrt izazvana nenamerno, proceduralne obaveze drzava mogu nastupiti po
pokretanju postupka od strane rodaka pokojnika. Ali da bi navedene obaveze drzava ispunila,
postupci za utvrdivanje uzrok smrti pacijenata i odgovornih lica ne mogu postojati samo u
teoriji, ve¢ i efikasno delovati u praksi.?'!

11. Odgovornost zdravstvene ustanove, podeljena odgovornost i naknada Stete

Zdravstvena ustanova odgovara za Stetu zbog greske lekara®'? prema pravilama

odgovornosti preduzeca 1 drugih pravnih lica prema treCem, konkretno propisanih ¢lanovima
170. i 171. ZOO?®, ali i opstih odredbi ovog zakona o osnovima odgovornosti i Steti (¢lan
154., 155. i 158.), odnosno odredbi o visini materijalne i nematerijalne $tete (¢lan 185. 1 200.)

208 Odluka Ustavnog suda , Uz-3/2015 od 9. marta 2017. godine

209 presuda Evropskog suda za ljudska prava, Predstavka br. 71463/01, Silil protiv Slovenije.

210 presuda Evropskog suda za ljudska prava, Predstavka br.69546/12, Cevrioglu protiv Turske

21 presude Evropskog suda za ljudska prava: Byrzykowski protiv Poljske, po predstavci br. 11562/05, i Spyra

and Kranczkowski protiv Poljske, br. 19764/07.

212 Mujovié-Zornié, H., Petrovié, Z. (2012) Odgovornost zdravstvenih ustanova za $tete kao posledice le¢enja
(Liability of health care institutions for damages as a consequence of treatment). VVojnosanitetski pregled, vol.
69, br. 8, str. 692-699
213 Zakon o obligacionim odnosima, Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011, 99/2011, 83/2014. — dr. zakon, 5/2015. i
44/2018.
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Na primenu pravila ZOO upuéuju i odredbe ¢lana 31. Zakona o pravima pacijenata?'4, koje
propisuju da pacijent koji zbog stru¢ne greske zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog
saradnika, u ostvarivanju zdravstvene zaStite pretrpi Stetu na svom telu, ili se stru¢nom
greskom prouzrokuje pogorsanje njegovog zdravstvenog stanja, ima pravo na naknadu Stete
ogranicCiti. Samo tokom prosle godine Odeljenju zdravstvene inspekcije Ministarstva zdravlja
stiglo skoro 600 prituzbi pacijenata koje su se odnosile na sumnju da je nainjena lekarska
greSka. Od toga je 14 uzeto u razmatranje, a ostale su odbacene kao neosnovane.

12. Krivi¢nopravni aspekt

Krivi¢ni zakonik Republike Srbije?’® na direktan ali i na indirektan nadin se bavi
zaStitom pacijenata. Ako posmatramo kroz grupe krvi¢nih dela, onda se tu mogu navesti:
e Krivic¢na dela protiv zivota i tela;
e Kirivi¢na dela protiv sloboda i prava ¢oveka i gradanina;
e Krivi¢na dela protiv zdravlja ljudi i ¢ovekove sredine kao neki primarni oblici
zastite, ali takode se mogu navesti i grupe krivi¢nih dela i to:
e Kriviéna dela protiv pravosuda — neprijavljivanje krivi¢nog dela i
e Krivi¢na dela protiv sluzbene duznosti — primanje mita.

U okviru grupe kriviénih dela protiv zZivota i tela ¢lanom 120. predvideno je krivi¢no
delo nedozvoljeni prekid trudnoc¢e. Zakonodavac je predvideo da lice koje protivno propisima
o vrsenju prekida trudnoce bremenitoj Zeni sa njenim pristankom izvrsi pobacaj, zapo¢ne da
vrs$i pobacaj ili joj pomogne da izvrsi pobacaj, kazni¢e se zatvorom od tri meseca do tri
godine. Tezi oblik je predviden kada se lice profesionalno bavi vrSenjem ovog dela za Sta se
predvida kazna zatvora od Sest meseci do pet godina. Istim ¢lanom je predvideno da ko
bremenitoj zeni bez njenog pristanka, a ako je mlada od Sesnaest godina bez njenog pristanka
i bez pisane saglasnosti njenog roditelja, usvojioca ili staraoca, izvrsi ili zapo¢ne da vrsi
pobacaj, kaznice se zatvorom od jedne do osam godina. U okolnostima kada za sve prethodne
oblike izvrSenja ovog dela nastupi smrt, teSko naruSavanje zdravlja ili druga teSka telesna
povreda zene nad kojom je vrSen prekid trudnoce, ucinilac ¢e se kazniti za prva dva oblika od
jedne do sedam godina zatvora, dok za tre¢i oblik kaznice se zatvorom od dve do dvanaest
godina. U okviru grupe krivi¢nih dela protiv sloboda i prava ¢oveka i gradanina ¢lanom 141.
predvideno je krivicno delo neovlaS¢eno otkrivanje tajne. Zakonodavac je predvideo da
advokat, lekar ili drugo lice koje neovlas¢eno otkrije tajnu koju je saznalo u vrSenju svog
poziva, kazni¢e se nov€anom kaznom ili zatvorom do jedne godine. Predviden je laksi oblik
ovog dela i to u slucajevima kada se otkrije tajna koja je u opsStem interesu ili interesu drugog
lica, koji je pretezniji od interesa ¢uvanja tajne. U okviru grupe krivi¢nih dela zdravlja ljudi i
¢ovekove sredine ¢lanom 248. predvideno je kriviéno delo nepostupanje po zdravstvenim
propisima za vreme epidemije. Zakonodavac je predvideo da lice koje za vreme epidemije
kakve opasne zarazne bolesti ne postupa po propisima, odlukama ili naredbama kojima se
odreduju mere za njeno suzbijanje ili spre¢avanje, Kazniée se novcéanom kaznom ili zatvorom
do tri godine. Zatim, ¢lanom 249. predvideno je krivicno delo prenoSenje zarazne bolesti.
Zakonodavac je predvideo da lice koje ne postupa po propisima, odlukama ili naredbama za

214 Zakon o pravima pacijenata,Sluzbeni glasnik RS", br. 45/2013 i 25/2019~ dr. zakon.
215 Krivi¢ni zakonik Sl. glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012,
104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019

.98 -



suzbijanje ili sprecavanje zaraznih bolesti, pa usled toga dode do prenoSenja zarazne bolesti,
kaznice se zatvorom do tri godine. Zatim, ¢lanom 251. predvideno je krivi¢no delo nesavesno
pruzanje lekarske pomoc¢i. Zakonodavac je predvideo da lekar koji pri pruzanju lekarske
pomoc¢i primeni ocigledno nepodobno sredstvo ili o¢igledno nepodoban nacin leCenja ili ne
primeni odgovaraju¢e higijenske mere ili uopsSte ocigledno nesavesno postupa i time
prouzrokuje pogorsanje zdravstvenog stanja nekog lica, kaznice se zatvorom od tri meseca do
tri godine. Pomenutom kaznom kazni¢e se i drugi zdravstveni radnik koji pri pruzanju
medicinske pomo¢i ili nege ili pri vrSenju druge zdravstvene delatnosti o€igledno nesavesno
postupa i time prouzrokuje pogorsanje zdravstvenog stanja nekog lica. U slucajevima kada je
delo ucinjeno iz nehata, ucinilac ¢e se kazniti nov€anom kaznom ili zatvorom do jedne
godine. Zatim, ¢lanom 252. predvideno je krivicno delo protivpravno vrSenje medicinskih
eksperimenata i ispitivanje leka. Zakonodavac je predvideo da lice koje protivno propisima
na ljudima vrsi medicinske ili druge sli¢ne eksperimente, kaznice se zatvorom od tri meseca
do pet godina. Istom kaznom kaznic¢e se i ko vrsi kloniranje ljudi ili vr$i eksperimente u tom
cilju. Laksi oblik ovog dela je predviden kada lice protivno propisima vrsi klini¢ko ispitivanje
leka za Sta je predvidena kazna zatvora od tri meseca do tri godine. Zatim, ¢lanom 253.
predvideno je krivicno delo neukazivanje lekarske pomoci. Zakonodavac je predvideo da
lekar koji protivno svojoj duznosti odbije da ukaze lekarsku pomo¢ licu kojem je takva
pomo¢ potrebna, a koje se nalazi u neposrednoj opasnosti za zivot ili opasnosti nastupanja
teske telesne povrede ili teSkog naruSavanja zdravlja, kazni¢e se novcanom kaznom ili
zatvorom do dve godine. U slucajevima kada lice kojem nije ukazana lekarska pomo¢ bude
tesko telesno povredeno ili mu zdravlje bude tesko naruSeno, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom
od Sest meseci do pet godina. Jos tezi oblik obog dela je predviden kada je nastupila smrt lica
kome nije ukazana lekarska pomoé, za Sta se predvida kazna zatvora od jedne do osam
godina. U svetlu indirektne tj. neke vrste sekundarne zaStite mogu se navesti jo§ dva dela.
Clanom 232. predvideno je kriviéno delo neprijavljivanje krivi¢nog dela i uéinioca iz grupe
krivi¢nih dela protiv pravosuda. Zakonodavac je predvideo da lice koje zna da je neko lice
ucinilo kriviéno delo za koje se po zakonu moZze izre¢i doZivotni zatvor ili zna samo da je
takvo delo ucinjeno pa to ne prijavi pre nego Sto su delo, odnosno ucinilac otkriveni, kaznice
se zatvorom do tri godine. TeZi oblik je predviden na nacin da sluZbeno ili odgovorno lice
koje svesno propusti da prijavi krivicno delo za koje je saznalo u vrSenju svoje duznosti, ako
se za to delo po zakonu moZe izreci pet godina zatvora ili teZza kazna, kaznice se zatvorom od
Sest meseci do pet godina. Drugi tezi oblik je predviden na nacin da sluzbeno ili odgovorno
lice koje svesno propusti da prijavi krivicno delo svog podredenog koje je on ucinio pri
vrSenju svoje sluzbene, vojne ili radne obaveze, ako se za to delo po zakonu moze izreci
dozivotni zatvor, kazni¢e se zatvorom od jedne do osam godina. Zakonodavac je jo$
predvideo da za neprijavljivanje krivicnog dela ili u€inioca nece se kazniti lice kojem je
ucinilac supruznik ili sa kojim Zivi u trajnoj vanbracnoj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik, kao 1 supruznik nekog od navedenih lica, odnosno
lice koje sa nekim od njih Zivi u trajnoj vanbra¢noj zajednici, kao i branilac, lekar ili verski
ispovednik ucinioca. Naredno kriviéno delo je predvideno ¢lanom 367. i to krivicno delo
primanje mita iz grupe krivi¢nih dela protiv sluzbene duznosti. Zakonodavac je predvideo da
sluzbeno lice koje neposredno ili posredno zahteva ili primi poklon ili drugu korist ili koje
primi obecanje poklona ili druge koristi za sebe ili drugog da u okviru svog sluzbenog
ovlasc¢enja ili u vezi sa svojim sluzbenim ovla$¢enjem izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smelo
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izvrsiti ili da ne izvrsi sluzbenu radnju koju bi moralo izvrsiti, kazniée se zatvorom od dve do
dvanaest godina. Ako sluZbeno lice koje neposredno ili posredno zahteva ili primi poklon ili
drugu korist ili koje primi obecanje poklona ili druge koristi za sebe ili drugog da u okviru
svog sluzbenog ovlaS¢enja ili u vezi sa svojim sluzbenim ovlas¢enjem izvrsi sluzbenu radnju
koju bi moralo izvrsiti ili da ne izvrsi sluzbenu radnju koju ne bi smelo izvrsiti, kaznice se
zatvorom od dve do osam godina. Zakonodavac je predvideo da ako sluzbeno lice koje izvrsi
jedno od dva ve¢ pomenuta oblika u vezi sa otkrivanjem krivi¢nog dela, pokretanjem ili
vodenjem krivicnog postupka, izricanjem ili izvrSenjem krivicne sankcije, kaznice se
zatvorom od tri do petnaest godina. Predvida se i da sluzbeno lice koje posle izvrSenja,
odnosno neizvrSenja sluzbene radnje, a u vezi s njom, zahteva ili primi poklon ili drugu
korist, kazni¢e se zatvorom od tri meseca do tri godine. Postoje jo§ dva oblika ovog dela ali
oni nisu od znacaja, te se nec¢e ukazivati imaju¢i na umu temu ovog rada.

13. Umesto zakljucka

Poznavanje etike javnog zdravlja, ljudskih prava i vrednosti u zdravstvenoj zastiti,
prava i duznosti pacijenata, prava i duznosti zdravstvenih radnika i njihova zastita na radu
imaju poseban znaéaj. Zdravstvene ustanove odgovaraju za Stetu po osnovu pravila o
odgovornosti za Stetu koju zaposleni, u ovom slucaju lekar, u radu ili u vezi sa radom
prouzrokuje tre¢em licu, kao i po posebnom osnovu odgovornosti sopstvenog propusta u
organizaciji same ustanove, koji se ne ti¢e rada lekara. OStec¢eni pacijent moze zahtevati
naknadu Stete 1 neposredno od samog lekara ukoliko je ista prouzrokovana namerno, ali to u
nasoj praksi je dosta redi slucaj i najcesce se radi samo o nepazljivom postupanju bez namere
da se prouzrokuje Steta pacijentu. Pozitivni primeri u uporednom zakonodavstvu koji se
navode u radu kada je re¢ o sudskim procesima u kojima se utvrduje odgovornost za lekarsu
gresku su Nemacka, Austrija i Svajcarska. Sudije koje tamo sude u ovim sluajevima imaju
zavrSen 1 pravni 1 medicinski fakultet. Kod nas su sudije uglavnom svedene na misljenje
veStaka lekarske struke. Mi nemamo specijalizovana sudska veca koja bi se bavila
predmetima iz oblasti medicinskog prava. Deo problema leZi i u sudskim veStacima koji su 1
sami lekari pa ne Zele da svedoce protiv kolega. Postoji vise razloga zbog kojih se iz godine u
godinu sve manje gradana odlucuje da krivicno goni zdravstvene radnike. Jedan od njih je
izmena Zakonika o krivicnom postupku kojom je predvideno da gradani viSe ne mogu da
podnosu privatnu tuzbu protiv zdravstvenih radnika zbog nesavesnog pruzanja lekarske
pomoci, ve¢ to ¢ini tuzilastvo. Nove odredbe Zakona pocele su da se primenjuje od oktobra
2013. godine. Uocen je nagli pad pokrenutih postupaka zbog nesavesnog lecenja nakon §to je
izmenjeni Zakon stupio na snagu. Pacijent koji je oSteCen ili nezadovoljan leCenjem moze
samo da podnese krivi¢nu prijavu tuZilaStvu, a nakon toga su mu ruke vezane. Kada je rec o
krivicnopravnoj zastiti prilikom pruzanja zdravstvenih usluga, krovni zakon je naravno
Kriviéni zakonik Republike Srbije kojim se pojedini oblici zaStite predvidaju na direktan
nacin, ali ima 1 onih koji se indirektno mogu sagledati. Kao direktni oblici kriviénopravne
zaStite su krivicno delo iz grupe krivi¢na dela protiv Zivota i tela i to nedozvoljeni prekid
trudnoce, iz grupe krivi¢na dela protiv sloboda i prava coveka i1 gradanina je krivicno delo
neovlas¢eno otkrivanje tajne, iz grupe krivicna dela protiv zdravlja ljudi i ¢ovekove sredine
su krivicna dela nepostupanje po zdravstvenim propisima za vreme epidemije; prenosSenje
zarazne bolesti; nesavesno pruzanje lekarske pomoci; protivpravno vrSenje medicinskih
eksperimenata i ispitivanje leka; i neukazivanje lekarske pomo¢i. Indirektna kriviénopravna
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zaStita mogla bi se prikazati kroz krivi¢no delo neprijavljivanje krivicnog dela (krivicna dela
protiv pravosuda) i primanje mita (krivicna dela protiv sluzbene duznosti). Svi bitni elementi
pomenutih kriviénih dela su adekvatno prikazani u radu kako bi se moglo jasnije uvideti
Sirina 1 vaznost krivi¢nopravne zastite u ovoj oblasti.
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CIVIL AND CRIMINAL ASPECTS OF LIABILITY IN CASES OF DAMAGE
CAUSED DURING THE PROVISION OF HEALTH SERVICES

Abstract

Abstract: In connection with the provision of medical care and care to patients who need
this help, legal regulations, ethical and moral principles have established the highest
standard of care for all persons to whom this help is provided. Unfortunately, despite the
high standards, sometimes there are situations where individual errors occur during the
treatment that can cause harm to the patient who asked for help. In such cases, it is necessary
to have a clear and precise answer to the whole set of questions that may arise from such
situations, in order to determine the responsibility as precisely as possible and to protect the
rights of all actors in this correspondence, both natural persons and patients, as well as
doctors and health institutions.
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