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Sazetak: Odrzivi razvoj predstavlja slozen i kompleksan koncept razvoja, u kome su povezani privredni, socijalni i
kulturni razvoj, koji je uskladen sa potrebama i ograniCenjima zivotne sredine. Odrzivi razvoj se ne bavi samo
odnosom privrede i ekologije, on takode uskladuje ekoloski razvoj sa socijalnom politikom na globalnom nivou.
Strategije odrzivog razvoja ukazuju na efekte dugoro¢nih trendova u oblasti odrzive proizvodnje i potroSnje. Turizam,
kao jedan od najvecih pokretaCa razvoja svetske privrede, zahteva neophodnost uspostavljanja odrzivog i
odgovornog razvoja, u cilju svih bitnih vrednosti okruzenja, s obzirom na to da se dana$nje drustvo susrece sa dva
najvaznija problema, klimatskim promenama i siromastvom. Odrzivi turizam je najbolji nacin da se podstakne
turisticki podsticaj i pospesi lokalni razvoj. Ljudski resursi predstavljaju jedan od osnovnih faktora sa primarnim
znaCajem za organizovanije i razvoj, a na taj nacin su od velike vaznosti i za razvoj preduzeca i organizacija, koje se
bave poslovima turizma. Nov€ana, odnosno investiciona sredstva, Cine takode, jedan od osnovnih faktora u
pokretanju razvoja svake delatnosti na nivou regije, a time i razvoju turizma. U fazi sveukupnih promena u
ekonomskim odnosima, ali i zahtevima iz okruzenja, nosioci privrednih i organizacionih funkcija, nasli su se pred
velikim iskuSenjima. Preduzeéa se moraju prestruktuirati, Sto podrazumeva i novu organizacionu strukturu i promene
unutar njih samih. U procesu decentralizacije, sve veca potreba za razvojem, izraZzena je na lokalnom nivou. S
obzirom da moderna i savremena drzava treba da ima odredenu ulogu u podsticaju regionalnog razvoja, znaca; i
uticaj drzave je od velikog znaCaja za podupiranje utvrdene koncepcije razvoja. Kompanije treba da postave
organizaciju na nacin da dostignu svoje ambicije odrzivosti i na taj nacin integriSu odrzivost u organizaciju, odnosno
da formiraju visefunkcionalne timove, postavljaju jasne ciljeve i klju¢ne pokazatelje rada. Pitanja odrzivosti moraju
biti integrisana u operativno upravljanje i uzeti u obzir u svim aktivhostima, rutinama i procesima, kako bi se razvila
odrziva organizacija. Integrisanje odrzivosti na normativnom nivou mora biti prioritet kompanija. Cilj rada je analiza
odrzivog turizma u funkciji privrednog razvoja, pri €emu pristup odrzivom razvoju ima znacenje novog ekonomskog
ucenja, metode i politike drustveno — ekonomskog razvoja u globalu i narocito je zna€ajan za privredne oblasti.

Kljuéne reci: odrzivi turizam, privredni razvoj, preduzeéa, turizam, odrzivi razvo;.

Abstract: Sustainable development is a complex concept of development, in which economic, social and cultural
development are connected, and which is harmonized with the needs and limitations of the environment. Sustainable
development does not deal only with the relationship between the economy and the environment, it also harmonizes
environmental development with the social policy at the global level. Sustainable development strategies indicate
on the effects of long-term trends in the field of sustainable production and consumption. Tourism, as one of the
biggest drivers of the development of the world economy, requires the need to establish sustainable and responsible
development, in order to achieve all the important values of the environment, given that today's society faces with
the two most important problems, climate change and poverty. Sustainable tourism is the best way to encourage
tourism incentive and boost local development. Human resources are one of the basic factors of primary importance
for organization and development, and thus they are of great importance for the development of companies and
organizations in the field of tourism. Cash, ie investment funds, are also one of the basic factors in initiating the
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development of any activity at the regional level, and thus the development of tourism. In the phase of overall
economic relations changes, but also in the demands from the environment, the holders of economic and
organizational functions, faced the great temptations. Companies must be restructured, which implies a new
organizational structure and changes within themselves. In the process of decentralization, the growing need for
development is expressed at the local level. Given that the modern and contemporary state should have a certain
role in fostering regional development, the importance and influence of the state is of great importance for supporting
the established concept of development. Companies need to set up an organization in a way to achieve their
sustainability ambitions and thus integrate sustainability into the organization, ie to form multifunctional teams, set
clear goals and key performance indicators. Sustainability issues must be integrated into operational management
and taken into account in all activities, routines and processes, in order to develop a sustainable organization.
Integrating sustainability at the normative level must be a priority for companies. The aim of this paper is to analyze
sustainable tourism in the function of economic development, where the approach to sustainable development has
the meaning of new economic learning, methods and policies of socio-economic development in general and is

especially important for economic areas.

Key words: sustainable tourism, economic development, enterprises, tourism, sustainable development.
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UVOD / INTRODUCTION

U novijem periodu, pojam odrZivi razvoj u svetu
ima znacenje novog ekonomskog ucenja, metode i
politike drudtveno — ekonomskog razvoja u globalu.
Ovaj razvojni pristup naroCito je znalajan za pri-
vredne oblasti. U svakoj privrednoj delatnosti, odrZivi
razvoj treba tretirati kao metod kojim se obezbeduje
povezivanje ekonomskih i ekoloskih €inilaca. Ovim
metodom odrzivog razvoja, a time i razvoja turizma,
uskladuju se ekonomski ciljevi, kroz nacin koris¢enja
prirodnih resursa, jer se zasnivanjem i primenom
politike odrZivog razvoja obezbeduju dugorogne i
stabilne osnove da se podsti¢e proSireno obnavljanje
i zaStita obnovljivih prirodnih resursa, u funkciji zastite
globalne Zivotne sredine (Viéentijevi¢ i dr., 2011).
Primenom metoda odrzZivog razvoja, stvaraju se traj-
ne osnove za racionalno koris¢enje prirodnih resursa
i energije, kao i za unapredivanje Zivotne sredine u
celini. Kao takav, metod odrzivog razvoja se ispoljava
kao jedna od najznacajnijih komponenti, kako pri-
vrednog, tako i ukupnog drustveno-ekonomskog i
socijalnog razvoja.

Osnovne komponente odrzivog razvoja su: ost-
varivanje ekonomskog razvoja, u cilju zadovoljenja
glavnih potreba i osiguranja odrzivog nivoa stanov-
niStva, promena tehnologija i upravljanje rizicima,
povezivanje ekonomije i ,ekologije“ u donoSenju
odluka, kao i preorijentacija medunarodnih odnosa
(Lukinovi¢ i dr., 2017). Odrzivi razvoj predstavlja
proces kojim se zadovoljavaju sadasnji zahtevi i ne
dovode u pitanje zahtevi buduéih generacija, da
zadovolje vlastite potrebe. OdrZivi razvoj se ne bavi
samo odnosom privrede i ekologije, on takode
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uskladuje ekoloSki razvoj sa socijalnom politikom na
globalnom nivou. Strategije odrzivog razvoja ukazuju
na efekte dugoroCnih trendova u oblasti odrzive
proizvodnje i potroSnje (Ozegovic i dr., 2012).

Turizam je u mnogim zemljama prepoznat kao
vazan faktor ekonomskog razvoja. Jasno je da
ekonomski faktor spada u pozitivni efekat turizma,
medutim pored pozitivne ekonomske strane, javljaju
se i negativni faktori prouzrokovani turistickom eks-
ploatacijom pojedinih podrucja. Negativni faktori mo-
gu biti ekoloSke prirode, ali i druSveno-socijalnog
karaktera, usled prevelikog pritiska na lokalnu zajed-
nicu, narocCito izrazenog u letnjoj ili zimskoj sezoni, u
zavisnosti od turistickog odredista.

Iz razloga sve veceg pritiska na prirodne resurse,
javlja se potreba da se turizam planira i kontroliSe, a
koncept odrzivog razvoja turizma bi trebalo da
predstavlja osnovu dugoro&nog razvoja, u okviru
turisticke destinacije. Ovakav oblik razvoja treba da
obezbedi zastitu resursa, da se negativan uticaj
turistickih aktivhosti svede na minimum i u tom
pogledu, odrZivi razvoj je kljucni instrument za
reSavanje ekoloskih problema, prouzrokovanim aktiv-
nostima turista.

S tim u vezi, turizam je jedan od najvecih pokre-
taCa razvoja svetske privrede. IstraZzivanja pokazuju
da se pred turisticku privredu i sve institucije u oblasti
turizma, postavlja zadatak odrzivog i odgovornog
razvoja u cilju oCuvanja zivotne sredine kao resursa
turistickog proizvoda (Radosavac i dr., 2013). Odrzivi
turizam je najbolji naCin da se podstakne turistiCki
podsticaj i pospesi lokalni razvoj. Razvoj turizma je
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najbolji, ako je planski i po€iva na savremenim zahte-
vima odrzivog razvoja.

Ovaj rad je posvecen odrzivom turizmu kao
indikatoru privrednog razvoja. Na pocCetku rada
predstavljen je integralni odrzivi razvoj, kao i odrzivi
razvoj turizma, kao vid turizma, koji predstavlja niz
principa odrzivosti, koje se mogu primeniti u celom
sektoru turizma.

1. INTEGRALNI ODRZIVI RAZVOJ /
INTEGRAL SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Svaka pojedina lokalna zajednica (selo, grad i
opstina) ima svoju lokalnu zajednicu razvijanja
kapaciteta. Konkurentnost lokalnih zajednica pred-
stavlja sintezu razliCite vrste glavnih gradova, koje
poseduje jedna ili viSe lokalnih zajednica, uporedujuci
sa drugim lokalnim zajednicama. Pored njega, eko-
nomska konkurentnost znaci mogucnost neke lokal-
ne zajednice da ucestvuje u lokalnom takmi€enju,
podjednako (Jankovi¢ i dr., 2017).

Uporedna prednost nekog lokalnog miljea ogleda
se u njegovoj mogucnosti stvaranja novih radnih
mesta, ulaganja za izgradnju infrastrukture, lokalno
preduzetnistvo i direktna ulaganja u mala i srednja
preduzeca, kao i strategiji razvoja turizma. Samim
tim, osnovni dugorocni cilj razvoja lokalne zajednice
je usmeren na povecanje kvaliteta zZivota, stvaranja
novih radnih mesta, integracije lokalne zajednice u
Sire regionalne sisteme.

Odrzivi razvoj podrazumeva da lokalni milje ima
odredeni nivo u¢esc¢a i kontrolu nad procesima u
razvoju, kao realizacija mogucnosti i dobijanja profita
od tog razvoj, a da bi se obezbedio optimalan razvoj,
lokalne zajednice moraju da postignu konkurentnost,
na viSe nivoa, u isto vreme (Vujadinovi¢ i sar., 2010).
U fazi sveukupnih promena u ekonomskim odno-
sima, ali i zahtevima iz okruZenja, nosioci privrednih i
organizacionih funkcija, nasli su se pred velikim
iskuSenjima. Preduzeéa se moraju prestrukturirati,
Sto podrazumeva i novu organizacionu strukturu i
promene unutar njih samih. U procesu decentra-
lizacije, sve veca potreba za razvojem, izraZena je na
lokalnom nivou. S obzirom da moderna i savremena
drZzava treba da ima odredenu ulogu u podsticaju
regionalnog razvoja, znac€aj i uticaj drzave je od
velikog znacaja za podupiranje utvrdene koncepcije
razvoja (Radygin et al., 2015).

Koncepcija turistickog razvoja, u tom smislu,
predstavlja sistem druStvenih cilieva i konkretnih
uslova u kojima se odvija razvoj turizma i definisana
je strategijom drustvenog i ekonomskog razvoja. Nije
moguce sprovoditi strategiju turizma koja ne proizilazi
iz koncepcije drustvenog i ekonomskog razvoja, koju
prvenstveno determiniSu drustveni odnosi i ciljevi,
kao i nivo ekonomskog razvoja, strategija privrednog
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razvoja, specificnosti delovanja trzista, razvojni tren-
dovi i drugi faktori (Angelevska-Najdeska, Rakicevik,
2012). U tom smislu, identitet lokalne zajednice, nje-
no prepoznavanje i komparativha prednost, mogu
ojaCati medusobno poverenje i saradnju medu sta-
novnistvom. S druge strane, zajednicki interesi i
intenzivirana interaktivnost stanovniStva, omoguca-
vaju stvaranje lokalnog identiteta.

Posebnu paznju treba obratiti na stvaranje vaznih
Cinilaca uspesne, a samim tim i inovativne turistiCke
ponude, u nastojanju da se poveca konkurentnost
turistickih organizacija. Sve ono §to je od znacaja za
povecanje trziSne konkurentnosti regijske turistiCke
delatnosti, moze da se svrsta u istrazivacku infra-
strukturu, ljudske resurse, kao i veze sa korisnicima
usluga, fleksibilnost zakonske regulative, ali i sklonost
ka saradniji.

Ljudski resursi predstavljaju jedan od osnovnih
faktora sa primarnim znaCajem za organizovanje i
razvoj, a na taj nacin su od velike vaznosti i za razvoj
preduzeca i organizacija, koje se bave poslovima
turizma. NovCana, odnosno investiciona sredstva,
¢ine takode, jedan od osnovnih faktora u pokretanju
razvoja svake delatnosti na nivou regije, a time i
razvoju turizma. Znacaj tehnologije je za razliku od
proizvodnih organizacija u procesu proizvodnje,
manje izrazen u delatnosti turizma. U pogledu
postojece infrastrukture turistickih preduzeca i organi-
zacija, ona moze biti osnova za stvaranje nove, a time
i bolje infrastukturne mreze (Vojnovi¢ i dr., 2012).

Praksa Evropske unije je pokazala da teritorijalne
jedinice (opstine, gradovi, okruzi, regioni) predstav-
ljaju bolji okvir za realizaciju jednakog razvoja,
solidarnosti, kao i zastite Zivotne sredine. U Korist te
¢injenice govori i to da je jedna tre¢ina budzeta
Evropske unije namenjena regionalnoj politici, a osim
regiona, u budzet su ukljuéene i ostale teritorijalne
jedinice. Jednak razvoj doprinosi politi¢koj i socijalnoj
stabilnosti zemlje, stvarajuéi uslove za brzi ekonom-
ski razvoj svih teritorijalnih jedinica.

Pomenuto ukazuje da teritorijalne jedinice pod-
stiCu konkurentnost ruralne zajednice. Ruralni razvoj
je sloZen socio-ekonomski segment i Eesto se nagla-
8ava potreba za integralnim razvojem ruralnih pod-
rucja, Sto bi zna€ajno razvilo socio-kulturnu, institu-
cionalnu, ekolodku i drugu dimenziju regionalnog i
lokalnog razvoja drzave, te je i uloga drzave veoma
znacajna u ovom polju, jer je lokalni ruralni razvoj deo
ukupnog drustvenog razvoja.

Samim tim, razvoj na lokalnom nivou je glavni
drustveni izazov i s obzirom da specificnosti proble-
ma razvoja lokalnih ruralnih podrudja variraju, znacaj-
no je uvodenje novih ideja u formalnu strategiju za
razvoj i jaCanje socijalnog kapitala lokalnih zajednica,
koje zajedno sa drugim oblicima kapitala, povecavaju
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konkurentnost lokalne zajednice i prouzrokuju pozitiv-
ne drustvene promene.

2. ODRZIVI TURIZAM / SUSTAINABLE TOURISM

Turizam se razvio u globalni fenomen i jedan je
od najvaznijin privrednih sektora i drustvenih aktiv-
nosti nasSeg vremena. Kao takav, turizam predstavlja
glavni izvozni sektor za mnoge zemlje, pre svega
razvijene, ali i za zemlje u razvoju (Petkovi¢ i Pindzo,
2012). Razvoj turizma je doneo i nove teZnje i potrebe
modernih turista i savremenih trendova u turizmu.
Veliki broj savremenih turista traga za iskustvima koja
im pruzaju osecaj bliskosti sa lokalnom zajednicom.

Turizam se moze smatrati jednom od najzna-
€ajnijih socijalno-ekonomskih pojava 20. veka. Turi-
zam predstavlja jednu od pet izvoznih kategorija u
83% svih zemalja sveta i glavni izvoz zarade u gotovo
38% ukupnog broja zemalja (Premovi¢ i dr., 2014).
Njegova brza ekspanzija ima direktan uticaj na
Zivotnu sredinu i socio - kulturni uticaj u mnogim
oblastima. Uloga zelene ekonomije usmerena je na
odrZivi razvoj, odnosno usmerena je na strategiju
ostvarivanja prosperiteta za ljude i Planetu, danas i
sutra (Ivanovi¢ i dr., 2016).

Savremeni turizam ima mnogobrojne funkcije
koje su u znacajnoj meri povezane i kao takav,
turizam uvek ima Siroko dejstvo, kako na privredni,
tako i na ukupni drustveni Zivot. Cinjenica je da se
mnoge zemlje opredeljuju za razvoj turizma, imajuéi
u vidu njegove ekonomske uticaje. Pretpostavka za
razvoj turizma nalazi se u Cinjenici raspolozivosti
atraktivnih, komunikativnih i receptivnih faktora.
Ukoliko zemlja raspolaze ovim faktorima, sasvim je
jasno da jedna od delatnosti koja tu zemlju moze da
uklju¢i u medunarodnu razmenu, treba da bude i
turizam, $to se posebno odnosi na razvoj inostranog
turizma (Baki¢ i Hrabovski Tomi¢, 2010).

Masovni razvoj turizma u prethodnom periodu,
izazvao je veliki broj negativnih posledica po Zivotnu
sredinu, 8to je ukazalo na potrebu stavljanja ove
delatnosti pod koncept odrzivog razvoja. U slucaju
turizma, ali i drugih delatnosti, pokazalo se da zastita
Zivotne sredine ne moze da bude izolovana, jer je ona
sastavni deo razvojnog procesa, a time i privrednog
razvoja. Samim tim, turizmu je potreban odrZivi
razvoj, jer turizam ima posebnu poziciju u doprinosu,
koji pruza sveukupnom odrzivom razvoju. Prvenst-
veno, to je zbog dinamike i rasta, kome je ova delat-
nost podlozna, kao i ekonomskih efekata, putem kojih
utie na veliki broj zemalja i lokalnih destinacija, ali i
zbog karaktera turizma, koji podrazumeva brojne i
posebne veze posetilaca, turistiCke privrede, Zivotne
sredine i lokalne zajednice (Stojanovi¢, 2011).

Odrzivi razvoj se moze razumeti samo u okviru
stalnog traganja za boljim reSenjem, tako da on
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predstavlja permanentni proces koji treba da obez-
bedi odgovore na promene nastale u okviru turistiCke
destinacije, jer ni jedan proces nije konacan.

Poslednjih decenija, turizam ima sve vecu ulogu
u privrednom i druStvenom razvoju mnogih zemalja,
alii u svakodnevnom zZivotu savremenog ¢oveka. Broj
destinacija koje nude svoje turisticke proizvode na
turistiCkom trzistu raste, $to dovodi do intenziviranja
konkurencije (Ubavi¢, 2015).

Pored edukacije korisnika turisti¢kih usluga, javlja
se potreba da preduzeca, koja posluju u okviru
turistickih odrediSta, preuzmu ulogu u ocuvanju
upravo tih resursa, prostora na kojima obavljaju svoju
privrednu delatnost, ali istu odgovornost treba da
snosi pojedinac koji tu privremeno ili stalno boravi.
Zakonska ograniCenja predstavijaju jedan od
mehanizama, putem kojih se direktno moze delovati
na privredne subjekte i njihove aktivnosti.

Veliku ulogu, a mogucée i najveéu, predstavlja
pravovremena informisanost i edukacija. Formiranje
svesti o vaznosti oCuvanja Zivotne sredine u vremenu
kada krilatica ,progres® predstavlja jedini logi¢an
izbor u privrednom okruzenju, treba da bude put ka
postizanju odrzivog razvoja u svim segmentima eko-
nomije.

3. ZNACAJ IMPLEMENTACIJE ODRZIVOG
RAZVOJA U TURIZMU /

THE IMPORTANCE OF IMPLEMENTATION OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN TOURISM

Principe odrzZivog razvoja moguce je implemen-
tirati ukoliko postoje definisani ciljevi Sta se Zeli postici
u okviru turisticke destinacije. Takve ciljeve je
moguce ostvariti putem primene sredstava odrzivog
razvoja. To je moguce posti¢i u okviru definisanih
sredstava za primenu odrzZivog razvoja.

Turizam se pokazao kao aktivnost koja oZivljava
kulturu i tradiciju, kao i da je sam po sebi podsticaj, za
bolje razumevanje medu ljudima i bolju svesnost na
globalnom planu. Nema odrZivog razvoja bez soci-
jalne jednakosti, nema rasta bez adekvatnog ruko-
vodenja naSim prirodnim resursima, od koje zavise
nade ekonomije (Ilvanovic i dr., 2015). Da bi turizam
postao odrziv potrebno je primeniti principe odrzivog
razvoja, koji bi se kroz operacionalizaciju primenili na
turistiCkoj destinaciji. Jegdi¢, ali i drugi autori isticu
Cetiri osnovna principa, zasnovana na Cetiri stuba
odrzivosti: ekonomskoj, ekoloskoj, kulturnoj i socijal-
noj odrzivosti (Jegdi¢, 2011).

U tom pogledu, turizam se razvio u globalni
fenomen i jedan je od najvaznijih privrednih sektora i
drustvenih aktivnosti naSeg vremena. Kao takav,
turizam predstavlja glavni izvozni sektor za mnoge
zemlje, pre svega razvijene, ali i za zemlje u razvoju
(Petkovi¢ i Pindzo, 2012). Razvoj turizma je doneo i
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nove teznje i potrebe modernih turista i savremenih
trendova u turizmu. Veliki broj savremenih turista
traga za iskustvima koja im pruzaju osecaj bliskosti
sa lokalnom zajednicom.

Iz tog razloga, turizam se moze smatrati jednom
od najznacajnijih socio - ekonomskih pojava 20. veka.
Njegova brza ekspanzija ima direktan uticaj na
zivotnu sredinu i socio - kulturni uticaj u mnogim
oblastima. Uloga zelene ekonomije usmerena je na
odrzivi razvoj, odnosno usmerena je na strategiju
ostvarivanja prosperiteta za ljude i Planetu (lvanovi¢
i Peri¢, 2016).

Razvoj svih oblika selektivhog ekoturizma obez-
beduje odrzivost u razvoju turisticke privrede (Pre-
movi¢ i dr., 2014). Poslednjih decenija, turizam ima
sve vecu ulogu u privrednom i drustvenom razvoju
mnogih zemalja, ali i u svakodnevnom zivotu savre-
menog Coveka. Broj destinacija koje nude svoje
turistiCcke proizvode na turistickom trzistu raste, Sto
dovodi do intenziviranja konkurencije (Ubavi¢, 2015).

Turizam, kao jedan od najvecih pokretac¢a razvo-
ja svetske privrede, zahteva neophodnost uspo-
stavljanja odrzivog i odgovornog razvoja, u cilju svih
bitnih vrednosti okruZenja, s obzirom na to da se
danasnje drustvo susrece sa dva najvaznija proble-
ma, klimatskim promenama i siromastvom. Turizam
kao jedan od motora ekonomskog razvoja, doprinosi
smanjenju siromastva, a to je najizraZenije u manje
razvijenim zemljama i ruralnim predelima $to pred-
stavlja pozitivni efekat. Medutim, postoje mnogi
negativni efekti od turizma ukoliko se ne zasniva na
principima odrzivog razvoja, a te negativne posledice
su najvidljivije u oblastima u kojima je razvijen
masovni oblik turizma.

Prema podacima Svetske turisticke organizacije
(UNWTO) turizam predstavlja jednu od najbrze
rastu¢e privredne grane ekonomije. U 2017. godini
broj medunarodnih dolazaka porastao je za 7% u
odnosu na prethodnu godinu i dostigao broj od 1.322
miliona. U 2018. godini o€ekivani rast od 4%, pred-
stavljao je ocekivani rast oko 3.8% rasta u
desetogodiSnjem periodu izmedu 2010-2020.godine,
uklju€ujuci i projektovani rast u 2018. i 2019. godini
(UNWTO).

Turizam zbog svog ubrzanog razvoja i nemo-
gucnost da se adekvatno odgovori na date promene,
generiSe mnoge Stetne efekte po zivotnu sredinu.
Povecan broj medunarodnih, ali i domacih putovanja,
direktno se vezuje za povecanje emisije Stetnih
gasova i stvaranje staklene baste, Sto predstavlja
jedan od uzroka klimatskih promena i reakcije prirode
na posledice nekontrolisanih privrednih aktivnosti.

Mnoge zemlje svoju privredu zasnivaju, upravo,
na turistickoj delatnosti. U mnogim zemljama sveta,
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turizam predstavlja izuzetno znacajnu privrednu
granu koja je u stalnoj ekspanziji. U tom smislu,
svedoci smo da su klimatske promene stvarnost, da
korid¢enje obnovljivih resursa nije dovedeno na nivo
samoodrzivosti, da se sve viSe eksploatiSu neobnov-
ljivi resursi, ¢ime se direktno utiCe na smanjenje
resursa za buduce generacije.

Na turistiCkom trziStu, poslovanje zahteva
percepciju interesa ponude i traznje na mikro i na
makro nivou, s tim da je teznja na trziStu usmerena
na plasiranje turistiCkih proizvoda, koji omogucavaju:

e ostvarenje cilja poslovanja i

e satisfakciju obe strane - ponude i traznje

(Vukovic, 2018).

Turizam, kao jedna od klju¢nih pokretackih snaga
ekonomskog i privrednog razvoja, izloZzen je velikom
broju rizika (Pordevié, 2018). Cesto se definise kao
sektor privrede, koji se bavi inoviranjem, ali i
proizvodnjom turistikih proizvoda i usluga. Sektor
privrede je izuzetno sloZzen s obzirom na to da se
turisticki proizvodi i akteri konstantno menjaju, zbog
promena spoljadnjih snaga (lli¢ i Nikoli¢, 2018).

Jedan od glavnih cilieva savremenog drustva
jeste upravo pronalazenje mehanizma koji treba da
obezbedi oCuvanje zivotne sredine, smanji upotrebu
prirodnih resursa, ali i da obezbedi druStvenu i
socijalnu pravdu, a turizam kao vodec¢a ekonomija u
svetu treba da da svoj doprinos sveukupnom blago-
stanju.

Iz tog razloga, koncept odrzivog razvoja ima za
cili da podrzi sam nadin Zivljenja, zastitu Zivotne
sredine, racionalno KkoriS¢enje resursa, socijalnu
pravdu u raspodeli resursa, mogucnost izbora sadas-
njih i buducih generacija da ostvare svoja prava, kao
i uravnotezZeni razvoj. To je koncept koji u sebi inte-
griSe ekolosku, socio-kulturnu i ekonomsku kompo-
nentu razvoja, a mnogi mu dodaju i institucionalnu
komponentu (Jegdi¢, 2011).

4. FUNKCIJA MENADZMENTA U ODRZIVOM
RAZVOJU /

MANAGEMENT FUNCTION IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Turisticka delatnost, kao jedna od kategorija
zelene ekonomije, u funkciji je odrZivog razvoja i u
tom smislu, turizam nije izuzetan samo zbog nacina
na koji je prihvacen, ve¢ on ima posebnu poziciju u
doprinosu, koji pruza sveukupni odrzZivi razvoj.
TuristiCke potrebe interpoliraju se u sistem €ovekovih
potreba, na osnovu uslova, u kojima se formiraju, a
njihov ekonomski izraz manifestuje se u potro3nji,
veli€ini, strukturi, dinami¢nosti i drugim karakteristi-
kama.
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Turizam je jedna od najdinamicnijih industrija u
globalnoj ekonomiji. Zbog ubrzanog tempa savre-
menog zagadenja zivota i zivotne sredine, sve veci
broj ljudi Zzele da provedu svoje vreme u prirodi, u
kontakt sa autenti¢nim nacinom Zivota. Turisticka
ponuda je sve viSe usmerena prema razvoju raznih
oblika prirodnog turizma. Ipak, bez obzira na oblike u
kojima se razvija, turizam mora da ispunjava krite-
rijume odrzivosti. PrivlaCenje posetilaca i investitora,
kao i uklju€ivanje lokalnih preduzetnika u turizam i
komplementarne aktivnostima, doprinosi ekonom-
skom razvoju i socijalnoj stabilnosti lokalne zajednice.
Medutim, razvoj turizma, ako se neadekvatno uprav-
lja, moze imati negativni uticaj na Zivotnu sredinu i
kulturne vrednosti (Belsoy and Korir, 2012).

Povecéana upotreba resursa i uticaj na Zivotnu
sredinu, koji su povezani sa sve veéom globalnom
populacijom i ubrzavanjem razvoja, ucinili su o€igled-
nim da ,uobiajeno poslovanje” nije dovoljno dobro
da bi se dostigla odrziva buduénost (Bocken et al.,
2014). Mnogi istrazivadi su postigli konsenzus da se
odrZivi razvoj ekonomije i drustva ne mozZe dogoditi
bez odrzivog razvoja organizacija. 1z tog razloga,
kompanije treba da integriSu odrZivost u srzi svoje
organizacije. Odrzivost, upravljanje korporacijskom
odrZivosS¢u i upravljanje druStvenom odgovornoscu
postaju kljuéni faktori u poslovanju (Weller, 2020).

Upravljanje odrzivosti i njegovo integrisanje u
organizacije mogu se analizirati iz razliCitih perspek-
tiva. U tom pogledu, za odrzivi razvoj, u pogledu
funkcije menadzmenta, od znacaja je (Broman et al.,
2017):

o strateSko razmisljanje za odrzivi razvoj,

e strategija odrZivosti i integracija odrzivosti u

biznisu,

e organizacioni dizajn i organizacione prome-

ne za odrzivost i
e odrzivi poslovni modeli.

Prema mnogim istraZzivanjima, pokazalo se da
organizacije, odnosno kompanije moraju integrisati
odrZivost na svim nivoima i u svim odeljenjima kom-
panije, $to znaci da se moraju promeniti i korporativna
arhitektura i kultura. U nekim slu€ajevima, kompanije
nece biti u moguénosti da doprinesu odrzivom raz-
voju bez promene osnovne poslovne politike. Ipak,
pojedinatna posvecenost, jedan je od pokretaCa
implementacije odrzZivosti. Da bi se uspesno izgradili
procesi odrzivosti, potrebno je razviti i primeniti nove
upravljatke kompetencije i komplementarne modele
upravljanja i organizacije (Broman et al., 2017).

Ukoliko nisu uspostavljene gotove strukture za
upravljanje odrzivosti, pojedinci igraju vaznu ulogu u
organizacionom ucenju vezanom za odrzivost i
pokrecu promene za poboljSanje odrzivosti. Najvaz-
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nije kompetencije organizacija i zaposlenih u njima,
za promenu odrzivosti su (Heiskanen et al., 2016):

e sistemsko razmisljanje,

e meduljudske kompetencije,

e anticipativhe kompetencije,

o strateSke kompetencije,

e konkretne kompetencije i

e vestine delovanja.

S tim u vezi, kompanije treba da postave orga-
nizaciju na nacin da dostignu svoje ambicije odrzi-
vosti i na taj nacin integriSu odrzivost u organizaciju,
odnosno da formiraju viSefunkcionalne timove, pos-
tavljaju jasne ciljeve i klju€ne pokazatelje rada. Vrhov-
ni menadZment i odeljenja za odnose sa javno3cu i
komunikacije treba da budu snazno ukljuéeni u
upravljanje odrZivosti, pokazuju¢i ne samo njihovu
strateSku vaznost, ve¢ zna€ajnu vaznost sa aspekta
poStovanja komunikacije i reputacije kompanije.

Prema istraZivanjima Saltegera i Zvezdova o
najvecim kompanijama u jedanaest zemalja: Spaniji,
Belgiji, Velikoj Britaniji, Francuskoj, Nemackoj, SAD-
u, Japanu, Svajcarskoj, Madarskoj, Koreji i Australiji,
utvrdeno je da kompanije u svim zemljama imaju
organizacione jedinice u proseku za promociju odrzi-
vosti ili barem kao neutralne prema njima (Schalteg-
ger and Zvezdov, 2015).

Sveukupno, medunarodni rezultati pokazali su
neverovatno slicne prakse upravljanja odrZivosti u
razvijenim zemljama. Odeljenja koja su u nemackim
kompanijama identifikovana kao najmanje zabrinuta i
najmanje ukljuena u upravljanje odrzivos¢éu, bila su
odeljenja finansijskog i menadZerskog racunovod-
stva. Ova odeljenja moraju biti ukljuéena u uprav-
ljanje odrzivosti kako bi se odrzivost integrisala u
ekonomske korporativne odluke (Schaltegger et al.,
2012). Finansijske radunovode mogli bi delovati
selektivno, pruzajuéi informacije donosiocima odluka
viSeg nivoa. Takode bi mogli pruZiti svoju stru¢nost u
prevodenju rezultata raunovodstva odrzivosti u jezik
upravljanja ili ¢ak biti spremni da podrze proces
raCunovodstva odrzivosti i delovati kao posrednici.

U skladu sa navedenim, osnovni pokretaci pos-
lovnih modela odrZivosti su (Heiskanen et al., 2016):

e zakonski propisi,

e liderstvo,

e organizaciona kultura,

e interes zaposlenih i

e spremnost za implementaciju projekata.

Ipak, najvazniji faktor poslovnih modela odrzivosti
je organizaciona kultura. Organizacionom kulturom
se ne moze upravljati, ali druStvene interakcije koje
grade organizacionu kulturu mogu uticati (Linnen-
luecke i Griffiths, 2010).
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Veli€ina, obim, struktura i industrija kompanije
utiCu na prakse upravljanja odrzivosti, kao pokretace
i barijere u integraciji odrzivosti. Pitanja odrzivosti
moraju biti integrisana u operativno upravljanje i uzeti
u obzir u svim aktivnhostima, rutinama i procesima,
kako bi se razvila odrziva organizacija. Integrisanje
odrzivosti na normativnhom nivou mora biti prioritet
kompanija. Zaposleni u finansijskim i menadzment
raCunovodstvenim odeljenjima ve¢ su suoeni sa
svojim proSirivanjem uloga ili €ak dvostrukom ulogom
u odrzivosti implementacionih procesa. S obzirom na
raznovrsnost projekata odrzivosti, sve kompanije
treba da se potrude da se angazuju uz odrzivost
upravljackih aktivnosti.

ZAKLJUCAK / CONCLUSION

OdrZivi razvoj je u mnogim aspektima ostao bez
konkretnog sadrZaja. Njegove interpretacije su se
prilagodile prevladavajuéem razumevanju dobrog
drudtva, umesto da dovode u pitanje modernu
koncepciju onoga &to je poZeljno i dobrog razvoja. Sa
globalne tacke gledista, odrZivi razvoj je mogué samo
ako gradani shvate potrebu da se posvete promeni
nacina Zivota i navika, radi sopstvenog Zivota. U¢eSs-
¢e gradana je neophodno i za pronalazenje lokalno
pogodnih reSenja za probleme koji se manifestuju na
globalnom nivou.

Turizam, kao jedna od najprofitabilnijih privrednih
grana, u stalnom porastu proteklih decenija, ima veli-
ku mogucénost za doprinos ukupnom ekonomskom
razvoju. Konkurentnost u sektoru turizma postaje
najvazniji fakor rasta, kao i razvoja, posebno u
zemljama u razvoju. U dana$nje vreme, veliki broj
zemalja, godiSnje primi i preko milion turista.

Turizam treba razvijati u skladu sa principima
odrzivosti. Principi odrzivosti zahtevaju promene u
nacinu razmisljanja i vrednosti, gde promene moraju
da ukljuuju globalnu meduzavisnost, upravljanje
zivotnim okruzenjem, drustvenu odgovornost i eko-
nomsku odrzivost. Turizam u lokalnom ekonomskom
razvoju, ima kljuénu ulogu i danas je postao vodeca
privredna grana velikog broja zemalja. O tome
svedocCe prihodi koje one ostvaruju, ali i brojni drugi
pokazatelji. Turizam se moZe sagledati kao jedna
vrsta spone, izmedu urbanih sredina i neurbanizova-
nih oblasti, bogatih razli€itim prirodnim resursima.

Primarno, turizam se mozZe posmatrati kao pri-
vredna grana koja istovremeno promovise i privredni
rast i jednakost, u tom smislu Sto uklju€uje primenu
lokalnih dobara, kao i angazovanje lokalne radne
snage. S druge strane, u manje razvijenim regionima,
lokalna zajednica mozZe imati znaajne ekonomsko-
socijalne dobiti od turizma, te razvoj ove privredne
grane moze biti vazna prekretnica za dalji razvoj na
lokalnom nivou.
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U pogledu turizma, kao jednog od faktora rasta
svetske ekonomije i najvece izvozne industrije, vazno
je ista¢i da turizam predstavlja znacajan faktor
deviznog priliva i izvor je dodatne vrednosti neraz-
vijenih prostora. U globalnim razmerama, rast turizma
je posledica rasprostranjene liberalizacije, koja se u
velikoj meri eksponira na svetskom turistiCkom
trzitu.

U dosadasSnjem periodu, razvoj turizma se
odlikuje globalnom orijentacijom velikih preduzeca,
na medunarodnom nivou, kao i njihovim rastom i
razvojem, kroz Sirenje poslovnih aktivnosti u velikim
razmerama. TuristiCka politika mora biti usmerena na
obezbedenje jasnog pravca razvoja, ali prvenstveno
na duzi rok, ali i da obezbediti klimu, kao i uslove za
saradnju zainteresovanih subjekata.
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