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PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA U PRAVOSUDNOM
SISTEMU SRBIJE

Apstrakt:

Nove tehnologije su umnogome promenile sliku javne uprave. Uvodenje
sistema e Uprave koja je u prvoj fazi imala ulogu vise komunikacionog portala danas
u pojedinim sferama omogucéava dvosmernu komunikaciju uz mogucnost podnosenja
zahteva i resavanja po istim putem internet mreZe i portala. Razvoj je tekao postepeno,
pocevsi od revolucionarnog servisa Narodne banke Srbije, do osnivanja Agencije za
privredne registre kao javnog registra privrednih drustava. Agencija je prosirenjem
svojih nadleznosti postala registar medija, preduzetnika, zaloznih prava, duznika u
izvrSnom postupku i dr. Javni registri nepokretnosti su pretpreli transformaciju, danas
primena novih tehnologija putem servisa e katastra omogucila je javni uvid u registar
nepokretnosti, mogucnost podnosenja zahteva, elektronskog zakazivanja putem e
Saltera, dobijanja prepisa vlasnickog lista u kratkom roku i dr. Pravosudni sistem je
predmet digitalizacije i primene novih tehnologija od 2010. godine, no realni problemi
nedovoljne hardverske opremljenosti na celokupnoj terioriji Srbije, neujednacenost
stabilnostiinternet mreZe, nepostojanje jedinstvenog softerskogresenja i centralizovane,
kontinuirane obuke zaposlenih, su posledica odsustva centralizovanog finansiranja
ove oblasti. Naime, slika danasnjeg pravosuda je posledica sporadicnog finansiranja
kroz projekte, od strane inostranih donatora, koji nisu medusobno koordinisani niti
su bili u mogucnosti da obuhvate celokupnu teriroriju Srbije, odnosno mrezu sudova,
obzirom na objektivni nedostatak stabilne infrastrukture. Autori u radu daju pregled
stanja primene novih tehnologija u pravosudu, sa osvrtom na primenu istih u drugim
sferama javne uprave, ukazuju na probleme u praksi kao posledicu inertnosti sistema
i otpora zaposlenih uvodenju inovacija, ali i objektivnih datosti, i daju predloge u cilju
uspesne imlementacije novih tehnologija.

Kljucne reci: nove tehnologije, digitalizacija, pravosudni sistem, e Uprava, Srbija
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UVOD

Pravosudni sistem je predmet digitalizacije i primene novih tehnologija
od 2010. godine, no realni problemi nedovoljne hardverske opremljenosti na
celokupnoj terioriji Srbije, neujednacenost stabilnosti internet mreze, nepostojanje
jedinstvenog softerskog resenja i centralizovane, kontinuirane obuke zaposlenih,
su posledica odsustva centralizovanog finansiranja ove oblasti. Nove tehnologije
nesumnjivo menjaju sliku pravosudnog sistema Srbije, dok se i svest o potrebi
digitalizacijeibrze razmene podatakaipredmetakaoiomogucavanjejavnog pristupa
privatnim korisnicima namece kao prioritet reorganizacije pravosudnog sistema u
narednim godinama. Upotreba novih tehnologija kao osnovno sredstvo supstitucije
Salterskih guzvi, treba da dovede do unapredenja efikasnosti pravosudnih organa
i ubrzanja postupaka na nasledenim tehnoloski razli¢itim IKT sistemima. Institut
Mihajlo Pupin je u martu 2015. godine uradio analizu za elektronsku razmenu
podataka u pravosudu, kao sledeci izuzetno vazan korak omogucavanja e pravosuda
osposobljavanjem platforme za interoperabilnost ta¢nije - “e filing”. Platforma za
interoperabilnost predstavlja sistem koji bi omogucio razmenu podataka izmedu
razli¢itih pravosudnih institucija i drugih drzavnih organa koji su van sistema
pravosuda. Osnovu platforme treba da predstavlja Enterprise Service Bus (ESB u
daljem tekstu) i repozitorijum servisa koji ¢e se na njemu nalaziti. Servisi koji su
objavljeni na ESB platformi mogu se podeliti u dve grupe na javno dostupne servise
i interne servise. Javno dostupni servisi predstavljaju grupu servisa koju mogu da
koriste eksterni sistemi van pravosuda, kao $to su npr. Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Ministarstvo finansija - Poreska uprava, Agencija za privredne registre,
Centralni registar socijalnog osiguranja, gradani preko portala eUprave (sa kojim
bi sistem trebalo da se integriSe) itd. Interni servisi bi bili dostupni isklju¢ivo
unutar mreze pravosuda pravosudnim institucijama, npr. Vrhovni kasacioni sud,
Visoki savet sudstva, Republicko javno tuzilastvo, Drzavno vece tuzilaca, Uprava
za izvrSenje krivicnih sankcija, Komora javnih beleznika, Komora izvrsitelja,
apelacioni sudovi, visi sudovi, osnovni sudovi, Prekr$ajni apelacini sud, prekrsajni
sudovi, apelaciona javna tuzilastva, visa javna tuzilastva, osnovna javna tuzilastva
i drugi. Motiv implementacije ovakvog sistema lezi u potrebi za uvodenjem
interoperabilnosti kako bi se omogucilo jednostavno kori$¢enje i razmena podataka
izmedu razli¢itih sistema za upravljanje predmetima. Svaki od pravosudnih organa
ima razli¢ite implementacije sistema za upravljanje predmetima. Predmeti kao
i razli¢ite informacije o predmetima i postupcima se nalaze na pohranjene na
razli¢itim mestima tako da je otezano da se odredeni predmet pronade, odnosno
nemoguce da se podaci elektronskim putem razmenjuju sa drugim institucijama
koji imaju zakonsko pravo pristupu tim informacijama. Kako bi se unifikovao
pristup i omogucila elektronska razmena podataka, potrebno je obezbediti
platformu za interoperabilnost koja ¢e omoguditi laku razmenu podataka sa
eksternim sistemima van pravosuda i interno u okviru pravosudnih institucija
koji ¢e koristiti tu platformu. Pored razmene potrebno je obezbediti siguran i
stabilan sistem koji ¢e biti implementiran sa najnovijim sigurnosnim standardima,
omoguciti sigurnu autorizaciju i autentifikaciju, kao i mehanizme za izvestavanje
koji ¢e omoguciti pracenje korid¢enja sistema i eventualne probleme u radu, sto
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¢e biti poseban izazov u odsustvu savremene hardverske i ujednacene softverske
infrastrukture na celoj drzavnoj teritoriji, uz veliko pitanje postojece informaticke
pismenosti zaposlenih. Efikasnost pravosuda opterecuje veliki broj starih neresenih
predmeta. Broj predmeta u sudu je je drasticno smanjen zbog povecanih resursa,
ali i smanjenja broja priliva novih. Sa manjim brojem predmeta i ve¢im brojem
sudija i osoblja, bilo je za ocekivati da ¢e neumitno do¢i do poboljsanja ucinka
sudova usled poveéanog broja osoblja. Medutim, ove mogu¢nosti nisu dovele do
zeljenog rezultata. Umesto toga, izgleda da su novi ljudski resursi u vidu dodatno
angazovanih sudija i osoblja, doveli do apsurda smanjenjem obima posla po sudiji
ali i do smanjenja sveukupnog ucinka. Troskovi su svakako porasli. Potvrdu za ovu
tvrdnju mozemo naci ukoliko pogledamo period kada je tokom krajnje spornog
“reizbora sudija” vise od 600 sudija ostalo bez funkcije, stopa resenih predmeta
u vecini sudova i vrsta predmeta se zadrzala na oko 100%. Ipak, nakon njihovog
povratka na posao do 2013. godine, stopa resenih predmeta je trebalo da zabelezi
dramatican porast, $to bi se i desilo da su sve sudije zadrzale isti obim posla, te
bi dovelo do znacajnog smanjenja broja starih predmeta, a tokom vremena i do
sveukupnog pada obima posla. Medutim, to se nije dogodilo. Umesto toga, izgleda
da su vracene sudije i osoblje zapravo doveli do smanjenja obima posla po sudiji,
dok se niko nije pozabavio procesuiranjem starih predmeta, ¢ija stopa neresenih
predmeta u velikoj meri opterecuje pravosudni sistem, te ga ¢ini neefikasnijim
u korealciji sa drzavama ¢lanicama EU. Novi predmeti pokazuju bolji tempo u
procesuiranju, a nekoliko parametara efikasnosti se nalazi u okviru ili blizu opsega
koji se trenutno belezi u zemljama ¢lanicama EU. Medutim, sudovi su zatrpani
starim predmetima koji su zanemareni. Vol$ebni procesi izazivaju kasnjenja,
dok stranke uspe$no manipuli$u proceduranim pravilima $to rezultira agonijom
odlaganja resavanja predmeta. Losi nacrti zakona, nedosledna sudska praksa i
visoka stopa zalbi uti¢u na kvalitet pravosudnih usluga. Pravosude je naruseno
percepcijom prisustva korupcije i neprimerenih uticaja, a iako se u¢inak u ovoj
oblasti povecava, jo§s uvek zaostaje za zemljama clanicama EU i regionalnim
susedima. Pristup uslugama pravosuda je ogranic¢en zbog visokih sudskih taksi i
advokatskih tarifa, a advokatske tarife dodatno rastu zbog odlaganja i neefikasnosti
u procesuiranju predmeta. Podrska koja se pruza siromasnim korisnicima suda je
neadekvatna. Pristup osnovnim pravnim informacijama, kao $to su konsolidovani
zakoni i formati osnovnih zakona prilagodeni laicima, je nedovoljan.'Unapredeno
koriS¢enje i implementacija savremenih digitalnih instrumenata bi trebalo da
dovede do ubrzavanja resavanja po starim predmetima, obezbedujuci objedinjenu
dokumentaciju i potrebne informacije koje bi moguénost namernog prolongiranja
kako od strane stranaka tako i sudskog osoblja svele na statisticku gresku,
oslobadaju¢i pravosudni sistem balasta birokratije, ¢ine¢i ga konkurentnijim i
blizim pravosudnim sistemima drzava ¢lanica EU.

1  Multidonatorski poverenicki fond za podrsku sektoru pravosuda u Srbiji (2014).
Funkcionalna analiza pravosuda u Srbiji. preuzeto sa: http://documents.worldbank.org/
curated/en/573491468296686632/pdf/940140WPOSERBIOa0saOpreporukama0OSER.pdf
(4.7.2019.), str.8-33.
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PREGLED IMPLEMENTIRANIH SOFTVERSKIH RESENJA
U PRAVOSUDU

Trenutno se u pravosudu koriste razli¢iti programi za upravljanje
predmetima koji su razvijeni na razlic¢itim softverskim platformama. U osnovnim,
vi$im i privrednim sudovima koristi se AVP (Automatsko vodenje predmeta). U
Vrhovnom kasacionom sudu, Upravnom sudu, Visem sudu u Sremskoj Mitrovici i
apelacionim sudovima koristi se aplikacija SAPS (Standarda aplikacija pravosuda
Srbije). U javnim tuzilastvima je u upotrebi SAPO (Software Application for
Prosecutor’s Office). U Prekr$ajnom apelacionom sudu i prekr$ajnim sudovima u
upotrebi je SIPRES (SIstem PREkrsajnih Sudova). U Upravi za izvrsenje krivicnih
sankcija u upotrebi je SAPA (Standardized Software Application for the Prison
Administration). Zadatak platforne ESB (Enterprise Service Bus) se ogleda u
povezivanju i funkcionalnom osposobljavanju i eventualnoj nadogradnji postojecih
programa kako bi mogli da funkcionisu koordinisano. Akcenat je na funkcionalnoj
operativnosti, i postizanju interoperabilnosti koja ¢e omoguditi da se informacije
pohranjene na razli¢itim mestima objedine i takve promptno dostavljaju organu u
pravosudu kojem su potrebne za obradu. Postojeca softverska reSenja sa manje ili
vi$e mana krasi jedna zakonitost, vladavina hartije, te se informacije nepotrebno
skladiste i u papiru i u elektronskom formatu, dok primena novih tehnologija
ne ostvaruje svoju svrhu u pogledu ubrzanja procesa, postizanja efikasnosti i
jednostavnosti obrade, ve¢ naprotiv usloznjava, usporava i opterecuje pravosudni
sistem.

SAPS je aplikacija za upravljanje predmetima u sudovima opste i posebne
nadleznosti, koja je implementirana u Vrhovnom kasacionom sudu, Apelacionom
sudu u Beogradu, Apelacionom sudu u Novom Sadu, Apelacionom sudu u Nisu,
Apelacionom sudu u Kragujevcu i Upravnom sudu. SAPS omogucava upravljanje
predmetima koje obuhvata celokupan tok i Zivotni ciklus predmeta, od podnosenja
inicijalnog akta do konacne odluke i arhiviranja. U procesu upravljanja predmetima
moguce je uneti pismena, kreirati predmete i uneti podatke i evidentirati sve radnje
tokom zivotnog ciklusa predmeta, kao $to su unos podataka o u¢esnicima, dodela sudija,
zakazivanje rocista, evidentiranje odluka i njihova ekspedicija itd. Tokom pracenja toka
predmeta evidentiraju se statusi predmeta i u odnosu na njih formiraju se statisticki
interni izvestaji suda. U SAPS aplikaciji ugradene su i pretrage predmeta preko unetih
podataka u predmetima ili preko pretrazivanja tekstualnog sadrzaja predmeta. U
okviru IPA 2008 projekta ,,Unapredenje efikasnosti i transparentnosti javnog tuzilastva
i uprave za zavodske sankcije u Republici Srbiji, EuropeAid/129341/C/SER/RS, u
periodu maj 2012 - februar 2014, implementiran je informacioni sistem za upravljanje
predmetima tuzilastva u Republici Srbiji, SAPO (Software Application for Prosecutor’s
Office), u viSe od petnaest tuzilastva. Sistemi koji se koriste u sudovima i tuzilastvima
nisu interoperabilni. Tuzilastva ve¢inu dokumenata Salju sudovima ili postom ili
direktno. Ovaj proces uzrokuje kasnjenja u obradi predmeta i unosenje istih podataka
viSe puta od strane zaposlenih u sudovima. Najve¢i obim razmene dokumentacije
treba da se vrsi izmedu osnovnih sudova i osnovnih tuzilastava. Do sada su se pokusaji
stvaranja interfejsa izmedu AVP i SAPO pokazali kao neuspesni. U meduvremenu, u
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buduénosti ¢e biti moguca razmena izmedu apelacionih sudova (koji koriste SAPS) i
apelacionih tuzilastava (koji koriste SAPO) zato §to ova dva sistema imaju zajednicku
arhitekturu, ali veza tek treba da bude uspostavljena. Sistemi u tuzilatvima su
interoperabilni, $to daje moguc¢nost za uspesno uspostavljanje razmene. Dokumenta
se trenutno razmenjuju u pisanom formatu, sto uzrokuje kasnjenja. Neka tuzilastva, ali
ne sva, ve¢ koriste SAPO. Ona koja koriste SAPO sistem, ne razmenjuju medusobno
dokumenta. Kada uvodenje SAPO sistema bude okoncano, tuzilastva ¢e koristiti isti
sistem i razmena e biti moguca, $to ¢e dovesti do vece efikasnosti u unutrasnjem radu
pravosuda.? Aplikacija je predvidela instrument za konvertovanje pisanih dokumenata
u elektronske kako bi se postoje¢i predmeti mogli digitalizovati u kratkom roku.
Modul za skeniranje omogucava pretvaranje u elektronski oblik svih dokumenata
koji ulaze u tuzilastvo. Skeniranje se vr$i na multifunkcionalnom mreznom uredaju,
sa koga se dokumenti $alju na poseban mejl server, na adresu SAPO aplikacije, koja
zatim prihvata skenirani dokument i prosleduje ga u dalju obradu. Posle obrade u
modulu za skeniranje, skenirani dokument se $alje na signiranje, ukoliko je u pitanju
dokument koji inicira novi predmet, ili direktno u pisarnicu, ukoliko je u pitanju
dokument koji je dopuna postojeceg predmeta. Prema pravilniku o upravi u javnom
tuzilastvu, evidentiranje svake sluzbene radnje nad predmetom vrsi se u pisarnici, od
strane autorizovanog radnika pisarnice. Skenirani dokument u pisarnicu stize posle
signiranja, kada se iz njega kreira novi predmet, unose svi neophodni podaci predmeta,
lica u predmetu i dela, odreduje obradiva¢ prema zahtevanom redosledu, a zatim se
predmet iznosi obradivacu, $to se evidentira u dostavnoj knjizi. SAPO softver podrzava
i elektronsku pisarnicu, koja pored pojednostavljenja i zamene papira elektronskim
dokumentom omogucava i da se u svakom momentu zna status i lokacija predmeta.
Dok je predmet kod obradivaca, njegovo kretanje ukazuje na to, a kada obradiva¢
donese odredeni akt, dodaje ga u predmet, kao dokument, i predmete vraca u pisarnicu,
§to se ponovo evidentira u dostavnoj knjizi i kretanjima predmeta. Pisarnica evidentira
razvodenje predmeta i dalje postupa sa njim, u zavisnosti od uputstva obradivaca.
Modul elektronske pisarnice omogucava potrebne pretrage i predmete, kako bi radnici
pisarnice imali uvid u trenutni status i lokaciju predmeta, u svakom trenutku. Predmeti
se razlikuju po materiji, koju definide zamenik tuZioca zaduzen za signiranje predmeta,
$to odreduje u kom upisniku se predmet zavodi. U zavisnosti od materije, predmeti
mogu da se prevode u drugi upisnik, vracaju u upisnik, zdruzuju ili razdruzuju, $to
se vrsi prema instrukcijama obradivaca predmeta. Efikasnije izve$tavanje je jedan od
osnovnih ciljeva uvodenja SAPO resenja. Godisnji i periodi¢ni izvestaji koji se rade u
svakom tuzilastvu, zahtevaju visenedeljni rad veceg broja zaposlenih prilikom ru¢nog
kreiranja izvestaja. Kori§¢enjem informacionog sistema, jednostavno i brzo dobijaju
se svi godi$nji izvestaji, za bilo koji zadati period. Periodi¢ni izvestaji se zahtevaju
za odredeni period, i predstavljaju dodatak na standardni skup godisnjih izvestaja.’

2 Visedonatorski poverenicki fond za podrsku sektoru pravosuda u Srbiji,Svetska
banka.(2016). Okvir za 5-godi$nji akcioni plan drzavnog veca tuzilaca i potencijalnu
podrsku visedonatorskog poverenickog fonda za podrsku sektoru pravosuda u Srbiji
za razvijanje i sprovodenje akcionog plana, dostupno na: http://www.mdtfjss.org.rs/
archive/file/OKVIR%20ZA%205-GODI%C5%A0N]J1%20AKCIONI%20PLAN%20
DR%C5%BDAVNOG%20VE%C4%86A%20TU%C5%BDILACA(2).pdf (4.7.2019.)

3 Ministarstvo pravde. (2016). Konkursna dokumentacija za javnu nabavku usluga
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SAPA (Standardized Software Application for the Prison Administration) predstavlja
aplikaciju ¢iji je zadatak da stanardizuje i olaksa rad s licima liSenim slobode (LLS) u
zavodimaiobezbedi potrebne podatke za Upravu za izvrSenje krivi¢nih sankcija (UIKS).
Ovaj program sve podatke sortira i vezuje za lice liSeno slobode. Preko lica objedinjeni
su svi podaci od sluzbe opstih poslova do poseta licu lisenom slobode. Folder se kreira
za svako lice od opstih informacija, klasifikuje se prema grupama u zavisnosti od tezine
krivicnog dela i kazne, unose se podaci koji se ti¢u eventualnog radnog angazovanja
kao i obra¢un zarade, notifikuju se sve medicinske terapije, vladanje, izvestaji psihologa
i drugih stru¢nih lica, podaci o roditeljima, notifikuju se sve posete i to struktuirano
prema vrsti i trajanju i tako dalje. Pored izuzetnog znacaja $to se podaci generi$u na
jednom mestu o licu, sto omogucava i laksi uvid u delotvornost resocijalizacije tokom
izvrenja kazne i lakse procene moguceg uslovnog otpusta, ovakva baza podataka
omogucava i samom zavodu da sagleda eventualne propuste u organizaciji i daje
solidnu osnovu za unapredenje procesa rada. Posebno je interesantan upitnik koji je
zapravo dokument vezan za lice lifeno slobode, postoje dve vrste upitnika, jedna za
kazne do tri godine i druga za kazne preko tri godine. Dokument se inicijalno generise
iz eDocumentus obrasca i popunjava podacima o licu lifenom slobode, nakon cega
sam dokument na osnovu ve¢ utvrdenog obrasca sam izra¢unava ukupan broj bodova i
stepen rizika, sortiraju¢i automatski lica liSena slobode i opredeljuje mu u skladu sa tim
odredenu grupu. Brojnost i raznovrsnost unosa informacija omogucava izradu velikog
broja izvestaja, vodenja statitike po razli¢itim parametrima, $to ¢e pored pravovremenog
pracenja napretka lica na izdrzavanju kazne dati i nesumnjiv doprinos Sirem socijalnom
kontekstu i ukazati na smer mogucih inovacija.*

AVP (Automatsko vodenje predmeta) poslovni softver predstavlja aplikaciju
za evidentiranje i obradu sudskih predmeta od strane osnovnih, visih i privrednih
sudova. Iako je u osnovi re¢ o istovetnoj aplikaciji, odredene razlike postoje s obzirom
na vrstu suda u kome se aplikacija koristi (vi$i sudovi, osnovni sudovi, privredni
sudovi i Privredni apelacioni sud). Poslovni softver AVP je u upotrebi u 66 osnovnih
sudova, 24 visa suda, 16 privrednih sudova i u Privrednom apelacionom sudu.

U okviru Projekta za reformu pravosuda i odgovornu vlast - JRGA (Judicial
Reform and Government Accountability Project - JRGA) finansiranog od strane
Americke agencije za medunarodni razvoj - USAID (US Agency for International
Development — USAID) u periodu od 2012. do 2015. godine, za potrebe prekrsajnih
sudova i Prekr$ajnog Apelacionog suda, razvijen je i implementiran informacioni
sistem ,,SIstem PREkrsajnih Sudova® (u daljem tekstu SIPRES). SIPRES sistem je u
upotrebi u prekr§ajnim sudovima, odeljenjima prekrsajnih sudova, i u Prekrsajnom
Apelacionom sudu. Veze izmedu SIPRES-a i drugih organa sa kojima se razmenjuju
podaci je uspostavljena kroz Mrezu pravosudnih organa kao i kroz mrezu Uprave
za zajednicke poslove republickih organa (UZZPRO).> Preko SIPRES aplikacije

u otvorenom postupku “Uspostavljanje infrastrukturne platforme za interoperabilnost
(e-filing)”, br.27/2016, strana 18, preuzeto sa: https://mpravde.gov.rs/files/3%20kon%20
kursna%20doku%20%20%20%20mentacij%D0%B0.pdf (4.7.2019.)

4 Ministarstvo pravde, op.cit. str.22-40.
5 Ministarstvo pravde, op.cit., str.164.
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se moze vrsiti razmena podataka sa Mup-om kroz elektronski prijem podataka
izdatih prekrsajnih naloga, zatim izvrsiti uvid u registar neplacenih kazni, zatim sa
Ministarstvom finansija, Upravom za trezor gde se moze za sada pratiti elektronski
prijem podataka o stanju na 19 racuna trezora. Putem sigurne veze, korisnici
SIPRES aplikacije mogu vrsiti upite u realnom vremenu ka Centralnom registru
obaveznog socijalnog osiguranja. Platforma za interoperabilnost predstavlja sistem
koji bi omogucio razmenu podataka izmedu razli¢itih pravosudnih institucija i
drugih drzavnih organa koji su van sistema pravosuda. Osnovu platforme treba da
predstavlja Enterprise Service Bus i repozitorijum servisa koji ¢e se na njemu nalaziti.
Sistem ¢e povezati javno dostupne servise i interne servise. Javno dostupni servisi
predstavljaju grupu servisa koju mogu da koriste eksterni sistemi van pravosuda,
kao $to su npr. Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo finansija -Poreska
uprava, Agencija za privredne registre, Centralni registar socijalnog osiguranja,
gradani preko portala eUprave (sa kojim bi sistem trebalo da se integrise) itd.
Interni servisi bi bili dostupni isklju¢ivo unutar mreze pravosuda pravosudnim
institucijama, npr. Vrhovni kasacioni sud, Visoki savet sudstva, Republicko javno
tuzilastvo, Drzavno vece tuzilaca, Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija, Komora
javnih beleznika, Komora izvrsitelja, apelacioni sudovi, vi$i sudovi, osnovni sudovi,
Prekrsajni apelacioni sud, prekrsajni sudovi, apelaciona javna tuzilastva, visa javna
tuzilastva, osnovna javna tuzilastva i drugi. ESB platforma ¢e omoguciti uvodenje
interoperabilnosti kako bi se omogucilo jednostavno koris¢enje i razmena podataka
izmedu razli¢itih sistema za upravljanje predmetima. Svaki od pravosudnih organa
ima razli¢ite implementacije sistema za upravljanje predmetima. Predmeti kao
i informacije o predmetima i postupcima se nalaze na pohranjene na razli¢itim
mestima tako da je otezano da se odredeni predmet pronade, odnosno nemoguce
da se podaci elektronskim putem razmenjuju sa drugim institucijama koji imaju
zakonsko pravo pristupu tim informacijama. Cak kako je ve¢ istaknuto pojedini
softveri u pravosudnim organima razli¢itog ranga medusobno ne razmenjuju
informacije. Kako bi se unifikovao pristup i omogucila elektronska razmena
podataka, potrebno je obezbediti platformu za interoperabilnost koja ¢e omoguciti
laku razmenu podataka sa eksternim sistemima van pravosuda i interno u okviru
pravosudnih institucija koji ¢e koristiti tu platformu. Pored razmene potrebno
je obezbediti siguran i stabilan sistem koji ¢e biti implementiran sa najnovijim
sigurnosnim standardima, omoguciti sigurnu autorizaciju i autentifikaciju, kao
i mehanizme za izve$tavanje koji ¢e omoguciti pracenje kori$c¢enja sistema i
eventualne probleme u radu.

IZMENE ZAKONA O PRIVREDNIM DRUSTVIMA I ZAKON O
ELEKTRONSKOM DOKUMENTU KAO PREDUSLOV DIGITALIZACIJE
PRAVOSUDA

Upotreba pecata privrednim drustvima je ukinuta donosenjem Zakona o
privrednim drustvima iz 2011. godine®, medutim obzirom da su posebni zakoni

6 Zakon o privrednim drustvima, SL glasnik RS, br. 36/2011.
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predvidali upotrebu pecata, drzavne institucije i banke su insistirale na kori$¢enju
istog. Naime, jo§ Zakon iz 2011. godine je prema odredbi ¢lana 25. predvidao
da privredno drustvo i preduzetnik nije duzno da u poslovnoj komunikaciji
upotrebljava pecat. No to je bilo prelazno reSenje obzirom da se u praksi ova
odredba arbitrerno tumacila, te se neretko desavalo da privredni akteri ili nosioci
javnih ovlaséenja slepo insistiraju na upotrebi pecata. Vlada Srbije usvojila je
zakljucak o sprovodenju reforme kojom se ukida obavezna upotreba pecata za
privredne subjekte.Vlada je organima drzavne uprave nalozila da pripreme izmene
propisa kojim ¢e biti ukinuta obavezna primena pecata u poslovanju. Dat je rok od
30 dana organima drzavne uprave, organizacijama sa javnim ovlas¢enjima i javnim
preduzec¢ima ¢iji je osniva¢ Srbija da izvr§e izmene internih akata i obrazaca koji
propisuju obaveznu primenu pecata u poslovanju. U skladu sa izmenama Zakona o
privrednim drustvima’ uvedena je i obaveza za drustva da imaju adresu za prijem
elektronske poste kao i obavezu da istu registruju u skladu sa Zakonom o registraciji.
Clan 25. Zakona u skladu sa poslednjim izmenama u stavu 3 precizira da se
posebnim zakonom ne moze uvesti obaveza upotrebe pecata u poslovnim pismima
ili drugim dokumentima drustva pa time ni ugovorima koje medusobno zakljucuju
privredni subjekti. Svrha ove odredbe je da se privredni kontekst poslovanja u
potpunosti oslobodi fomraliteta snabdevenosti pe¢atom. Ovom odredbom zakona
je nedvosmisleno receno da ni jedna institucija ne moze zahtevati snabdevanje
pecatom nekog dokumenta od strane privrednog subjekta. Stavom 4 istog ¢lana
Zakona o privrednim drustvima je dodatno precizirana upotreba pecata. Naime
prilikom zakljuc¢ivanja pravnih poslova, odnosno preduzimanja pravnih radnji od
strane drustva, sudovi, drzavni organi, organizacije i lica koja vrse javna ovlascenja,
kao i druga pravna lica, ne mogu isticati primedbe u pogledu nekoris¢enja pecata,
niti se iste mogu isticati kao razlog za ponistaj, raskid, odnosno nepunovaznost
zakljucenog pravnog posla, odnosno preduzete pravne radnje, ¢ak i u slu¢aju kada
je internim aktima drustva propisano da drustvo ima i koristi pecat u poslovanju.
Poslovna komunikacija u pogledu zakljuenja ugovora izmedu privrednih
drustava se sada moze vrsiti neformalnije. Intencija zakonodavca kod ove odrebe
je isla teznjom da se omogudi elektronska razmena ponude i prijema ponude bez
dodatnih opterecenja formalnostima poput izrade ugovora u papirnom obliku i
snabdevanja pecatom obe strane, §to sa jedne strane pospesuje brzinu pravnog
prometa koji prati ekonomski promet u privredi. Otvoreno pitanje ostaje u kojoj
meri ¢e nesavesni ucesnici pravnog prometa ovo pravilo obesmisliti, i na koji na¢in
¢e se vrsiti eventualno dokazivanje poslovnog odnosa u situacijama kada izostane
elektronska prepiska izmedu subjekata. Sudska praksa je stala na stanoviste da
za zaklju¢enje ugovora je validna i elektronska ponuda i prihvat ponude, te da
se ne moze osporavati postojanje ugovora na osnovu pozivanja da je ponuda i
prihvat ponude ucinjen elektronskim putem, da nije doslo do zaklju¢enja ugovora
i da isti ne obavezuje ugovorne strane. Privredni apelacioni sud je u presudi Pz.
10236/2011 od 24.4.2012. godine stao na stanoviste da je prihvatanje ponude izjava
volje kojom se jedna strana saglasava sa primljenom ponudom i na osnovu koje
nastaje ugovor, te je relevantna ako po sadrzini odgovara ponudi u pogledu bitnih

7 Zakon o privrednim drustvima, S glasnik RS, br. 36/2011, 99/2011, 83/2014 - dr.
zakon, 5/2015, 44/2018 1 95/2018.
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sastojaka ugovora. Prihvatanje ponude ne mora biti u odredenoj formi, osim ako
zakon propisuje posebnu formu za zakljucenje takvog ugovora, ali je u pravnom
prometu uobicajeno da se prihvat ponude ucini u formi u kojoj je data ponuda. U
obrazlozenju ove presude se navodi da je u konkretnom slucaju bilo sporno da li
je lice koje je ucestvovalo u elektronskoj prepisci povodom navedenog posla bilo
ovlas¢eno da istupa u ime tuzenog i u njegovo ime da ugovora poslove. Pravilan
je zakljuc¢ak prvostepenog suda da je tuzilac elektronskim putem dostavio ponudu
tuzenom, koja je sadrzala sve bitne sastojke ugovora. Prihvatanje ponude je izjava
volje kojom se jedna strana saglasava sa primljenom ponudom i na osnovu koje
nastaje ugovor i relevantna je ako po sadrzini odgovara ponudi u pogledu bitnih
sastojaka ugovora. Prihvatanje ponude ne mora biti u odredenoj formi, osim ako
zakon propisuje posebnu formu za zakljucenje takvog ugovora, ali je u pravnom
prometu uobicajeno da se prihvat ponude ucini u formi u kojoj je data ponuda.
U ovom slucaju, i ponuda i prihvat ponude i celokupna korespondencija stranaka
povodom konkretnog poslovnog odnosa vr$ena je elektronskim putem. Prvostepeni
sud je, nakon ocene izvedenih dokaza, zakljucio da je poslovni sekretar tuzenog
u elektronskoj komunikaciji istupala u ime tuzenog, te da je celokupnu poslovnu
korenspondenciju, u vezi sa konkretnim poslom zakupa bilborda i reklamiranja
muzi¢kih kampanja tuzenog, vrSila sa tuziocem u ime tuZenog, povodom
konkretnog pravnog posla. Iz celokupne elektronske dokumentacije proizlazi da
je tuzilac posao izvrsio u celosti, da je za izvr§enu uslugu ispostavljao fakture, koje
tuzeni nije reklamirao bez odlaganja.™

Izmene Zakona o privrednim dru$tvima imaju za cilj da se jednim
propisom realizuje i Akcioni plan Vlade republike Srbije o ukidanju obavezne
upotrebe pecata u poslovanju privrednih drustava i preduzetnika.’ U skladu sa
Akcionim planom do kraja 2019. godine izvrsice se izmena svih postoje¢ih odredbi
zakona koji predvidaju obaveznu upotrebu pecata u privrednom poslovanju. Ove
odredbe ne diraju u postojece odredbe Zakona o pecatu drzavnih i drugih organa'®,
gde ostaje obaveza upotrebe pecata za drzave organe i pravna lica koja vrse javna
ovlas¢enja u skladu sa pomenutim zakonom.

Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju'' se primenjuje od 27. oktobra 2017. god.
Ovim zakonom ureduju se elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge
od poverenja u elektronskom poslovanju. Prema stavu predlagaca dono$enjem
ovog zakona ¢ini se korak dalje u pravnom uredivanju elektronskog poslovanja i
to upravo uredivanje onih pitanja koja su bitna za praksu odnosno funkcionisanje
elektronskog poslovanja u stvarnosti. Osnovni cilj zakonskog uredivanja je da se

8  Presuda Privrednog apelacionog suda, Pz. 10236/2011 od 24.4.2012. godine.Pravni
Informator, br. 4/2015, Intermex, Beograd

9 Zakljucak o ukidanju obavezne upotrebe pecata u poslovanju preduzetnika, privrednih
drustava i drugih pravnih lica privatnog prava, Sluzbeni glasnik RS, br. 28/2018.

10 Zakon o pecatu drzavnih i drugih orana, Sluzbeni glasnik RS, br. 101/2007.

11 Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja
u elektronskom poslovanju, Sluzbeni glasnik RS, br. 94/2017.
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omogudi i podstakne brze i efikasnije poslovanje i smanjenje troskova poslovanja,
razvije trziSte usluga od poverenja, modernizuje i, usled toga, ucini efikasnijim rad
organa javnih vlasti i privrednih subjekata, omoguéi gradanima laksi i sigurniji
pristup uslugama organa javne vlasti i drugih subjekata i pristup ve¢em broju
navedenih usluga, kao i pouzdano ¢uvanje elektronskih dokumenata, $to ce
doprineti smanjenju troskova za cuvanje dokumentacije. Posebni ciljevi zakonskog
uredivanja sastoje se u tome da se pravnim uredenjem ove materije otvori
prostor za intenzivnije elektronsko poslovanje, stvori poverenje najsire javnosti u
upotrebu i razmenu elektronskih dokumenata, upotrebu usluga od poverenja u
elektronskom poslovanju i postigne konkurentnost na svetskim trzi§tima. Clanom
7. navedenog Zakona propisana je zabrana osporavanja punovaznosti, dokazne
snage, kao ni pisane forme dokumentu samo zato $to je u elektronskom obliku.
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestao je da vazi Zakon o elektronskom
potpisu'?i Zakon o elektronskom dokumentu.'* Podzakonski akti doneti na osnovu
ovih zakona primenjivace se i posle prestanka vazenja navedenih zakona, sve do
donosenja odgovarajucih propisa saglasno ovom zakonu, osim ako su u suprotnosti
sa odredbama ovog zakona. Danom stupanja na snagu zakona sertifikaciona
tela za izdavanje kvalifikovanih elektronskih sertifikata koja su registrovana na
osnovu Zakona o elektronskom potpisu nastavljaju sa radom kao kvalifikovani
pruzaoci usluge izdavanja kvalifikovanih sertifikata za elektronski potpis, dok ce
izdavaoci vremenskog ziga koji su registrovani na osnovu Zakona o elektronskom
dokumentu nastaviti sa radom kao kvalifikovani pruzaoci usluge izdavanja
kvalifikovanih elektronskih vremenskih zigova. Sertifikaciona tela i izdavaoci
vremenskog ziga duzni su da u roku od 12 meseci od dana stupanja na snagu ovog
zakona usklade svoje poslovanje sa odredbama ovog zakona i dostave Ministarstvu
izve$taj o ocenjivanju usaglasenosti. Ministarstvo vrsi ocenjivanje usaglasenosti do
akreditacije prvog tela za ocenjivanje usaglasenosti, u skladu sa propisima.

ZAKLJUCAK

Nove tehnologije su umnogome promenile sliku javne uprave. Uvodenje
sistema eUprave koja je u prvoj fazi imala ulogu vise komunikacionog portala
danas u pojedinim sferama omogucava dvosmernu komunikaciju uz mogué¢nost
podnosenja zahteva i reSavanja po istim, putem internet mreze i portala. Razvoj je
tekao postepeno, pocevsi sa revolucionarnim servisima Narodne banke Srbije, do
osnivanja Agencije za privredne registre kao javnog registra privrednih drustava.
Agencija je proSirenjem svojih nadleznosti postala registar medija, preduzetnika,
zaloznih prava, duznika u izvr$nom postupku i dr. Javni registri nepokretnosti su
pretpreli transformaciju, dok je danas primena novih tehnologija putem servisa e
katastra omogucila je javni uvid u registar nepokretnosti, moguénost podnosenja
zahteva, elektronskog zakazivanja putem e $altera, dobijanja prepisa vlasnickog lista
u kratkom roku i dr. Pravosudni sistem je predmet digitalizacije i primene novih

12 Zakon o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik RS, broj 135/04.
13 Zakon o elektronskom dokumentu, Sluzbeni glasnik RS, broj 51/09.
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tehnologija 0d 2010. godine. Kao $to je izneto u radu uz ograde parcijalnog uvodenja
razli¢itih softvera za vodenje elektronskih baza kao i predmeta u pravosudu,
ipak mozemo zakljuciti da su svi postoje¢i programi podobni za nadogradnju i
medusobno umrezavanje kroz EBS (Enterprise Service Bus) odnosno platformu
koja ¢e omogucditi interoperabilnost sistema te uciniti da svi zasebni softeri zapravo
rade kao celina obezbeduju¢i nesmetanu razmenu informacija izmedu svih
organa koji u¢estvuju u pravosudnoj funkciji. Drzava je donela Nacionalni okvir o
interoperabilnosti)'* odnosno o uspostavljanju zajednicke infrastrukture i usluga,
koje mogu da doprinesu interoperabilnosti i olaksaju interakciju na vise nivoa, kao i
omoguce ponovno kori$¢enje aplikacija i informacija. Prilikom izrade Nacionalnog
okvira interoperabilnosti uzete su u obzir Strategija razvoja informacionog drustva
u Republici Srbiji do 2020* kao i Strategija razvoja elektronske uprave u Republici
Srbiji za period 0d 2009 do 2013'°. Nacionalni okvir interoperabilnosti takode uzima
u obzir preporuke Evropske unije (Evropski okvir interoperabilnosti'’, tehnolosku
osposobljenost u razli¢itim organima drzavne uprave, postojece elektronske usluge
u organima drzavne uprave, primenu otvorenih standarda i aplikacije koje su u
$irokoj upotrebi medu gradanstvom. Znacajan cilj za svaku drzavnu upravu je
da omoguci gradanima laksi i brzi pristup informacijama i uslugama organima
drzavne uprave. Primena informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u
vr$enju poslova drzavne uprave usko je povezana sa unapredenjem efikasnosti i
delotvornosti javnog sektora. Konkretno, IKT pomaze u menjanju zastarelog
birokratskog modela u moderan i efikasan model u kome drzavni organi saraduju
kako bi uspe$nije ostvarivali svoje ciljeve (nudili bolje usluge, stvarali efikasnije
i delotvornije interne postupke itd.). Reforma i modernizacija drzavne uprave
zasnovana na $irokoj primeni informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT)
smatra se jednim od klju¢nih elemenata ukupne tranzicije Srbije ka savremenom
informacionom drus$tvu. Pruzanje boljih javnih usluga prilagodenih potrebama
gradana i privrednih subjekata iziskuje nesmetan protok informacija na nivou
Citave drzavne uprave.To se moze posti¢i kroz interoperabilnost, koja predstavlja
»Sposobnost sistema informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) i
poslovnih procesa koje podrzavaju, da razmenjuju podatke i omoguce zajednicko
kori$¢enje informacija i znanja”**Interoperabilnost omogucava drzavnoj upravi da

14 Ministarstvo trgovine i telekomunikacija.(2014).Nacionalni okvir o interoperabilnosti,
preuzeto sa: https://mtt.gov.rs/dokumenti/nacionalni-okvir-interoperabilnosti/(3.7.2019.)

15 Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.godine, Sluzbeni
glasnik RS, broj 51/10.

16 Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009. do 2013.
godine sa akcionim planom za njeno sprovodenje, Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2009 i 5/2010
preuzeto sa: http://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/117793/strategija_razvoja_e-uprave0152_
Cyr.zip

17 Aneks2 Saopstenja Komisije Evropskom parlamentu, Savetu, Evropskom ekonomskom
i socijalnom komitetu i Komitetu regiona “U pravcu interoperabilnosti evropskih javnih
usluga’, COM(2010) 744 kona¢na verzija, preuzeto sa: http://ec.europa.eu/isa/documents/
isa_annex_ii_eif en.pdf

18 IDABC 2004. Evropski okvir interoperabilnosti za panevropske usluge elektronske
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bolje upravlja svojim internim poslovima. Ona takode promovise medunarodnu
saradnju poznatu kao medudrzavna interoperabilnost, koja moze pomo¢i da se
izgradi infrastruktura kakva je potrebna za reSavanje prekograni¢nih problema.
Uspostavljanje interoperabilnosti ¢e dovesti do brojnih koristi kako za interne
korisnike, pojedince, tako i eksterne korisnike, ali i ustede koje ¢e se manifestovati
kroz upotrebu ve¢ postoje¢ih komponenti umesto izrade novih. Povelava
fleksibilnost, omogucavaju¢i razli¢ita kombinovanja komponenti, pospesuje
ekonomicnost, omogucavaju¢i ponovno koris¢enje postoje¢cih komponenti i
mogucnosti, stvara virtuelno integrisane sisteme koji su jednostavniji za upotrebu,
omogucava stvaranje novih mogucnosti, kroz izradu novih funkcija, koristeci
postojece.

Cini se da je Vlada kao primarni cilj postavila digitalizaciju, javna nabavka
za EBS je uspe$no sprovedena i na razvoju ovog softvera se ve¢ radi, uz potrebne
izmene zakonskog okvira koje su izvrsene stvoreni su svi preduslovi za kreiranje
jednog modernog informaciono komunikacionog sistema pravosuda. Oc¢ekuje se
unapredenje kako internih procesa rada, rastere¢ivanje sudova i drugih pravosudnih
organa balasta birokatije i papira, te postizanje efikasnog i azurnog postupanja. Ove
ustede vremena i mogucnost brzeg protoka informacija trebalo bi da dovedu do
jeftinije, a kvalitetnije usluge eksternim korisnicima, dok ¢e na internom planu dati
mogu¢énost za dalja unapredenja procesa rada.
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APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN THE JUDICIAL
SYSTEM OF SERBIA

Abstract:

New technologies have largely changed the image of public administration.
The introduction of the eGovernment system, which in the first phase had the role of a
more communication portal today, in some spheres, enables two-way communication

upravevl.0 str.5. http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doca2cd.pdf?id=19528
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with the possibility of submitting requests and resolving the same, through the Internet
network and portals. Development progressed gradually, following the revolutionary
services of the National Bank of Serbia, until the establishment of the Business
Registers Agency as a public register of companies. By expanding its competencies,
the Agency became a register of media, entrepreneurs, pledge rights, debtors in the
executive procedure and others. Public registers of real estate have been transformed,
the implementation of new technologies through the e-Cadastre service enabled public
insight into the real estate register, the possibility of submitting a request, electronic
scheduling via e-counter, obtaining a copy of the ownership sheet in a short time,
The judicial system is subject to digitization and implementation of new technologies
since 2010, but the real problems of insufficient hardware equipment on the entire
territory of Serbia, the unevenness of the Internets stability, the lack of a unified
soft-ware solution and centralized, continuous employee training are the result of
the lack of centralized financing of this area. Namely, the image of today’s judiciary
is the result of sporadic financing through projects by foreign donors, which are not
mutually coordinated nor able to cover the entire territory of Serbia or the network of
courts, given the objective lack of stable infrastructure. The authors give an overview
of the state of implementation of new technologies in the judiciary, with a focus on
the application of these in other spheres of public administration, point to problems in
practice as a consequence of the inertia of the system and the resistance of employees
to the introduction of innovations as well as objective data, and provide suggestions
for the successful implementation new technologies.

Key words: new technologies, digitization, judicial system, eGovernment, Serbia.
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