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SOCIJALNO-EKONOMSKE DETERMINANTE 
ZDRAVLJA

Marija Lugonjić 
Doktorand, Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union – Nikola 

Tesla“, Beograd, Republika Srbija, marija.lugonjic@gmail.com

Olja Arsenijević 
Institut za srpsku kulturu Priština – Leposavić, Leposavić, Republika Srbija, 

arsenijevicolja@gmail.com

Maja Dimić
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet „Union – Nikola Tesla“, 

Beograd, Republika Srbija, maja.dimic@fpsp.edu.rs 

Apstrakt: Da bismo mogli da se bavimo nejednakošću zdravlja, pre svega 
moramo razumeti šta je uzrokuje. Cilj ovog rada je analiza socijalno-ekonomskih 
determinanti zdravlja, koje uzrokuju njegovu nejednakost. U praksi ih često ne 
razlikujemo do opštih determinanti zdravlja koje utiču na zdravlje čitave populacije. 
Danas je poznato da pristupi, koji obe determinante analiziraju na isti način, nisu 
efikasne u smanjivanju nejednakosti zdravlja. U radu su predstavljene opšte deter-
minante zdravlja, kao i pet mehanizama koji pojašnjavaju kako one mogu uticati 
na socijalno-ekonomski uslovljene razlike u zdravlju. Pet ključnih mehanizama 
koji utiču na pojavu nejednakosti zdravlja su: raspodela moći i pristup drugim 
resursima, različita izloženost faktorima rizika, isti nivo faktora rizika dovodi do 
različitih zdravstvenih ishoda, uticaj socio-ekonomskih odrednica zdravlja tokom 
životnog veka, razne socio-ekonomske posledice bolesti.

U centru našeg modela je pojedinac, koji ima svoje lične faktore kao što su 
starost, pol i druge fizičke karakteristike koje su uglavnom nepromenljive. Oni su 
okruženi varijablama na koje različite politike mogu manje ili više uticati. Prvi 
faktor je način života, koji uključuje, između ostalog, pušenje i fizičku aktivnost. 
Zatim sledi lična interakcija i uključivanje pojedinca u užu društvenu mrežu (vr-
šnjaci i bliže okruženje). Naravno, uslovi života i rada i pristup hrani, osnovnim 
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dobrima i uslugama takođe utiču na pojedinca i njegovo zdravlje. U širem dru-
štvenom okruženju na zdravlje stanovništva pretežno utiču ekonomski, kulturni 
i ekološki uticaji. Životni stil pojedinca vezan je za društvene norme i društvene 
mreže, kao i za radno i životno okruženje, što opet zavisi od širih socio-ekonom-
skih i kulturnih okolnosti. Odrednice zdravlja na koje može uticati pojedinac ili su 
pod uticajem ekonomskih ili kroz političke odluke mogu biti pozitivni zdravstveni 
faktori, zaštitni faktori ili faktori rizika. Poznavanje determinanti zdravlja koje 
su navedene je važno, ali nedovoljno za analizu i razumevanje socio-ekonomskih 
nejednakosti u zdravlju. Najvažnije determinante zdravlja mogu se razlikovati za 
različite socioekonomske grupe. Nezdrava fizička radna sredina je glavni faktor 
rizika za neobrazovane radnike, dok ne predstavlja značajan faktor rizika za 
državne službenike ili celokupno stanovništvo. Siromaštvo je takođe takav primer. 
U bogatim zemljama uticaj siromaštva na zdravlje celokupnog stanovništva može 
biti relativno mali. Istovremeno, u istoj zemlji mogu postojati mnogo važniji fak-
tori rizika i opterećenje bolestima u grupi sa niskim primanjima. koliko će važnu 
ulogu imati siromaštvo u ukupnom teretu bolesti u populaciji zavisi od proporcije 
siromašnih stanovnika.

Zbog toga je veoma važno razlikovati socio-ekonomske determinante zdravlja 
celokupne populacije i socio-ekonomske determinante pojedinih grupa stanovništva. 
Da bismo bolje razumeli uzroke koji uzrokuju socio-ekonomske nejednakosti u 
zdravlju, moramo razumeti uzročni lanac i mehanizme koji utiču na socio-eko-
nomski gradijent i nejednakosti u zdravlju. Takođe je važno da pokušamo sve 
ove činioce da svedemo na najmanju moguću meru, da ih predupredimo i da se 
borimo za prevenciju zdravlja, između ostalog i zdravstvenim opismenjavanjem 
stanovništva.

Ključne reči: zdravlje, siromaštvo, razlike u zdravlju, determinante zdravlja, 
medicinska pismenost.
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SOCIO-ECONOMIC DETERMINANTS OF HEALTH

Marija Lugonjić 
PhD student, Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ 

University, Belgrade, Republic of Serbia,, marija.lugonjic@gmail.com

Olja Arsenijević 
Institute for Serbian Culture Pristina - Leposavić, Leposavić, Republic of 

Serbia, arsenijevicolja@gmail.com

Maja Dimić
Faculty of Business Studies and Law, „Union - Nikola Tesla“ University, 

Belgrade, Republic of Serbia, maja.dimic@fpsp.edu.rs 

Abstract: In order to address health inequality, we must first understand 
what causes it. The aim of this paper is to analyze the social and economic 
determinants of health, which cause its inequality. In practice, we often do not 
distinguish them until the general determinants of health that affect the health 
of the entire popu-lation. Today, it is known that approaches that analyze both 
determinants in the same way are not effective in reducing health inequalities. 
The paper presents the general determinants of health, as well as five 
mechanisms that explain how they can influence socio-economic differences in 
health. Five key mechanisms that in-fluence the emergence of health 
inequalities are: distribution of power and access to other resources, different 
exposure to risk factors, the same level of risk factors leads to different health 
outcomes, the influence of socio-economic determinants of health during the 
life span, various socio-economic consequences of disease.

At the center of our model is the individual, who has his or her own personal 
factors such as age, gender, and other physical characteristics that are largely 
immutable. They are surrounded by variables that can be more or less affected by 
different policies. The first factor is lifestyle, which includes, among other things, 
smoking and physical activity. This is followed by personal interaction and inclusion 
of the individual in the narrow social network (peers and close environment). Of 
course, living and working conditions and access to food, basic goods and services 
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also affect the individual and his health. In the broader social environment, the 
health of the population is predominantly influenced by economic, cultural and 
environmental influences. An individual’s lifestyle is related to social norms and 
social networks, as well as to the working and living environment, which again 
depends on broader socio-economic and cultural circumstances. Determinants of 
health that can be influenced by an individual or are influenced by economic or 
political decisions can be positive health factors, protective factors or risk factors. 
Knowing the determinants of health listed is important, but not sufficient for 
analyzing and understanding socio-economic inequalities in health. The most 
important determinants of health may differ for different socioeconomic groups. 
An unhealthy physical work environment is the main risk factor for uneducated 
workers, while it is not a significant risk factor for civil servants or the entire popu-
lation. Poverty is also such an example. In rich countries, the impact of poverty on 
the health of the entire population can be relatively small. At the same time, there 
may be much more important risk factors and disease burden in the low-income 
group in the same country. how important a role poverty will play in the total 
burden of disease in the population depends on the proportion of poor residents.

Therefore, it is very important to distinguish between the socio-economic 
determinants of the health of the entire population and the socio-economic de-
terminants of individual population groups. To better understand the causes that 
cause socioeconomic inequalities in health, we need to understand the causal chain 
and the mechanisms that influence the socioeconomic gradient and inequalities in 
health. It is also important to try to reduce all these factors to the smallest possible 
extent, to prevent them and to fight for health prevention, among other things, 
through health literacy of the population.

Keywords: health, poverty, differences in health, determinants of health, 
medical literacy.

1. PROMOCIJA ZDRAVLJA – PRINCIPI I PRISTUPI

Stalni cilj promocije zdravlja je da se postigne puna zdravstvena zaštita za 
sve građane, kao osnovno ljudsko pravo. Strateško posmatranje zdravlja građana 
podrazumeva stalno promovisanje zaštite zdravlja ljudi tokom njegovog života, 
kao bi sesmanjila icidencija vodećih oboljenja i povredai kako bi se olakšale patnje 
pacijenata. Zdravstvena jednakost i solidarnost između svih zemalja Evropske 
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unije i sveta i njihovih stanovnka. Stavlajući akcenat na u češće i odgovornost 
svakog pojedinca i celokupne zajednice na kontinuiranom razvoju zdravlja.

“Promocija zdravlja je kombinacija zdravstvenog vaspitanja i drugih or-
ganizacionih,političkih i ekonomskih programa dizajniranih da potpomognu 
promene u ponašanju i životnoj sredini kojevode unapteđenju zdravlja”. (Green, 
www.vzsbeograd.edu.rs/attachments/article/313/5.) 

“Promocija zdravlja je osposobljavanje ljudi da povećaju kontrolu nad 
svojimzdravljem i daga unaprede”. (Ottawa Charter, 1986)

Promocija zdravlja predstavlja novi koncencept koji obuhvata mere zaštite 
i obrazoanja i povećanje zdravstvenog potencijala. Ovaj proces je složen i sveo-
buhvatan okrenut ka individui i zajednici,kao i zadatim detrminantama zdravlja.

Tabela 1. Prevencija
RAZLIKE

Karakteristike Promocije Prevencija
Koncept zdravlja pozitivno zdravlje odsutnost bolesti

Model pristupa participacija, učešće, uzimanje 
udela

medicinski, stručni pristup - 
kompetetnost

Centar-težište pažnje čitava zajednica grupe sa rizičnim ponašanjem
Glavni interes širok spektar zdravlja specifična patologija
Strategija postupanja različita i menja se vremenom jednosmerna

Odnos prema ljudima nude se različita rešenja nameću se pravila

Uloga pojedinca njegov položaju zajednici poslušnost i pokoravanje 
zajednici

Nosioci programa civilnodruštvo i uloga vlasti profesionalno zdravstvo
Osnovna tehnolgija socijalna biomedicinska

Promocija zdravlja je proces koji bi trebao a pomažekorisniima/pacijentima 
da povećaju kontrolu nad sopstvenim zdravljem ali i da bi ga unapredili. Promocija 
zravlja treba da predtavlja i da se ostvaruje kroz inerakciju ljudi, životne sredine i 
kombinacijom ličnih izbora i društvene odgovornosti sve u cilju očuvanja zdravlja.

1.1. Principi promocije zdravlja

•	 odosi se na stanovništvo u celini, a ne samo na osobe sa visokim rizikom
•	 usmerene suna determinante zdravlja, a ne bolesti
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•	 odnosi se na konkretno i efikasno učešće stanovništva/građana
•	 zdravstvenisektor
•	� kombinuju se različiti pristupi - komunikacija, obrazovanje, pravne 

i fiskalnemere, spontanelokalne aktivnosti u odnosu na zdravstvene 
rizike

Društveni marketing u promociji zdravja,podrazumeva novemetodei teh-
nikekoje su bazirane na principima marketinga koje treba da delujuna izmenu 
stavovaiponašanja pojedinca/stanovništva. Procesi planiranja programa/proje-
kata su tehnike kojima bi se promovisala željena promena ponašanja, kako bi se 
usvojila prozitivna promena ali i odbacila štetnu navikutnu. Cilj je da se potpuno 
napuste odnoso zadrži određeno pozitivno/poželjnopo ponašanje od strsne 
grupe ili pojedinca koje u menadžmentu nazivamo ciljana grupa/populacija.

Promocija zdravlja u porodici: koja se matra osnovnom ćelijom društva a 
koja svojim ponašanjem, navikaama i odnosima unutar nje promoviše pozitivan 
ili desktruktivan uticaj na članove.

Značaj unošenjem promena u zajednicu-menjanje socijalne sredine, so-
cijalne politike, promena valorizacije vrednosti.. Jačanje povezanosti između 
porodice,škole, radnog mesta..

Promocija zdravlja u školi: pogotovo adolescenti mogu razviti nezdrave 
i uporne obrasce ponašanja poput nepravilne ishrane, neredovne fizičke ak-
tivnosti koje mogu predtavljati rizik za nastanak hroničnih bolesti u kasnijem 
životnom dobu.

Promocija zdravlja na radnom mestu - detrminante zdravljana radnom 
mestu pored fizičkih i toksičnih faktora i drugi mogu da utiču na zdravlje 
radika, poput socijalnih faktora, komunikacije, međuljudskih odnosa, načina 
motivisanja. Ovako poznati faktori koji mogu da utiču nazdravlje je osnov za 
definisanje strategija, mera i aktivnosti.

1.2. Promocija zdravlja u zdravstvenim ustanovama

Vizija bolnice koja promoviše zdravlja uključuje nekoliko aspekata:
•	� Bolnica kao zdavo radnomesto, koja ne obezbeđuje samo usluge nego 

i fizičke i psiho-socijalne uslove za osoblje koje tu radi
•	� Bolnica obezbeđuje primenu savremene medicinske tehnologije koja 

je prihvatljiva za pacijente kao saradnike u zdravlju.
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•	� Bonica kao partner u sveobuhvatnoj zaštiti koja uzima u obzir ne samo 
tretman akutnih i somatskih bolesti nego i psihološke i socijalne aspekte 
svojih usluga.

Ključne strategije promocije zdravlja treba zastupati:
•	 zdravlje je preduslov socio - ekonomskog ili ličnog razvoja
•	� jednakost u zdravlju-pristup informacijama za zdrav način života, 

ovladavanjem veštinama za zdrav život, mogućnst za zdrav izdor
•	� posredovati-multisektorski, multidisciplinarno, u svim sferama života 

- ljudi - porodice - organizacije - predstavnici zdravstva - posrednici 
između različitih ineresa za zdravlje

Zdravlje je kao motiv prisutno samo kod obolelih dok su druge vrste mo-
tiva mnogo snažnije kod zdravih kao što su estetski, takmičarski, ekonomski, 
edukativni, kompezacioni..

Zdravstvena pismenost se smatra determinantom socijalnog zdravlja 
koja utiče na na poboljšanje zdravlja, osnaživanje pacijenata i smanjivanje 
nejaednakosti u zdravlju od životnog su značaja da se preduzmu neophodni 
koraci za povećanje zdravstvene pismenosti na individualnom, organizacionom, 
društvenom, regionalnom i nacionalnom nivou. Mnoge zemlje Evropske unije 
i sveta imaju obebeđen opšti uvid o trenutnom stanju zdravstvene pismenosti 
kako bi se promovisalo zdravlje u zajednici, zdravstvene pismenost mora biti 
prioritet širom sveta.

Razvojna vizija rezolucije i plan zdravstvene pismenosti, je fundamental-
ma polazna tačka za razvoj zdravstvene zaštite koja bi obuhvatala usvajanje i 
sprovođenje mera zazdravstenu zaštitu i prevenciju bolesti istovremeno na-
glašavajućipoboljšanje pismenosti stanovništva. Za razvoj ciljanih projekata 
važnoje proučavanje odgovopo ponašanje zravstvene pismenosti sa socijalnim 
determinantama zdravlja, zdraavstvenim stanjem pojedinca, njegovo pona-
šenje vezano za zdravlje i prema zdravlju i korišćenje zdravstvenih usluga. To 
nam omogućava da indetifikujemo populacijske grupe na koje treba posebno 
obratiti pažnju. Predstavlja, preduslov za planiranje i razvoj kao i poboljašnja 
zdravstvene pismenosti a samim tim ka poboljšanju zdravlja i kvaliteta života 
stanovništva. To je moguće kroz interisani pristup istraživanja svih osnovnih 
dimenzija zdravstvene pismenosti, pribavljanje informacija vezanih za zdravlje, 
razumevanje, lečenje, prevencije, rasuđivanje u oblasti zdravstvenog lečenja. A 
u cilju unapteđenja zdravlja.

Međunarodna akciona mreža za merenje u populaciji - organizaciona 
zdravstvena pisnebost Action Network on Measuring Population Health Literacy  
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of EHII-WHO Europe, koju postavlja Evropska kancelarija koju su ono-
vale zdravstvene organizacije u skaldu sa preporukama o zdravstvenoj pi-
smenosti evropskog regiona Svetske zdravstvene organizacije WHO. Vizija 
koja trenutno uključuje 28 zemalja regiona EU kojoj ne pripada i nije član  
Republika Srbija.

Neophodno je obezbediti kvalitet jer se dobijaju međunarodno uporedivi 
rezultati u prilogpolitičke odluke i pripema u praksi M-POHL mreža koja po-
država zdavstvenu pimenost, jača međusobnu saradnju i između istraživanja  
i politike.

Rezultati globalne konferencije opromociji zdravlja koja je održana u Šangaju 
2016.godine gde je učestvovalo 131 dražava i 1260 visokih predstavnika, Zdravlje 
WHO 2016 koje promoviše zdravlje, dobro susedske odnose, populacija kao 
osnova za obszbeđivanje održivog razvoja. Zdravstvena pismenost ne određuje 
samo sposobnost pojedinaca u populaciji, ali određuje ga odziv pojedinca ka 
zdravstvenom sistemu. S obzirom da je nizak nivo zdravlja i slaba zdravstvena 
pismenost povezana sa lošim ili negativnim ishodom bolesti, uključujućitu i 
samoprocenu zdravlja i kvaliet živita ovo je jedan od najvećoizazova 21.veka 
(Gebores, Reijneveld, Koot, Wintera, 2018).

Tabela 2. Matrica četiri dimenzije zdravstvene pismenosti u tri oblasti zdravlja

Dostupnost/
dobijanje 

zdravstvene 
informacije

Razumevanje 
zdravstvenih 
informacija

Pregled
zdravstvenih 
informacija

Korišćenje 
zdravstvenh
informacija

Medicinski 
tretman

Sposobnost 
da se pristupa 
medicinskim/

kliničkim 
informacijama

Sposobnost, 
razumevanja 
medicinskih 
informacija 
i isticanje 
značenja

Sposobost 
interpretacije 

i procene 
medicinskih 
informacija

Donošenje 
odluka u 

kontekstu lečenja

Sprečavanje 
bolesti

Mogućnost 
pristupa 

informacijama u 
vezi sa faktorima 

rizika

Sposobnost 
razumevanja 
informacija o 

faktorima rizika 
i dobijanja 
značenja

Sposobnost 
razumevanja 

i ocene 
(evaluacije) 

informacije o 
faktoru rizika

Sposobnost 
prihvatanja 
i donošenje 

informativnih 
odluka o 

faktorima rizika
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Promocija 
zdravlja

Sposobnost 
ažuriranje/

nadogradnje 
informacija o 
odrednicama 

vezanih za 
zdravlje u 

socijalnom 
i fizičkom 
okruženju

Sposobst 
razumevanja 
informacija 

odrednicama 
dobijenim 
o zdravlju 
u socijalno 
i fizičkom 

okruženju i 
shvatanje značaja

Sposobnost 
tumačenja 

i ocene 
informacije o 
odrednicama 

vezanih za 
zdravlje u 
socijalno 
i fizičkom 
okruženju

Sposobnost 
prihvatatanja 
informacija o 
odrednicama 

vezanihza 
zdravvlje 

u socijalno 
fizičkom 

okruženju

2. ZDRAVSTVENA PISMENOST KAO SREDSTVO ZDRAVSTVENE 
PREVENCIJE

Svetska zdravstvena organizacija definiše zdravstvenu pismenost kao 
kongnitivne i socijalne veštine i sposobnost pristupa razumevanja i korišćenja 
informacija na način koji promoviše i štiti zdravlje ljudi (https://szo.org.rs). 
Zdravstveni radnici i istraživači kao i glavni faktori i kreatori zdravstvene po-
liike, prepoznaju potrebu značaja zdravstvene pismenosti. Karakterišu ga kao 
važan faktor koji može da smanji zdravstvene razlike. Međutim precizan odnos 
zdravstvene pismenosti i faktora koji je određuju je i dalje je priločno nejasna.

Koncept zdravstvene pismenosti je od sve većeg značaja u javnom zdravlju i 
zdravstvenoj politici. Zdravstvena pismenost podrazumeva stavljanje sopstvenog 
zdravlja i zdravlja svoje porodice i zajednice u koncept razumevanja faktora-
kojiutiču nanjega i znanja kako se njima baviti (Mantwill, Moneste.-Uman, 
Shulz, 2015). 

Prema Organizaciji za obrazovanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija 
UNESKO reč “pismeni” označavala je “upoznata sa književnošću” odnosno na 
sposobnost čitanja i pisanja teksta. Pismenost sene odnosi samo na individualnu 
transformaciju već i na kontekstualnu i društvenu tranformaciju u smislu pove-
zivanja zdravstvene pismenosti sa ekonomskim rastom i društveno-političkim 
promenama koji se intezivno razvija u poslednjioj deceniji Ansari, Almasi, 
Ansari-Moghaddam, Mohammadi, Peyvand, Hajmogammadi, 2016). 

Zdravstvena pismenost zahteva dodatne veštine kojeomogućavaju kritičko 
ispitivanje informacija i korišćenje u svakodnevnom životu sa jasnim ciljem 
održavanja zdravlja u raznim životnim situacijama.

Ističu se dva prisupa zdravstvenoj pismenosti, kojo se predstavljaju istorijski 
razvoj razumevanja koncepta, mediciskog shvatanja zdravstvene pismenosti 
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do zdravstvene pismenosti javnog zdravstva njegovog koncepta i problema 
(Sorensen, Van den Broucke, Fullam, Doyle, Pelkan, Slonska, Brand, 2016). 

Prvi pristup je pretežno individualistički i izveden iz razumevanja pojma 
funkcionalne pismenosti. Objašnajava dravstvenu pismenost kao individualnu 
sposobnost sticanja, razumevanja i primene informacije vezane za zdravlje ili bolest.

Drugi pristup dopunjuje individualističko tumačenje zdravstvene pismenosti 
i predstavlja interakciju pojedinca sa konteksom njegovog delovanja. Pritome se 
naglašava interakcija zdravstvenog sistema i pojedinca kao detrminata zdrav-
stvene pismenosti. 

Zdravstvena pismenost se može dopuniti “specifičnine” zdravstvene pisme-
nosti koje nastoji dadefiniše novo zdravstvene pismenosti za znanje, razumeva-
nje, uspešno savladavanje bolesi u životu (hronična stanja). Ovakvi pacijenti sa 
hroničnom bolesti a sa niskom zdravstvenom pismenošću imaju više poteškoća 
u upravljanja tokom bolesti, koriste u većoj meri zdravstvene usluge i imaju 
lošije zdravstvene ishode (Schillinger, Piete, Grumbach, Wang, Wilson, Daher, 
2003). U toku bolesti imaju manje veštine, kada vode briguo sebi. Takvi primeri 
su pismenost osoba sa dijabetesom, pismenost mentalnog zdravlja, dravstvena 
pismenost majki (Farzi Karamolahi, Bostani Khalesi, Niknami, 2021). 

Instrumenti za merenje koji objašnjavaju determinante kaoi posledicu zdrav-
stvene pismenosti (Martesson, Hesing, 2012) kao i uloga zdravstvenih radnika. 
Zdravstvena pismenost se vremenom razvijala u okviru pretežno medicinskog 
koncepta ka smeru javnog zdravlja i zdravstvenog vaspitanja.

Iako su primenjivani mnogi merni alati i teorijski modeli, ali još nisu dobijeni 
zadovoljavajući odgovori na pitanja kako zdravstvena pismenost pojedinca utiče 
na sistemske i opšte zdravstvene aspekte. Pre svega msleći na troškove zdrav-
stvene zaštite, kvalitet zdravstvenih usluga i ukupan zdravstveni ishod pacijenta.

Standardizovanje ocenjivanja zdravstvene pismenosti koji uzima u obzir 
kontekst postupaka pojedinaca i njeova orijentacija u zdravstvenom sistemu, kao 
i proširen spektar orijentacija u zdarvstvenom sistemu kao i veštine neophodne 
za nivo zdravstvene pismenosti kao npr. koriseći internet za traženje informacija 
u vezi zdravlja (Mc Cormack, Bann, Squire, Schhilinger, 2010). 

Kako bi se razjasnilo značenje zdravstvene pismenosti kaoinjen uticaj na 
zdravlje konstruisan jevelikibroj istraživačkih alata tj. testova koji služe za pro-
cenu zdravstvene pismenosti. Najčešće primenjivani su:
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Tabela 3. Alati i testovi, prirredili autori prema: Health Literacy Tool Shed.A 
database of health literacy measures, http://healthliteracy.bu.edu/all 

AUTOR INSTRUMENT KRATAK OPIS INSTRUMENTA

Marphy, et al. (1993) REALM brza procena zdravstvene 
pismenosti odraslih

Pacijenti čitaju 66 reči, izgovaraju 
i razumeju reč.

Bass, Wilson Griffith 
(2003)

Brza procena zdravstvenepismeno-
sti odrasli/revidirani oblik

REALM - R je kraća verzija i uklju-
čuje 8 reči, mera je zdravstvene 
pismenosti /izgovor i razumevanje

Parker,et al. (1995) Test funkcionalne zdravstvene pi-
smenosti odraslih NVS

Instrument od 50 postavljenih 
stavki za razumevanje pročitani-
h/i 17 numeričkih stavki/i različite 
zdravstvene situacije

Baker,et al. (1999) Kratak test funkcionalnog zdravlja 
sTOFHILA

Pacijenti dobijaju dva tekstaozdrav-
stvenimproblemima iz kojih brišu 
određene reči ili sa liste da izaberu 
odgovarajuće reči koje nedostaju

Chew, Bradey, Boyoko 
(2004)

Kratka pitanja za indetifikaciju 
pacijenta sa neadekvatnom zdrav-
stvenom pismenošču

16 stavki koje se odnose razume-
vanje zdravlja,uputstva i snalaženja 
u zdravstvenoj zaštiti min. 3 stavke 
koje ocenjuju nizak nivo pismenosti

Weiss, et al. (2005) Brza procena pismenosti/primarna 
zdrav.zaštita NVS

Pacijenti čitaju deklaraciju hrane 
i odgovaraju na 6 pitanja radi pla-
niranja obroka ili dijete

Lee, et al. (2006) Kratak tekst zdravstvene veštine pi-
smenostiza Španski jezik SAHLSA

Pacijent dobija 50 reči koje opisuju 
zdravstveno stanje bolest iliorgan. 
Pacijenti biraju po njihovom mi-
šljenju odgovarajuće reči

Morris,et al. (2006) Prvera pismenosti jedne stavke SILS
“Koliko često drugimoraju pomoći 
u čitanju uputstva dibijena od lekara 
iliiz apoteke?” dva je granična tačka

Mc Cormack, et al. 
(2010)

Instrument za veštinu zdravstvene 
pismenosti HLSI

Instrument se sastojiod 38 postavki, 
zdravstvene pismenosti,razume-
vanje pisane reči, pismenih me-
dicinskih uputstava,kvantitavnih 
podataka

Zdravstveno vaspitni rad mora biti zasnovan na proceni zdravstvene 
pismenosti pojedinca ali i grupa. Ono što je važno je da se razvijije dobar 
instrument za skrining. To bi doprinelo lakšem indetifikovanju rizične grupe, 
razviti planski interventni program zdravstvenog obrazovanja za povećanje 
zdravstvene pismenosti.
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Vrlo čest slučaj je da pacijent izađe iz ordinacije, i pokušava da objasni šta 
je lekar prepisao od terapije i kako treba po određenoj šemi da uzima terapiju. 
Pacinet odlučuje da terapiju popije u jednom danu jer nije razumeo šemu. 
Opisana situacija u ordinaciji je samo jedna od primera koja se dešava svakod-
nevno i upućuje i potvrđuje da se medicinski radnici sreću sa pacijentima koji 
ne razumeju uputstva i ne poštuju kako treba i na pravi način.

Uključivanjem medicinska sestra sa naprednim znanjem jača kvalitet spro-
vođenja zdravstvene zaštite skupom kompetencija i oblikovanjem i izgradnjom 
drugačijeg indetiteta zdravstvene zaštite. Napredno znanje u zdravstvenj zaštiti 
je toliko neophodno da bi se obezbedila isplativa nega usmerena na pacijenta.

•	 uloga i značaj napredne zdravstvene zaštite u kliničkom okruženju
•	 obrazobanje
•	 kvalitet i bezbednost nege pacijenata
•	 međuprofesionalana saradnja
•	� postavljeni okviri za implementaciju naprednog znanja u kliničkom 

okruženju
Odgovarajuću uslugu medicinske sestre je lako dobiti ili pružiti kvalitetnu, 

bezbednu, holističku, bezbednu i ekonomičnu zdravstvenu negu usmerenu ka 
pacijenta. 

Na ovo nas upućuje dinamičan društveni razvoj i napredak nauke i teno-
logije, sve starija populacija i sve veći zahtevi za zdravstvenom zaštitom koji 
postavljaju sve veće izazove. Znači da su nam obučene i kompetetne medicin-
ske setre, vešte u svakodnevnom radu sa pacijentima neophodne. A ujedno 
biti svesne svoje odgovornosti i kritičnosti prema kvalitetu rada u zdravstvu. 
Učestvovanjem medicinskih sestara u zdravstvenoj pismenosti, svojim znanjem 
ali i proširenim delokrugom svojih kompetencija približila pacijente osnovnoj/
primaroj zdravstvenoj zaštiti.

To znači više grupisanja pacijenata oko promovisanja očuvanja zdravstvene 
sredune i načina održavanja zdravog života a samm tim i smanjenje korupcije 
u zemljama u tranziciji ili bolje zemljema koje se pridružuju Evropskoj uniji. 
Pacijenti sada imaju mogućnost na aktivnu saradnju sa lekarima i medicnskim 
osobljem posebno onikoji su hronični bolesnici, staralica, lica sa posebnim 
potrebama jer kroz zdravstvenu pismenost više i lakše donose odluke o svom 
zdravlju i načinu lečenja.

To znači da je ogroman doprinos medicinskih sestara, koje svakodnevno 
pružaju negu pacijentima dve trćine svoga radnog vremena. Medicinske sestre 
su doprinele da pacijenti budu zadovoljni brigom i pruženim poverenjem od 
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zdravstvenih radnika. Tako da se povećava broj pacijenata koji redovno rade 
kontrolu u primarnoj zdravstvenoj zaštiti kaoi to da koriste druge zdravstvene 
usluge preventive. Dobijen je veći fokus na pacijenta, holistički tretman i isko-
ristivost zdravstvenih beneficija.

Zdravstvena pismenost, zdravstveno vaspitni rad ipromocija zdravlja su 
temelj rada medicinske sestre. Procena zdravstvene pismenosti pojedinca i grupa 
je osnovni cilj prilagođavajazdravstveno vaspetnih mera, programa i delovanja. 
Istraživanje i primena mereja zdravstvene pismenosti može biti od velike po-
moći drugim zdravstvenim radnicima posebno u radu saposebnim grupama 
pacijenata kako u vezi sa postojećim hroničnim bolestima takoi sa pacijentima 
sa posebnimpotrebama kao i u radu na koji socio-ekonomski udeo ima snažan 
uticaj. Istraživanje o zdravstvenoj pismenosti trebalobi proširiti ili objedniti na 
opštu zdravstvenu pismenost i rizičnu populaciju.

Funkcionalna zdravstvena pismenost, definiše veštine i znanja neophodne 
za razumevanje bolesti i lečenje i sposobnost efikasnog kretanja i rada unutar 
zdravstvenog sistema. 

Pojedinci sa nižim stepenom zdravstvene pismenosti nisu svesni značaja 
preventivnih pregleda i zdravog načina života i nisu upoznai sa svojim zdravstve-
nim stanjem. Nizak nivo zdravstvene pismenosti je pvezan sa češćim posetama 
hitnoj medicinskoj pomoći kao i češća i duža hospitalizacija. 

Visok nivo zdravstvene pismenosti usko je povezan sa sposobnostima sa-
mopomoći,uz odgovarajuču kontrolu ali i upravljanje hroničnim boleszima. Viši 
nivo zdravstvene pismenosti upućuje pacijenta da sa lakoćom koristi zdravstvene 
usluge i na taj način umanjuje troškove i lakše funkcionisanje zdravstvenog 
sistema. Ovopresvega odnosi na stepen korišćenja skupih usluga, a uz bolju 
zdravstvenu zaštitu, kaoi ishod uspešnog lečenja. 

Razlike u nivu zdravstvene pismenosti je jedan od glavnih uzroka nejedna-
kosti u zdravlju. Razlike među pacijenima su prisutne uzimajući u obzir potrebe 
pacijenata i nihovih sklonosti kao i dostupnost zdravstvene zaštite. 

Značaj zdravstvene pismenosti, uopšte svrha ovoga je doprinos da se 
predstavi koncept zdravstvene pismenosti kao i primena instrumenata koji bi 
utvrdili nivo zdravstvene pismenosti koji bi dali preloge za dalji razvoj uloge 
zdravstvenih radnika.
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3. ZDRAVLJE KAO PREDUSLOV OSTVARENJA SVIH LJUDSKIH 
POTENCIJALA – UMESTO ZAKLJUČKA

Zašto ovo naglašavamo, jer život čoveka je često povezan sa nepredvidivim 
događajima koji ugrožavaju njegovo zdravlje pa čak i sam opstanak. Ovakve 
promene u životu utiču na funkcionisanje pojedinca, porodice ali i same zajed-
nice. Organizovano ljudsko društvo treba da rešava takve događaje na načelima 
solidarnosti i uzajamnosti članovima zajednice organizoanim merama koje 
nazivamo zdravstvena zaštita. Problemi se javljaju na nivou prirodnih nepogoda 
ili područja zahvaćenim ratom i progonima.

Zdravstvena zaštita je organizovana i sveobuhvatna deltnost društva/države 
koja ima osnovni cilj, da ostvari najviši mogući nivo očuvanja zdravlja svoji 
građana. Ove mere obuhvataju sprovođenjemera za očuvanje i unapređenje 
zdravlja njenih građana, kaoi suzbijanja i ranootkrivanje bolesti, povreda kaoi 
drugih uzročnika bolesti i blagovremeno i efikasno lečene i rehabilitaciju.

Zdravstvenu zaštitu definišemo kao skum mera prevencije zdravlja, lečenje 
kao ivođenje bolesti i povreda koje sprovode lekari, medicinske sestre i drugi 
zdravstveni radnici i saradnici. Izrazi “Mere zdravstvene zaštite” objašnjavaju 
organizovanje programa zdravstvene zaštite širih zajednica i/ili ugroženih 
grupa stanovništva tj.planiranog i dugoročnog delovanja u programu zaštite 
okoline, zaštite radnika na radnommestu, program mentalnog zdravlja, program 
o roditeljstvu, programi za porodice i školske zajednice za decu sa posebnim 
potrebama...

Tri nivoa zdravstvene zaštite:
•	� prvi nivo zdravstvene zaštite obuhvata period nastanka oboljenja i 

označava unapređenje iočuvanje zdravlja kaoisprečavane i nastanka 
oboljenja

•	 drugi nivo odnosi se na otkrivanje i blagovremeno lečenje
•	� treći nivo označava rehabilitaciju, a odnosi se na primenu svuh raspo-

loživih mera na smanjenje posledica prouzrokovanim bolestima
Objašnjavamo ove nivoe zdravstvene zaštite jer su skoro u svim zemljama 

jednaki/ isti i podrazumevaju jednak niz mera i aktivnosti kojima se poboljšava 
zdravlje ljudi. Nespecifične prevencije su sve merekoje koje su u vezi povećanja 
standarda života, zaštita životne okoline, mere za zdraviji život u celini.

Mere nespecifične prevencije:
•	 opšta i lična higijena
•	 pravilna ishrana i ispravna voda za piće
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•	 redovna fizička aktivnost
•	 zaštita životne sredine
•	 izbegavanje rizičnog ponašanja
•	 obrazovanje.
Faktori koji uslovljavaju zdravlje školske dece i omladine uzrokovani su 

faktorima porodične sredine kaoi faktorima školske sredine. Faktori porodične 
sredine su:

•	 socijalno-ekonomske prolike, u
•	 slovi stanovanja, 
•	 ishrana
•	 lični i drušveni standard
•	 stilbživota
•	 zdravstveno vaspitanje
Specifična prevencija tj. sprečavanje i suzbijanje bolesti: vakcinacija, defi-

fenfekcija, dezisekcija i deratizacija, asanacija.
Istraživanja širom sveta pokazuju da je nivo zdravstvene pismenosti direkno 

povezan sa komunikacijom imeđu pacijenta i lekara/zdravstvenih stučnjaka koji 
direktno utiču na ishod lečenja kao i na kvalitet zdravstvene zaštite. Podaci govore 
da preko 50% pacijenata ne razume uputstva lekara i da su pisani informativni 
materijal za pacijente preteški za razumevanje, što direktno ukazuje na važnu 
činjenicu o kojoj govorimo, a to je da pisani materujal nije prilagođen njihovoj 
zdravstvenoj pismenosti.
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Apstrakt: Sektor nekretnina je jedno od najdinamičnijih tržišta koje gene-
riše značajne promete i prihode države. Nekretnine predstavljaju tradicionalno 
jedno od najsigurnijih vidova za ulaganje i investiranje. Ipak, mnogobrojni 
činioci utiču na ovo tržište – makro i mikro situacija u državi, kupovna moć, 
investitorska klima, geopolitička i demografska dešavanja. S obzirom da trži-
šte nekretnina predstavlja značajan segment svake države, predmetno tržište 
je ogledalo dešavanja ali i trendova. Tržište nekretnina je izuzetno dinamično 
tržište, te se prilagodjava novim trendovima u ekonomiji, gradjevini, modernim 
tehnologijama, transformacijama pravnog sistema i drugo.

U skladu sa inovativnim trendovima i potrebama, tržište nekretnina je 
prepoznalo značaj veštačke inteligencije. Veštačka inteligencija je na tržištu 
nekretnina pronašla značajnu ulogu u mnogim sferama, od procene nepokret-
nosti, različitim kalkulacijama kredita i hipoteka, evaluaciji rizika ulaganja, 
boljem sagledavanju stanja i kretanja na tržištu, mnogobrojnim vidovima mo-
deliranja i procene stanja odredjenog gradjevinskog objekta, bržem pronalasku 
odgovarajuće nekretnine i pretraživanju razlilčitih baza podataka, marketing i 
menadžment aktivnostima profesionalaca koji obavljaju različite delatnosti na 
tržištu nekretnina. Ove benefite korišćenja veštačke inteligencije možemo svrstati 
u dve najznačajnije grupe – korišćenje veštačke inteligencije iz ugla korisnika – 
kupaca i prodavaca i profesionalnih korisnika (agencija za nekretnine, 
agenata, procenitelja, gradjevinske struke i drugo).

Moderne tehnologije i digitalizacija su odavno koncepti koji se koriste u 
nekretninama. Ovim konceptima dodaje se i veštačka inteligencija. Cilj ovog rada 
je da se prepozna uloga veštačke inteligencije u industriji nekretnina, prednosti 
i mane korišćenja veštačke inteligencije u poslovanju sa nekretninama. Svaka 




