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SOCIJALNO-EKONOMSKE DETERMINANTE
ZDRAVLJA

Marija Lugonji¢
Doktorand, Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union — Nikola
Tesla®, Beograd, Republika Srbija, marija.lugonjic@gmail.com

Olja Arsenijevi¢
Institut za srpsku kulturu Pristina — Leposavi¢, Leposavi¢, Republika Srbija,
arsenijevicolja@gmail.com

Maja Dimi¢
Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,,Union - Nikola Tesla®
Beograd, Republika Srbija, maja.dimic@fpsp.edu.rs

Apstrakt: Da bismo mogli da se bavimo nejednakos¢u zdravlja, pre svega
moramo razumeti sta je uzrokuje. Cilj ovog rada je analiza socijalno-ekonomskih
determinanti zdravlja, koje uzrokuju njegovu nejednakost. U praksi ih cesto ne
razlikujemo do opstih determinanti zdravlja koje uticu na zdravlje ¢itave populacije.
Danas je poznato da pristupi, koji obe determinante analiziraju na isti nacin, nisu
efikasne u smanjivanju nejednakosti zdravlja. U radu su predstavljene opste deter-
minante zdravlja, kao i pet mehanizama koji pojasnjavaju kako one mogu uticati
na socijalno-ekonomski uslovljene razlike u zdravlju. Pet kljuc¢nih mehanizama
koji uticu na pojavu nejednakosti zdravlja su: raspodela moci i pristup drugim
resursima, razlicita izloZenost faktorima rizika, isti nivo faktora rizika dovodi do
razlicitih zdravstvenih ishoda, uticaj socio-ekonomskih odrednica zdravlja tokom
Zivotnog veka, razne socio-ekonomske posledice bolesti.

U centru naseg modela je pojedinac, koji ima svoje licne faktore kao sto su
starost, pol i druge fizicke karakteristike koje su uglavnom nepromenljive. Oni su
okruzeni varijablama na koje razlicite politike mogu manje ili vise uticati. Prvi
faktor je nacin Zivota, koji ukljucuje, izmedu ostalog, pusenje i fizicku aktivnost.
Zatim sledi licna interakcija i ukljucivanje pojedinca u uzu drustvenu mrezu (vr-
S$njaci i blize okruZenje). Naravno, uslovi Zivota i rada i pristup hrani, osnovnim
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dobrima i uslugama takode uticu na pojedinca i njegovo zdravlje. U Sirem dru-
stvenom okruZenju na zdravlje stanovnistva pretezno uticu ekonomski, kulturni
i ekoloski uticaji. Zivotni stil pojedinca vezan je za drustvene norme i drustvene
mreZe, kao i za radno i Zivotno okruZenje, sto opet zavisi od Sirih socio-ekonom-
skih i kulturnih okolnosti. Odrednice zdravlja na koje moZe uticati pojedinac ili su
pod uticajem ekonomskih ili kroz politicke odluke mogu biti pozitivni zdravstveni
faktori, zastitni faktori ili faktori rizika. Poznavanje determinanti zdravlja koje
su navedene je vazno, ali nedovoljno za analizu i razumevanje socio-ekonomskih
nejednakosti u zdravlju. Najvaznije determinante zdravlja mogu se razlikovati za
razlicite socioekonomske grupe. Nezdrava fizicka radna sredina je glavni faktor
rizika za neobrazovane radnike, dok ne predstavlja znacajan faktor rizika za
drzavne sluzbenike ili celokupno stanovnistvo. Siromastvo je takode takav primer.
U bogatim zemljama uticaj siromastva na zdravlje celokupnog stanovnistva moze
biti relativno mali. Istovremeno, u istoj zemlji mogu postojati mnogo vazniji fak-
tori rizika i opterecenje bolestima u grupi sa niskim primanjima. koliko ée vaznu
ulogu imati siromastvo u ukupnom teretu bolesti u populaciji zavisi od proporcije
siromasnih stanovnika.

Zbog toga je veoma vazno razlikovati socio-ekonomske determinante zdravlja
celokupne populacije i socio-ekonomske determinante pojedinih grupa stanovnistva.
Da bismo bolje razumeli uzroke koji uzrokuju socio-ekonomske nejednakosti u
zdravlju, moramo razumeti uzrocni lanac i mehanizme koji uticu na socio-eko-
nomski gradijent i nejednakosti u zdravlju. Takode je vazno da pokusamo sve
ove cinioce da svedemo na najmanju mogucu meru, da ih predupredimo i da se
borimo za prevenciju zdravlja, izmedu ostalog i zdravstvenim opismenjavanjem
stanovnistva.

Kljucne reci: zdravlje, siromastvo, razlike u zdravlju, determinante zdravlja,
medicinska pismenost.
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SOCIO-ECONOMIC DETERMINANTS OF HEALTH

Marija Lugonjic¢
PhD student, Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“
University, Belgrade, Republic of Serbia,, marija.lugonjic@gmail.com

Olja Arsenijevic¢
Institute for Serbian Culture Pristina - Leposavi¢, Leposavi¢, Republic of
Serbia, arsenijevicolja@gmail.com

Maja Dimi¢
Faculty of Business Studies and Law, ,,Union - Nikola Tesla“ University,
Belgrade, Republic of Serbia, maja.dimic@fpsp.edu.rs

Abstract: In order to address health inequality, we must first understand
what causes it. The aim of this paper is to analyze the social and economic
determinants of health, which cause its inequality. In practice, we often do not
distinguish them until the general determinants of health that affect the health
of the entire popu-lation. Today, it is known that approaches that analyze both
determinants in the same way are not effective in reducing health inequalities.
The paper presents the general determinants of health, as well as five
mechanisms that explain how they can influence socio-economic differences in
health. Five key mechanisms that in-fluence the emergence of health
inequalities are: distribution of power and access to other resources, different
exposure to risk factors, the same level of risk factors leads to different health
outcomes, the influence of socio-economic determinants of health during the
life span, various socio-economic consequences of disease.

At the center of our model is the individual, who has his or her own personal
factors such as age, gender, and other physical characteristics that are largely
immutable. They are surrounded by variables that can be more or less affected by
different policies. The first factor is lifestyle, which includes, among other things,
smoking and physical activity. This is followed by personal interaction and inclusion
of the individual in the narrow social network (peers and close environment). Of
course, living and working conditions and access to food, basic goods and services
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also affect the individual and his health. In the broader social environment, the
health of the population is predominantly influenced by economic, cultural and
environmental influences. An individual’s lifestyle is related to social norms and
social networks, as well as to the working and living environment, which again
depends on broader socio-economic and cultural circumstances. Determinants of
health that can be influenced by an individual or are influenced by economic or
political decisions can be positive health factors, protective factors or risk factors.
Knowing the determinants of health listed is important, but not sufficient for
analyzing and understanding socio-economic inequalities in health. The most
important determinants of health may differ for different socioeconomic groups.
An unhealthy physical work environment is the main risk factor for uneducated
workers, while it is not a significant risk factor for civil servants or the entire popu-
lation. Poverty is also such an example. In rich countries, the impact of poverty on
the health of the entire population can be relatively small. At the same time, there
may be much more important risk factors and disease burden in the low-income
group in the same country. how important a role poverty will play in the total
burden of disease in the population depends on the proportion of poor residents.

Therefore, it is very important to distinguish between the socio-economic
determinants of the health of the entire population and the socio-economic de-
terminants of individual population groups. To better understand the causes that
cause socioeconomic inequalities in health, we need to understand the causal chain
and the mechanisms that influence the socioeconomic gradient and inequalities in
health. It is also important to try to reduce all these factors to the smallest possible
extent, to prevent them and to fight for health prevention, among other things,
through health literacy of the population.

Keywords: health, poverty, differences in health, determinants of health,
medical literacy.

1. PROMOCIJA ZDRAVLJA - PRINCIPI I PRISTUPI

Stalni cilj promocije zdravlja je da se postigne puna zdravstvena zastita za
sve gradane, kao osnovno ljudsko pravo. Stratesko posmatranje zdravlja gradana
podrazumeva stalno promovisanje zastite zdravlja ljudi tokom njegovog Zivota,
kao bi sesmanyjila icidencija vodecih oboljenja i povredai kako bi se olaksale patnje
pacijenata. Zdravstvena jednakost i solidarnost izmedu svih zemalja Evropske
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unije i sveta i njihovih stanovnka. Stavlaju¢i akcenat na u ¢es¢e i odgovornost
svakog pojedinca i celokupne zajednice na kontinuiranom razvoju zdravlja.

“Promocija zdravlja je kombinacija zdravstvenog vaspitanja i drugih or-
ganizacionih,politickih i ekonomskih programa dizajniranih da potpomognu
promene u ponasanju i Zivotnoj sredini kojevode unaptedenju zdravlja”. (Green,
www.vzsbeograd.edu.rs/attachments/article/313/5.)

“Promocija zdravlja je osposobljavanje ljudi da povec¢aju kontrolu nad
svojimzdravljem i daga unaprede”. (Ottawa Charter, 1986)

Promocija zdravlja predstavlja novi koncencept koji obuhvata mere zastite
i obrazoanja i povecanje zdravstvenog potencijala. Ovaj proces je slozen i sveo-
buhvatan okrenut ka individui i zajednici,kao i zadatim detrminantama zdravlja.

Tabela 1. Prevencija
RAZLIKE

Karakteristike

Promocije

Prevencija

Koncept zdravlja

pozitivno zdravlje

odsutnost bolesti

Model pristupa

participacija, ucesce, uzimanje
udela

medicinski, stru¢ni pristup -
kompetetnost

Centar-teZiste paznje

Citava zajednica

grupe sa rizicnim pona$anjem

Glavni interes

$irok spektar zdravlja

specifi¢na patologija

Strategija postupanja

razlicita i menja se vremenom

jednosmerna

Odnos prema ljudima

nude se razli¢ita reSenja

namecu se pravila

Uloga pojedinca

njegov polozaju zajednici

poslusnost i pokoravanje
zajednici

Nosioci programa

civilnodrustvo i uloga vlasti

profesionalno zdravstvo

Osnovna tehnolgija

socijalna

biomedicinska

Promocija zdravlja je proces koji bi trebao a pomazekorisniima/pacijentima
da povecaju kontrolu nad sopstvenim zdravljem ali i da bi ga unapredili. Promocija
zravlja treba da predtavlja i da se ostvaruje kroz inerakciju ljudi, Zivotne sredine i
kombinacijom li¢nih izbora i drustvene odgovornosti sve u cilju o¢uvanja zdravlja.

1.1. Principi promocije zdravlja

o odosi se na stanovnistvo u celini, a ne samo na osobe sa visokim rizikom
« usmerene suna determinante zdravlja, a ne bolesti
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« odnosi se na konkretno i efikasno ucesce stanovnistva/gradana

» zdravstvenisektor

« kombinuju se razli¢iti pristupi - komunikacija, obrazovanje, pravne

i fiskalnemere, spontanelokalne aktivnosti u odnosu na zdravstvene
rizike

Drustveni marketing u promociji zdravja,podrazumeva novemetodei teh-
nikekoje su bazirane na principima marketinga koje treba da delujuna izmenu
stavovaiponasanja pojedinca/stanovnistva. Procesi planiranja programa/proje-
kata su tehnike kojima bi se promovisala Zeljena promena ponasanja, kako bi se
usvojila prozitivna promena ali i odbacila $tetnu navikutnu. Cilj je da se potpuno
napuste odnoso zadrzi odredeno pozitivno/pozeljnopo ponasanje od strsne
grupe ili pojedinca koje u menadzmentu nazivamo ciljana grupa/populacija.

Promocija zdravlja u porodici: koja se matra osnovnom celijom drustva a
koja svojim ponasanjem, navikaama i odnosima unutar nje promovise pozitivan
ili desktruktivan uticaj na ¢lanove.

Znacaj unosenjem promena u zajednicu-menjanje socijalne sredine, so-
cijalne politike, promena valorizacije vrednosti.. Ja¢anje povezanosti izmedu
porodice,skole, radnog mesta..

Promocija zdravlja u $koli: pogotovo adolescenti mogu razviti nezdrave
i uporne obrasce ponasanja poput nepravilne ishrane, neredovne fizicke ak-
tivnosti koje mogu predtavljati rizik za nastanak hroni¢nih bolesti u kasnijem
zivotnom dobu.

Promocija zdravlja na radnom mestu - detrminante zdravljana radnom
mestu pored fizickih i toksi¢nih faktora i drugi mogu da uticu na zdravlje
radika, poput socijalnih faktora, komunikacije, meduljudskih odnosa, nacina
motivisanja. Ovako poznati faktori koji mogu da uti¢u nazdravlje je osnov za
definisanje strategija, mera i aktivnosti.

1.2. Promocija zdravlja u zdravstvenim ustanovama

Vizija bolnice koja promovise zdravlja ukljuc¢uje nekoliko aspekata:

+ Bolnica kao zdavo radnomesto, koja ne obezbeduje samo usluge nego
i fizicke i psiho-socijalne uslove za osoblje koje tu radi

» Bolnica obezbeduje primenu savremene medicinske tehnologije koja
je prihvatljiva za pacijente kao saradnike u zdravlju.
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» Bonica kao partner u sveobuhvatnoj zastiti koja uzima u obzir ne samo
tretman akutnih i somatskih bolesti nego i psiholoske i socijalne aspekte
svojih usluga.

Kljucne strategije promocije zdravlja treba zastupati:

 zdravlje je preduslov socio - ekonomskog ili licnog razvoja

o jednakost u zdravlju-pristup informacijama za zdrav nacin Zivota,
ovladavanjem vestinama za zdrav Zivot, moguc¢nst za zdrav izdor

« posredovati-multisektorski, multidisciplinarno, u svim sferama Zivota
- ljudi - porodice - organizacije - predstavnici zdravstva - posrednici
izmedu razli¢itih ineresa za zdravlje

Zdravlje je kao motiv prisutno samo kod obolelih dok su druge vrste mo-
tiva mnogo snaznije kod zdravih kao $to su estetski, takmicarski, ekonomski,
edukativni, kompezacioni..

Zdravstvena pismenost se smatra determinantom socijalnog zdravlja
koja utice na na poboljsanje zdravlja, osnazivanje pacijenata i smanjivanje
nejaednakosti u zdravlju od Zivotnog su znacaja da se preduzmu neophodni
koraci za povecanje zdravstvene pismenosti na individualnom, organizacionom,
drustvenom, regionalnom i nacionalnom nivou. Mnoge zemlje Evropske unije
i sveta imaju obebeden opsti uvid o trenutnom stanju zdravstvene pismenosti
kako bi se promovisalo zdravlje u zajednici, zdravstvene pismenost mora biti
prioritet Sirom sveta.

Razvojna vizija rezolucije i plan zdravstvene pismenosti, je fundamental-
ma polazna tacka za razvoj zdravstvene zastite koja bi obuhvatala usvajanje i
sprovodenje mera zazdravstenu zastitu i prevenciju bolesti istovremeno na-
glasavajucipobolj$anje pismenosti stanovnistva. Za razvoj ciljanih projekata
vaznoje proucavanje odgovopo ponasanje zravstvene pismenosti sa socijalnim
determinantama zdravlja, zdraavstvenim stanjem pojedinca, njegovo pona-
$enje vezano za zdravlje i prema zdravlju i kori$¢enje zdravstvenih usluga. To
nam omogucava da indetifikujemo populacijske grupe na koje treba posebno
obratiti paznju. Predstavlja, preduslov za planiranje i razvoj kao i poboljasnja
zdravstvene pismenosti a samim tim ka poboljsanju zdravlja i kvaliteta zivota
stanovnistva. To je moguce kroz interisani pristup istrazivanja svih osnovnih
dimenzija zdravstvene pismenosti, pribavljanje informacija vezanih za zdravlje,
razumevanje, le¢enje, prevencije, rasudivanje u oblasti zdravstvenog lecenja. A
u cilju unaptedenja zdravlja.

Medunarodna akciona mreza za merenje u populaciji - organizaciona
zdravstvena pisnebost Action Network on Measuring Population Health Literacy
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of EHII-WHO Europe, koju postavlja Evropska kancelarija koju su ono-
vale zdravstvene organizacije u skaldu sa preporukama o zdravstvenoj pi-
smenosti evropskog regiona Svetske zdravstvene organizacije WHO. Vizija
koja trenutno ukljucuje 28 zemalja regiona EU kojoj ne pripada i nije ¢lan
Republika Srbija.

Neophodno je obezbediti kvalitet jer se dobijaju medunarodno uporedivi
rezultati u prilogpoliticke odluke i pripema u praksi M-POHL mreza koja po-
drzava zdavstvenu pimenost, jaca medusobnu saradnju i izmedu istrazivanja
i politike.

Rezultati globalne konferencije opromociji zdravlja koja je odrzana u Sangaju
2016.godine gde je ucestvovalo 131 drazava i 1260 visokih predstavnika, Zdravlje
WHO 2016 koje promovise zdravlje, dobro susedske odnose, populacija kao
osnova za obszbedivanje odrzivog razvoja. Zdravstvena pismenost ne odreduje
samo sposobnost pojedinaca u populaciji, ali odreduje ga odziv pojedinca ka
zdravstvenom sistemu. S obzirom da je nizak nivo zdravlja i slaba zdravstvena
pismenost povezana sa losim ili negativnim ishodom bolesti, uklju¢ujuditu i
samoprocenu zdravlja i kvaliet zivita ovo je jedan od najvecoizazova 21.veka
(Gebores, Reijneveld, Koot, Wintera, 2018).

Tabela 2. Matrica Cetiri dimenzije zdravstvene pismenosti u tri oblasti zdravlja

Dost t . N
gg&g?l(.): / Razumevanje Pregled Korisc¢enje
Jan) zdravstvenih zdravstvenih zdravstvenh
zdravstvene . s . . . .
. . informacija informacija informacija
informacije
S bnost,
Sposobnost POSObNOS] Sposobost
da se pristupa razumevana interpretacije Donosenje
Medicinski . medicinskih .
tretman medicinskim/ informaciia i procene odluka u
klinickim rormacy medicinskih | kontekstu lecenja
. . iisticanje . »
informacijama PR informacija
znacenja
. Sposobnost Sposobnost Sposobnost
Mogucnost P . P . b ih .
ristupa razumevanja razumevanja prihvatanja
Sprecavanje st informacija o iocene i donosenje
. informacijama u . .. o . S
bolesti . . faktorima rizika (evaluacije) informativnih
vezi sa faktorima Sy g . It
rizika i dobijanja informacije o odluka o
znacenja faktoru rizika | faktorima rizika
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Sposobnost Sposobst Sposobnost
POSOBIK p . pOsoONo Sposobnost
azuriranje/ razumevanja tumacenja . .
. ) . . prihvatatanja
nadogradnje informacija iocene : .
. . . . o informacija o
informacija o odrednicama informacije o .
" . o . odrednicama
Promocija odrednicama dobijenim odrednicama .
. . . . vezanihza
zdravlja vezanih za o zdravlju vezanih za .
. . . zdravvlje
zdravlje u u socijalno zdravlje u ..
. PN . u socijalno
socijalnom i fizickom socijalno -
oy DN AP fizickom
i fizickom okruzenju i i fizickom o
. . . . okruzenju
okruZzenju shvatanje znacaja okruZzenju

2. ZDRAVSTVENA PISMENOST KAO SREDSTVO ZDRAVSTVENE
PREVENCIJE

Svetska zdravstvena organizacija definiSe zdravstvenu pismenost kao
kongnitivne i socijalne vestine i sposobnost pristupa razumevanja i koris¢enja
informacija na nacin koji promovise i §titi zdravlje ljudi (https://szo.org.rs).
Zdravstveni radnici i istrazivaci kao i glavni faktori i kreatori zdravstvene po-
liike, prepoznaju potrebu znacaja zdravstvene pismenosti. Karakteri$u ga kao
vazan faktor koji moze da smanji zdravstvene razlike. Medutim precizan odnos
zdravstvene pismenosti i faktora koji je odreduju je i dalje je prilo¢no nejasna.

Koncept zdravstvene pismenosti je od sve ve¢eg znacaja u javnom zdravlju i
zdravstvenoj politici. Zdravstvena pismenost podrazumeva stavljanje sopstvenog
zdravlja i zdravlja svoje porodice i zajednice u koncept razumevanja faktora-
kojiuticu nanjega i znanja kako se njima baviti (Mantwill, Moneste.-Uman,
Shulz, 2015).

Prema Organizaciji za obrazovanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija
UNESKO re¢ “pismeni” oznacavala je “upoznata sa knjizevno$¢u” odnosno na
sposobnost ¢itanja i pisanja teksta. Pismenost sene odnosi samo na individualnu
transformaciju ve¢ i na kontekstualnu i drustvenu tranformaciju u smislu pove-
zivanja zdravstvene pismenosti sa ekonomskim rastom i drustveno-politickim
promenama koji se intezivno razvija u poslednjioj deceniji Ansari, Almasi,
Ansari-Moghaddam, Mohammadi, Peyvand, Hajmogammadi, 2016).

Zdravstvena pismenost zahteva dodatne vestine kojeomogucavaju kriticko
ispitivanje informacija i kori$¢enje u svakodnevnom zivotu sa jasnim ciljem
odrzavanja zdravlja u raznim Zivotnim situacijama.

Isticu se dva prisupa zdravstvenoj pismenosti, kojo se predstavljaju istorijski
razvoj razumevanja koncepta, mediciskog shvatanja zdravstvene pismenosti
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do zdravstvene pismenosti javnog zdravstva njegovog koncepta i problema
(Sorensen, Van den Broucke, Fullam, Doyle, Pelkan, Slonska, Brand, 2016).

Prvi pristup je pretezno individualisticki i izveden iz razumevanja pojma
funkcionalne pismenosti. Objasnajava dravstvenu pismenost kao individualnu
sposobnost sticanja, razumevanja i primene informacije vezane za zdravlje ili bolest.

Drugi pristup dopunjuje individualisticko tumacenje zdravstvene pismenosti
i predstavlja interakciju pojedinca sa konteksom njegovog delovanja. Pritome se
naglasava interakcija zdravstvenog sistema i pojedinca kao detrminata zdrav-
stvene pismenosti.

Zdravstvena pismenost se moze dopuniti “specificnine” zdravstvene pisme-
nosti koje nastoji dadefiniSe novo zdravstvene pismenosti za znanje, razumeva-
nje, uspesno savladavanje bolesi u zivotu (hroni¢na stanja). Ovakvi pacijenti sa
hroni¢nom bolesti a sa niskom zdravstvenom pismenos$¢u imaju vise poteskoca
u upravljanja tokom bolesti, koriste u ve¢oj meri zdravstvene usluge i imaju
losije zdravstvene ishode (Schillinger, Piete, Grumbach, Wang, Wilson, Daher,
2003). U toku bolesti imaju manje vestine, kada vode briguo sebi. Takvi primeri
su pismenost osoba sa dijabetesom, pismenost mentalnog zdravlja, dravstvena
pismenost majki (Farzi Karamolahi, Bostani Khalesi, Niknami, 2021).

Instrumenti za merenje koji objasnjavaju determinante kaoi posledicu zdrav-
stvene pismenosti (Martesson, Hesing, 2012) kao i uloga zdravstvenih radnika.
Zdravstvena pismenost se vremenom razvijala u okviru pretezno medicinskog
koncepta ka smeru javnog zdravlja i zdravstvenog vaspitanja.

Iako su primenjivani mnogi merni alati i teorijski modeli, ali jo$ nisu dobijeni
zadovoljavajuc¢i odgovori na pitanja kako zdravstvena pismenost pojedinca utice
na sistemske i opste zdravstvene aspekte. Pre svega msleci na troskove zdrav-
stvene zastite, kvalitet zdravstvenih usluga i ukupan zdravstveni ishod pacijenta.

Standardizovanje ocenjivanja zdravstvene pismenosti koji uzima u obzir
kontekst postupaka pojedinaca i njeova orijentacija u zdravstvenom sistemu, kao
i proiren spektar orijentacija u zdarvstvenom sistemu kao i vestine neophodne
za nivo zdravstvene pismenosti kao npr. koriseci internet za trazenje informacija
u vezi zdravlja (Mc Cormack, Bann, Squire, Schhilinger, 2010).

Kako bi se razjasnilo znacenje zdravstvene pismenosti kaoinjen uticaj na
zdravlje konstruisan jevelikibroj istrazivackih alata tj. testova koji sluze za pro-
cenu zdravstvene pismenosti. Naj¢es¢e primenjivani su:
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Tabela 3. Alati i testovi, prirredili autori prema: Health Literacy Tool Shed.A
database of health literacy measures, http://healthliteracy.bu.edu/all

AUTOR

INSTRUMENT

KRATAK OPIS INSTRUMENTA

Marphy, et al. (1993)

REALM brza procena zdravstvene
pismenosti odraslih

Pacijenti ¢itaju 66 reci, izgovaraju
i razumeju rec.

Bass, Wilson Griffith
(2003)

Brza procena zdravstvenepismeno-
sti odrasli/revidirani oblik

REALM - R je kraca verzija i uklju-
Cuje 8 reci, mera je zdravstvene
pismenosti /izgovor i razumevanje

Parker,et al. (1995)

Test funkcionalne zdravstvene pi-
smenosti odraslih NVS

Instrument od 50 postavljenih
stavki za razumevanje procitani-
h/i 17 numerickih stavki/i razlicite
zdravstvene situacije

Baker,et al. (1999)

Kratak test funkcionalnog zdravlja
sTOFHILA

Pacijenti dobijaju dva tekstaozdrav-
stvenimproblemima iz kojih brisu
odredene re¢iili sa liste da izaberu
odgovarajuce reci koje nedostaju

Chew, Bradey, Boyoko
(2004)

Kratka pitanja za indetifikaciju
pacijenta sa neadekvatnom zdrav-
stvenom pismenoscu

16 stavki koje se odnose razume-
vanje zdravlja,uputstva i snalazenja
u zdravstvenoj zastiti min. 3 stavke
koje ocenjuju nizak nivo pismenosti

Weiss, et al. (2005)

Brza procena pismenosti/primarna
zdrav.zastita NVS

Pacijenti ¢itaju deklaraciju hrane
i odgovaraju na 6 pitanja radi pla-
niranja obroka ili dijete

Lee, et al. (2006)

Kratak tekst zdravstvene vestine pi-
smenostiza Spanski jezik SAHLSA

Pacijent dobija 50 reci koje opisuju
zdravstveno stanje bolest iliorgan.
Pacijenti biraju po njihovom mi-
$ljenju odgovarajuce reci

Morris,et al. (2006)

Prvera pismenosti jedne stavke SILS

“Koliko ¢esto drugimoraju pomo¢i
u ¢itanju uputstva dibijena od lekara
iliiz apoteke?” dva je grani¢na tacka

Mc Cormack, et al.
(2010)

Instrument za vestinu zdravstvene
pismenosti HLSI

Instrument se sastojiod 38 postavki,
zdravstvene pismenosti,razume-
vanje pisane reci, pismenih me-
dicinskih uputstava,kvantitavnih
podataka

Zdravstveno vaspitni rad mora biti zasnovan na proceni zdravstvene
pismenosti pojedinca ali i grupa. Ono §to je vazno je da se razvijije dobar
instrument za skrining. To bi doprinelo laksem indetifikovanju rizi¢ne grupe,
razviti planski interventni program zdravstvenog obrazovanja za povecanje
zdravstvene pismenosti.
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Vrlo Cest slucaj je da pacijent izade iz ordinacije, i pokusava da objasni $ta
je lekar prepisao od terapije i kako treba po odredenoj semi da uzima terapiju.
Pacinet odlucuje da terapiju popije u jednom danu jer nije razumeo Semu.
Opisana situacija u ordinaciji je samo jedna od primera koja se desava svakod-
nevno i upucuje i potvrduje da se medicinski radnici sre¢u sa pacijentima koji
ne razumeju uputstva i ne postuju kako treba i na pravi nacin.

Uklju¢ivanjem medicinska sestra sa naprednim znanjem jaca kvalitet spro-
vodenja zdravstvene zastite skupom kompetencija i oblikovanjem i izgradnjom
drugacijeg indetiteta zdravstvene zastite. Napredno znanje u zdravstvenj zastiti
je toliko neophodno da bi se obezbedila isplativa nega usmerena na pacijenta.

 uloga i znacaj napredne zdravstvene zastite u klinickom okruzenju

« obrazobanje

 kvalitet i bezbednost nege pacijenata

« meduprofesionalana saradnja

« postavljeni okviri za implementaciju naprednog znanja u klinickom

okruzenju

Odgovarajucu uslugu medicinske sestre je lako dobiti ili pruziti kvalitetnu,
bezbednu, holisticku, bezbednu i ekonomi¢nu zdravstvenu negu usmerenu ka
pacijenta.

Na ovo nas upucuje dinamican drustveni razvoj i napredak nauke i teno-
logije, sve starija populacija i sve ve¢i zahtevi za zdravstvenom zastitom koji
postavljaju sve vece izazove. Znaci da su nam obucene i kompetetne medicin-
ske setre, veste u svakodnevnom radu sa pacijentima neophodne. A ujedno
biti svesne svoje odgovornosti i kriti¢nosti prema kvalitetu rada u zdravstvu.
Ucestvovanjem medicinskih sestara u zdravstvenoj pismenosti, svojim znanjem
ali i prosirenim delokrugom svojih kompetencija priblizila pacijente osnovnoj/
primaroj zdravstvenoj zastiti.

To znaci vise grupisanja pacijenata oko promovisanja o¢uvanja zdravstvene
sredune i na¢ina odrzavanja zdravog Zivota a samm tim i smanjenje korupcije
u zemljama u tranziciji ili bolje zemljema koje se pridruzuju Evropskoj uniji.
Pacijenti sada imaju mogucnost na aktivnu saradnju sa lekarima i medicnskim
osobljem posebno onikoji su hroni¢ni bolesnici, staralica, lica sa posebnim
potrebama jer kroz zdravstvenu pismenost vise i lakse donose odluke o svom
zdravlju i nacinu lecenja.

To znaci da je ogroman doprinos medicinskih sestara, koje svakodnevno
pruzaju negu pacijentima dve tréine svoga radnog vremena. Medicinske sestre
su doprinele da pacijenti budu zadovoljni brigom i pruzenim poverenjem od

34



Pravo, ekonomija i menadZment u savremenim uslovima
- Vestacka inteligencija (AI) - LEMiMA 2023
Osma medunarodna nau¢na konferencija
(Zbornik radova)

zdravstvenih radnika. Tako da se povecava broj pacijenata koji redovno rade
kontrolu u primarnoj zdravstvenoj zastiti kaoi to da koriste druge zdravstvene
usluge preventive. Dobijen je veci fokus na pacijenta, holisticki tretman i isko-
ristivost zdravstvenih beneficija.

Zdravstvena pismenost, zdravstveno vaspitni rad ipromocija zdravlja su
temelj rada medicinske sestre. Procena zdravstvene pismenosti pojedinca i grupa
je osnovni cilj prilagodavajazdravstveno vaspetnih mera, programa i delovanja.
Istrazivanje i primena mereja zdravstvene pismenosti moze biti od velike po-
mo¢i drugim zdravstvenim radnicima posebno u radu saposebnim grupama
pacijenata kako u vezi sa postoje¢im hroni¢nim bolestima takoi sa pacijentima
sa posebnimpotrebama kao i u radu na koji socio-ekonomski udeo ima snazan
uticaj. Istrazivanje o zdravstvenoj pismenosti trebalobi prosiriti ili objedniti na
opstu zdravstvenu pismenost i rizi¢nu populaciju.

Funkcionalna zdravstvena pismenost, definiSe ve$tine i znanja neophodne
za razumevanje bolesti i lecenje i sposobnost efikasnog kretanja i rada unutar
zdravstvenog sistema.

Pojedinci sa nizim stepenom zdravstvene pismenosti nisu svesni znacaja
preventivnih pregleda i zdravog nacina zivota i nisu upoznai sa svojim zdravstve-
nim stanjem. Nizak nivo zdravstvene pismenosti je pvezan sa ¢es¢im posetama
hitnoj medicinskoj pomoc¢i kao i ¢eséa i duza hospitalizacija.

Visok nivo zdravstvene pismenosti usko je povezan sa sposobnostima sa-
mopomoci,uz odgovaraju¢u kontrolu ali i upravljanje hroni¢nim boleszima. Visi
nivo zdravstvene pismenosti upucuje pacijenta da sa lako¢om koristi zdravstvene
usluge i na taj nacin umanjuje troskove i lakse funkcionisanje zdravstvenog
sistema. Ovopresvega odnosi na stepen kori$¢enja skupih usluga, a uz bolju
zdravstvenu zastitu, kaoi ishod uspesnog lecenja.

Razlike u nivu zdravstvene pismenosti je jedan od glavnih uzroka nejedna-
kosti u zdravlju. Razlike medu pacijenima su prisutne uzimajuci u obzir potrebe
pacijenata i nihovih sklonosti kao i dostupnost zdravstvene zastite.

Znacaj zdravstvene pismenosti, uopste svrha ovoga je doprinos da se
predstavi koncept zdravstvene pismenosti kao i primena instrumenata koji bi
utvrdili nivo zdravstvene pismenosti koji bi dali preloge za dalji razvoj uloge
zdravstvenih radnika.
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3. ZDRAVLJE KAO PREDUSLOV OSTVAREN]JA SVIH LJUDSKIH
POTENCIJALA - UMESTO ZAKLJUCKA

Zasto ovo nagladavamo, jer zivot ¢oveka je Cesto povezan sa nepredvidivim
dogadajima koji ugrozavaju njegovo zdravlje pa ¢ak i sam opstanak. Ovakve
promene u zivotu uticu na funkcionisanje pojedinca, porodice ali i same zajed-
nice. Organizovano ljudsko drustvo treba da resava takve dogadaje na nacelima
solidarnosti i uzajamnosti ¢lanovima zajednice organizoanim merama koje
nazivamo zdravstvena zastita. Problemi se javljaju na nivou prirodnih nepogoda
ili podrucja zahvacenim ratom i progonima.

Zdravstvena zastita je organizovana i sveobuhvatna deltnost drustva/drzave
koja ima osnovni cilj, da ostvari najvi$i mogu¢i nivo o¢uvanja zdravlja svoji
gradana. Ove mere obuhvataju sprovodenjemera za ocuvanje i unapredenje
zdravlja njenih gradana, kaoi suzbijanja i ranootkrivanje bolesti, povreda kaoi
drugih uzroc¢nika bolesti i blagovremeno i efikasno lec¢ene i rehabilitaciju.

Zdravstvenu zastitu definiSemo kao skum mera prevencije zdravlja, lecenje
kao ivodenje bolesti i povreda koje sprovode lekari, medicinske sestre i drugi
zdravstveni radnici i saradnici. Izrazi “Mere zdravstvene zastite” objasnjavaju
organizovanje programa zdravstvene zastite $irih zajednica i/ili ugrozenih
grupa stanovnistva tj.planiranog i dugoro¢nog delovanja u programu zastite
okoline, zastite radnika na radnommestu, program mentalnog zdravlja, program
o roditeljstvu, programi za porodice i $kolske zajednice za decu sa posebnim
potrebama...

Tri nivoa zdravstvene zastite:

« prvi nivo zdravstvene zastite obuhvata period nastanka oboljenja i
oznacava unapredenje ioCuvanje zdravlja kaoisprecavane i nastanka
oboljenja

 drugi nivo odnosi se na otkrivanje i blagovremeno lecenje

« treci nivo oznacava rehabilitaciju, a odnosi se na primenu svuh raspo-
lozivih mera na smanjenje posledica prouzrokovanim bolestima

Objasnjavamo ove nivoe zdravstvene zastite jer su skoro u svim zemljama
jednaki/ isti i podrazumevaju jednak niz mera i aktivnosti kojima se poboljsava
zdravlje ljudi. Nespecifi¢ne prevencije su sve merekoje koje su u vezi povecanja
standarda zivota, zastita Zivotne okoline, mere za zdraviji Zivot u celini.

Mere nespecifi¢ne prevencije:

 opstaili¢na higijena

o pravilna ishrana i ispravna voda za pice
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redovna fizicka aktivnost
zastita Zivotne sredine
izbegavanje rizi¢nog ponasanja
obrazovanje.

Faktori koji uslovljavaju zdravlje skolske dece i omladine uzrokovani su
faktorima porodi¢ne sredine kaoi faktorima $kolske sredine. Faktori porodi¢ne
sredine su:

socijalno-ekonomske prolike, u
slovi stanovanja,

ishrana

li¢ni i drusveni standard
stilbzivota

zdravstveno vaspitanje

Specifi¢na prevencija tj. sprecavanje i suzbijanje bolesti: vakcinacija, defi-
fenfekcija, dezisekcija i deratizacija, asanacija.

Istrazivanja $irom sveta pokazuju da je nivo zdravstvene pismenosti direkno
povezan sa komunikacijom imedu pacijenta i lekara/zdravstvenih stu¢njaka koji
direktno uti¢u na ishod lecenja kao i na kvalitet zdravstvene zastite. Podaci govore
da preko 50% pacijenata ne razume uputstva lekara i da su pisani informativni
materijal za pacijente preteski za razumevanje, $to direktno ukazuje na vaznu
¢injenicu o kojoj govorimo, a to je da pisani materujal nije prilagoden njihovoj
zdravstvenoj pismenosti.
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rise znacajne promete i prihode drZave. Nekretnine predstavljaju tradicionalno
jedno od najsigurnijih vidova za ulaganje i investiranje. Ipak, mnogobrojni
C¢inioci uti¢u na ovo trziste — makro i mikro situacija u drZavi, kupovna mo¢,
investitorska klima, geopoliticka i demografska desavanja. S obzirom da trZi-
Ste nekretnina predstavlja znacajan segment svake drZave, predmetno trziste
je ogledalo desavanja ali i trendova. Trziste nekretnina je izuzetno dinamicno
trziste, te se prilagodjava novim trendovima u ekonomiji, gradjevini, modernim
tehnologijama, transformacijama pravnog sistema i drugo.

U skladu sa inovativnim trendovima i potrebama, trZiste nekretnina je
prepoznalo znacaj vestacke inteligencije. Vestacka inteligencija je na trZistu
nekretnina pronasla znacajnu ulogu u mnogim sferama, od procene nepokret-
nosti, razlic¢itim kalkulacijama kredita i hipoteka, evaluaciji rizika ulaganja,
boljem sagledavanju stanja i kretanja na trZistu, mnogobrojnim vidovima mo-
deliranja i procene stanja odredjenog gradjevinskog objekta, brzem pronalasku
odgovarajuce nekretnine i pretrazivanju razlilcitih baza podataka, marketing i
menadzment aktivnostima profesionalaca koji obavljaju razlicite delatnosti na
trzistu nekretnina. Ove benefite koriscenja vestacke inteligencije mozemo svrstati
u dve najznacajnije grupe — koriscenje vestacke inteligencije iz ugla korisnika -
kupaca i prodavaca i profesionalnih korisnika (agencija za nekretnine,
agenata, procenitelja, gradjevinske struke i drugo).

Moderne tehnologije i digitalizacija su odavno koncepti koji se koriste u
nekretninama. Ovim konceptima dodaje se i vestacka inteligencija. Cilj ovog rada
je da se prepozna uloga vestacke inteligencije u industriji nekretnina, prednosti
i mane koris¢enja vestacke inteligencije u poslovanju sa nekretninama. Svaka

39





