UDK: 005.21:658.5 | DOI:10.5937/etp2201081G EKONOMIJA

Datum prijema rada: 07.02.2022. TEORIJA | PRAKSA
Datum ko.rekcije |jada: 25.02.2022. Godina XV - broj 1
Datum prihvatanja rada: 28.02.2022. str. 81-97
STRUCNI RAD

PRIKAZ MODELA STRATEGIJSKE ANALIZE OD
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Sazetak: Predmet ovog rada predstavija prikaz najznacajnijih
modela strategijske analize od znacaja za poslovanje preduzeca
i donoSenje strategijskih odluka od strane menadZera i
rukovodilaca. U danasnjem pristupu menadzmentu, cini se da
nije  moguce upravljati organizacijom bez  strateskog
razmiSljanja. Menadzer mora znati strateSki polozaj
organizacije, razumeti uticaj promenljivih uslova, pratiti
unutrasnje i spoljno okruzenje kompanije i izabrati pravo vreme
aspekt upravljacke discipline. Strategijsko upravljanje se bavi
uspehom i neuspehom, sposobnoscu planiranja bitaka i pobede
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protivnika. Strategijski menadZment je menadzment usmeren na
postizanje ciljeva organizacije. U radu su detaljno objasSnjena
Cetiri modela strategijske analize od znacaja za poslovanje
preduzeca i donosenje strategijskih odluka i to: SWOT analiza,
PEST analiza, McKinsey analiza i BCG matrica. Detaljnom
analizom sadrZaja pokuSali smo da ukazemo svim
zainteresovanim stranama, a pre svega menadZerima i
rukovodiocima, koliko je zrnacajno poznavati i koristiti izabrane
strategijske analize u poslovanju preduzecem te ih ohrabriti da
koriste iste, radi poboljSanja poslovne situacije u sve
dinamicnijem  poslovhom  okruzenju.  Preduzeca  stalno
pribegavaju strategijskom upravljanju kako bi se prilagodila
promeni spoljnih ili unutrasnjih uslova. Cilj rada je prikaz
najznacajnije strategijske analize od znacaja za uspesno
donosenje strategijskih odluka, kao i za uspesno poslovanje
preduzeca u dinamicnom i promenljivom poslovnom okruzenju.

Kljucne reci: strategijski menadzment / strategijske analize /
poslovanje preduzeca / strategijske odluke.

UvoD

Strategijski menadZment se odnosi na razvoj, planiranje, implementaciju
i kontrolu efektivnih strategija od znacaja za organizaciju, radi postizanja
ciljeva organizacije. Drugim recima, strategijsko upravljanje je oblast
koja ispituje Sta kompanije, suoCene sa velikom konkurencijom, treba da
rade i koje strategije treba da primenjuju, kako bi se takmicile sa svojim
konkurentima (Tokgoz et al., 2014, str. 3-4). Strategijski plan je praktican
vodi¢ za implementaciju, zasnovan na ispitivanju unutrasnjih i spoljnih
faktora okoline, usmeravajuci postavljanje ciljeva i raspodelu resursa
kako bi se dugoroc¢no postigli znacajni rezultati i ciljevi. Navodi se da su
veliki planovi za buduénost, koji su interaktivni sa konkurentskim
okruzenjem, efikasni u postizanju organizacionih ciljeva (Pearce &
Robinson, 1996, str. 6). Proces strategijske analize je procena
unutrasnjeg stanja preduzeca i ispitivanje opsteg i sektorskog okruzenja
u kojem preduzece posluje (Ulgen & Mirze, 2013). Preduzeé¢ima su
potrebne neke metode i alati strateSkog upravljanja koji ¢e im pomodi
tokom sprovodenja aktivnosti u teskim uslovima Zivotne sredine u
kojima se nalaze i pruziti im konkurentsku prednost u odnosu na
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konkurente. Najces¢i od ovih alata u literaturi su sledece strategijske
analize: SWOT analiza, Balanced Scorecard analiza, Cost Benefit analiza,
Upravljanje lancem snabdevanja, Analiza rizika, Analiza kriti¢nih faktora
uspeha, Outsourcing i Razvoj scenarija (Aygiin & Sezgin, 2021). U ovom
radu analizirane su samo pojedine strategijske analize od znacaja za
poslovanje preduzeca i donoSenje strategijskih odluka. Cilj ovog rada
upravo jeste ukazivanje svim zainteresovanim stranama, a posebno
menadZerima i rukovodiocima, na znacaj primene analiza unutrasnjeg i
spoljasnjeg okruZenja sa ciljem poboljSanja poslovanja preduzeca,
donoSenje adekvatnih strategijskih odluka te boljeg uklapanja preduzeca
u poslovnu okolinu, podloZnu ¢estim promenama.

STRATEGIJSKI MENADZMENT | STRATEGIJA

Strategijski menadZment

Strategijsko upravljanje vaZan je deo organizacija u danaSnjem
dinami¢nom i konkurentnom okruZenju koje se sastoji od tri odvojena i
medusobno povezana procesa, ukljucujuci: strategijsko planiranje,
implementaciju strategije i strategijsku kontrolu. Rezultati istraZivanja u
organizacijama pokazuju da je najvazniji deo implementacija strategije
koja je usko povezana sa uspehom menadZera, zaposlenih i njihove
organizacije (MiSankova & Kocisova, 2014). Strategijski menadZment je
povezan sa opstankom i rastom organizacija. Ukljucuje skup
menadZerskih odluka i akcija koje odreduju dugorocne performanse
organizacija. Zaista, implementacija strategije kao deo strategijskog
menadZmenta igra vaznu ulogu u uspehu organizacija. Svaka strategija
odrazava ideju da se kroz nju mogu posti¢i organizacioni ciljevi. Medutim,
definisanje strategije nije lak zadatak, bas kao i formulisanje strategije i
cilieva povezanih sa njom radi postizanja poslovnih strateSkih ciljeva.
Konkurentnost organizacije povezana je sa fleksibilnim strategijama
(MiSankova & KociSova, 2014; Bao, 2015; Peleckis, 2015). Strategijsko
upravljanje je proces koji se fokusira na dugorocne ciljeve, ciljeve
organizacija i pokuSava da obezbedi odrzivost. Posebno u veoma
promenljivom poslovnom okruzenju, znacaj strategijskog upravljanja
raste. Da bi se suocile sa neizvesnoscu, organizacije treba da primene

potrebne korake i procese strategijskog upravljanja (Aygiin & Sezgin,
2021).
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Strategija

Strategija je sveobuhvatni plan koji pokazuje nacin za postizanje
poslovnih ciljeva. Strategijske odluke pomaZu menadZerima da procene
promene u spoljnom oKkruZenju, a efikasna strategija omogucava
optimizaciju koriS¢enja njihovih organizacionih resursa i stvara
sposobnost da se izvuku moguc¢nosti i ogranice pretnje u cilju postizanja
konkurentske prednosti. Strategija se moZe definisati na razli¢ite nacine.
Svaka strategija ima jedinstveni koncept i sadrzaj, ali generalno, proces
strategije se definiSe u tri faze: analiza, formulisanje, implementacija
(Abraham, Sarbah & Abrokwah, 2015). Na slici 1 prikazan je opis
strategije.

Slika 1. Kontekst, proces i sadrZaj strategije, povezani sa organizacionom
svrhom

Kontekst strategije
Uslovi oko strategijskih aktivnosti

Kontekst strategije
Rezultat strategije
Aktivnosti
(izlaz)

Organizaciona svrha
Strategijske aktivnosti Cene strategije
(ulazi) Tok strategijskih
aktivnosti
(propusnost)

Izvor: Abraham i sar., 2015.

STRATEGIJSKA ANALIZA, 1ZBOR STRATEGIJE | IMPLEMENTACLA
STRATEGLJE

Strategijska analiza zasniva se na upotrebi odgovarajuc¢ih sistema
pokazatelja, a pre svega se misli na ekonomske i finansijske pokazatelje,
ali se pojedini modeli posebno isticu i preporuc¢uju (Cavlin, 2015).
Strategijska analiza jeste pre svega kompleksna analiza, ¢iji cilj jeste
procena stanja nekoliko podsistema: kontrolnog, upravljackog i
okruzenja. Ona je i dijagnosticka analiza, s obzirom da sluzi za otkrivanje
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poremecaja i njihovih uzroka, kao i identifikaciju prednosti i rizika koje
treba reSiti. Zakljucuje se da je strategijska analiza kombinacija
kompleksne i dijagnosticke analize u datim uslovima i za potrebe
odredene organizacije (StoSi¢-Mihajlovi¢ i Mihajlovi¢, 2018). Ona
predstavlja jednu od najvaznijih funkcija menadZmenta, ali ne samo
funkcija ve¢ i faza u postupku sprovodenja strategijskog menadZmenta.
Prema autorima, ona se suprotstavlja metodama tradicionalnog
planiranja koje je zasnovano pretezno na poznatoj ekstrapolaciji bivSih
trendova kao i informacija o proSlosti i sadasnjosti same organizacije
(Nikoli¢ i Mihajlovi¢, 2020, str. 29). Strategijska analiza jedan je deo
strategijskog poslovanja organizacije. Ona obuhvata sledece: 1.
okruzenje, 2. kulturu i stejkholdere i 3. resurse i kapacitete organizacije.
Pored strategijske analize, za donosioce odluka, vazno je da strategijski
menadZeri znaju da izaberu adekvatnu strategijsku analizu koja se
stastoji od 1. identifikacije strategijskih moguc¢nosti i 2. evaluacije, te da
istu znaju i implementirati u zavisnosti od 1. planiranja i alokacije
resursa i 2. organizacione strukture. Trougao - izbor strategije,
strategijska analiza i implementacija strategije prikazani su na Slici 3
(ergonomicconsulting.blogspot.com).

Slika 3. Trougao — izbor strategije, strategijska analiza i implementacija

strategije
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Izvor: Autori prema https://ergonom icconsu fing.blogspotcom/



| 86 GardaSevic Jovana, Cari¢ Marko, Kovacevié Maja, Egi¢ Srdan

Konkretni koraci strategijske analize su predstavljeni pre svega pomocu
pokazatelja. Za razliku od Sirih pokazatelja, uZi pokazatelji ticu se
procesa, resursa, rezultata i kvantitativno i kvalitativno odreduju njihovu
sustinu (Nikoli¢ i Mihajlovi¢, 2020, str. 29). Kako autor Cavlin navodi
(2015), da bi se bolje spoznale finansijske performanse i konkurentske
mogucnosti organizacije, potrebna je analiza i to pre svega komparativna
analiza koja uzima u obzir odnos organizacija - okruZenje. Izazov je
pronac¢i najbolji izbor efikasnih modela kao na primer eksterna
komparativna analiza odnosa organizacija - okruZenje. Treba naglasiti da
se u literaturi pronalazi oko 100 razlicitih vrsta analiza (Benchmarking
analiza, SWoT analiza, SPACE MATRIX analiza, itd.), od kojih su pojedine
razvijene u praksi i objaSnjene u teoriji, a pojedine su rezultat dobre
poslovne prakse.

Svrha strategijske analize je da definiSe klju¢na pitanja organizacije koja
¢e biti reSena adekvatnim izborom neke od relevantnih strategija
(Nikoli¢ i Mihajlovi¢, 2020, str. 29). Zadatak strategijskog upravljanja je
omoguciti organizaciji da racionalno i blagovremeno odgovori na
promene u okruZenju. U tom smislu, strategijsko upravljanje ukljucuje:
strategijsko planiranje kao njegov sustinski deo (strategijska analiza i
izbor strategije), ali i strategijske promene (strategijska implementacija i
kontrola) (Gardasevi¢ i Radi¢, 2020). Postoji nekoliko strategija i mnogo
alata, medutim, strateg mora znati i definisati, na osnovu interne i
eksterne dijagnostike, koje su najindikativnije strategije koje
omogucavaju da se dode do konkurentske prednosti u odnosu na
konkurente iste bransSe (Fuertes, Alfaro, Vargas, Gutierrez, Ternero &
Sabattin, 2020).

ODABRANI MODELI STRATEGUISKE ANALIZE OD ZNACAJA ZA
POSLOVANJE PREDUZECA (SWOT, PEST, MCKINSEY, BCG)

SWOT analiza

SWOT analiza je tehnika koja se koristi za analizu snaga, slabosti, prilika i
pretnji poslovanja (Ommani, 2011) i jedna je od nekoliko implementacija
strategijskog planiranja koje koriste preduzeca i druge organizacije, s
druge strane, svi faktori (unutrasnji i spoljasnji) povezani su sa naporom,
i pozitivni i negativni. Da bi se postigao ovaj zadatak, proces ukljucuje
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Cetiri oblasti razmatranja: snage (prednosti), slabosti, moguc¢nosti
(prilike) i pretnje (opasnosti). Treba napomenuti da, prilikom
identifikovanja i klasifikacije relevantnih faktora, fokus nije samo na
internim komponentama, ve¢ i na eksternim komponentama koje bi
mogle uticati na uspeh poslovanja (Osita i sar., 2014). Pored toga,
(Kaczmarek, 2016) se fokusirao na to da su SWOT elementi detaljnije
podeljeni na unutrasnje i eksterne elemente, Sto dalje znaci da se SWOT
analiza zasniva na dva stuba: internoj analizi i eksternoj analizi
organizacije. Snage i slabosti pripadaju unutrasnjem polju poslovanja, a
pretnje i mogucénosti eksternom okruzenju.

Slika 4. Sema SWOT analize

Pozitivno Negativno
Unutrasnje Snage Slabosti
Spoljadnje Mogucénosti Pretnje

Izvor: Gonan Bozac, 2008.

Ova analiza je vrlo efikasna za procenu i iskoristljiva za donoSenje odluka
u razli¢itim poslovnim situacijama u kojima se nalazi organizacija,
uprkos vrsti i sloZenosti organizacije (Nikoli¢ i Mihajlovi¢, 2020).

PEST analiza

PEST analiza ispituje Cetiri kategorije spoljnih faktora sredine, i to (Ho,
2014, str. 6479): 1. Politicki faktori (P): pokrivaju razli¢ite oblike
vladinih intervencija i aktivnosti politickog lobiranja u privredi, 2.
Ekonomski faktori (E): oni uglavnom pokrivaju makroekonomske uslove
spoljasnjeg okruZenja, ali mogu ukljuciti sezonske/vremenske faktore, 3.
Drustveni faktori (S): obuhvataju druStvene, kulturne i demografske
faktore spoljasnjeg okruZenja 4. Tehnoloski faktori (T): ukljuCuju
aktivnosti vezane za tehnologiju, tehnolosku infrastrukturu, tehnoloSke
podsticaje i tehnoloSke promene koje uticu na spoljaSnje okruZenje.
PEST analiza, kao analiza koja koristi jednostavan okvir za kategorizaciju
faktora Zivotne sredine, nije kontroverzna sama po sebi, ali ima veoma
ograni¢enu analiticku vrednost da doprinese saznavanju o strategijskoj
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poziciji kompanije. U tom pogledu, literatura o strategijskom
menadZmentu je bogata idejama o Siroj temi eksterne analize sredine,
kao Sto su skeniranje sredine, analiza scenarija i analiza poslovnog
ekosistema. (Johnson, Scholes & Whittington, 2009). Primer PEST
analize dat je na Slici 5.

Slika 5. Primer PEST analize

PEST ANALIZA
Politicko-pravni Ekonomski faktori  SocioloSki faktori ~ Tehnicko-
faktori tehnoloSki faktori
¢ Nestabilna e Visoke kamatne e Nizak Zivotni Napredak u
e . - oblasti IT
politicka situacija  stope standard -
tehnologija
N e —— Povgcan rizik e Poveéana . vl}lqpredovgmgu
ulaganja nezaposlenost nacinima placanja
e Slaba primena e Primena
zakona standarda

Izvor: Nikoli¢ i Mihajlovi¢, 2020, str. 32.

U literaturi se naziv ove analize moZe jo$ pronaci pod slede¢im nazivima:
ETPS, PESTEL, STEPE, STEEP. Cilj PEST analize je upravo da omoguci
prepoznavanje i ukazivanje na razli¢ite faktore koji uticu kako na
trenutno stanje tako i na buduénost rada organizacije (Nikoli¢ i
Mihajlovi¢, 2020, str. 32).

MCKINSEY analiza

Ovaj model je menadZersko sredstvo koje podiZe organizaciju na
konkurentski nivo u odnosu na konkurente kroz holisticki pristup
izvrsnosti koji vidi organizaciju kao celinu, koherentnu jedinicu, koja
funkcioniSe samo kada svi delovi organizacione jedinice funkcionisu u
punoj sinhronizaciji. Holisticki model upravljanja se sastoji od 7 delova,
svaki za sebe i kao deo celine, bez 7 komponenti ili organa zajedno
organizacija ne¢e moc¢i da funkcioniSe optimalno (Limor, 2021). 7S
model zagovara da postoji 7 unutrasnjih aspekata organizacije koji su
medusobno zavisni i treba da budu medusobno uskladeni da bi bili
uspesni. 7S se sastoje od 3 ,teSka” aspekta (strategija, struktura i sistemi)
i 4 ,laksa” aspekta (zajednicke vrednosti, veStine, osoblje i stil), kao Sto
dalje objasnjavamo u nastavku (Pascale & Athos, 1981): 1. Zajednicke
vrednosti ili nadredeni ciljevi odnose se na centralno uverenje i stav
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organizacije, 2. Strategija oznacava korake za postizanje identifikovanog
cilja, 3. Struktura oznacava nacin na koji je organizacija organizovana,
odnosno nacin na koji su jedinice organizacije medusobno povezane, 4.
Sistemi ukljucuju procedure, procese i rutine koje karakteriSu nacin na
koji posao treba da se obavi, 5. Osoblje se odnosi na broj i vrstu osoblja
unutar organizacije, 6. Stil je nacin na koji se klju¢ni menadZeri ponasaju
u postizanju ciljeva organizacije, 7. VeStine su stvarne veStine i
kompetencije zaposlenih.

Slika 6. MCKINSEY analiza

Izvor: Autori prema Alam, 2017, str. 1282.
BCG matrica

To je najpoznatija i najjednostavnija matrica za planiranje portfelja. Ona
sugeriSe da organizacije treba da imaju zdrav balans proizvoda u okviru
svog asortimana. Korisno je za organizaciju da postigne balans izmedu
Cetiri kategorije proizvoda koje organizacija proizvodi. Ova matrica
smatra se jednim od najpoznatijih strateskih alata u razvijanju
poslovanja (Ansoff, 1987; Ansoff & McDonnell, 1990). Trenutno, u svetu
postoje tri velike konsultantske firme za menadZment: i) BCG, ii)
McKinsey & Company i iii) Bain & Company. BCG je privatna
konsultantska kompanija koja ima 81 kancelariju u 45 zemalja Sirom
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sveta. Ima viSe od 6200 konsultanata i visSe od 9700 zaposlenih Sirom
sveta. Savetuje dve tre¢ine Fortune i preko 500 poslovnih organizacija.
BCG je bila odgovorna za prvi analiticki iskorak u korporativnoj strategiji
(Collins & Montgomery, 2005). Na Slici 7. u nastavku, vizuelno
prikazujemo BCG matricu.

Slika 7. BCG matrica

ZVEZDA ZNAK PITANJA
(STAR) (QUESTION MARK)

Skroman ; Veliki negativni
+ il - > gotovinski tok
- gotovinski tok
Ve:iki. po:lit:vnn Skroman
gotovinski ‘r + il -
tok ’ ' ? lgotovinski tok
. : Fr\r

KRAVA MUZARA PAS
(CASH COW) (DOG)

VISOKO NISKO
ﬂa‘mmo TRZISNO UCESCE

Izvor: Stosi¢-Mihajlovi¢ i Mihajlovi¢, 2018, str. 33.

VISOKA

NISKA

| STOPA RASTA

Prema gorenavedenim autorima, pristup BCG tiCe se trziSnog uceSca i
stope rasta trziSta putem klasifikacije poslova ili proizvoda u odredene
kategorije. Matrica je u dve dimenzije i u literaturi se pronalazi i kao
Jrast/uceS¢e“ matrica. Bostonska konsultantska grupa je sprovela
istraZivanje u kome se doSlo do zakljucka da se strategijska pozicija
organizacije odreduje prema relativnom trziSnom ucesc¢u i stopi rasta
trziSta. Razlicite strategijske alternative bice posledica dovodenja u vezu
ova dva pokazatelja (Sormaz, Andeli¢ i Blagojevi¢, 2018): “TrZi$ni lideri*
(,zvezde proizvodi“), ,Perspektivni proizvodi“ (proizvodi ,pod znakom
pitanja“), ,Zreli proizvodi“ (,krave muzare®), ,Stagniraju¢i proizvodi“
(,psi“). Organizacija bi trebalo da ukine proizvode ,pse“ a da sredstva
koje dobija od proizvoda iz dela ,krava muzara“ preusmeri ka
najperspektivnijim proizvodima takozvanim ,upitnicima“ kako bi oni
dosli u strategijsku poziciju ,zvezda“, proizvoda koji obezbeduju
dugoroCnu rentabilnost i profitabilnost (Vukosav, 2016). BCG matrica
pruza neke pretpostavke, kao Sto sledi u nastavku (Mohajan, 2017):
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TrziSni udeo se moZe posti¢i ulaganjem u sektor marketinga; Dobici
udela na trziStu Ce uvek stvarati viSkove gotovine; Visak gotovine se
stvara kada je proizvod u fazi zrelosti Zivotnog ciklusa; Najbolja prilika za
izgradnju dominantne trZi$ne pozicije je tokom faze rasta.

ULOGA STRATEGIJSKE ANALIZE U DONOSENJU STRATEGIJSKIH
ODLUKA

Strategijsko odlucivanje spada u jednu od najvaznijih oblasti trenutnog
menadZmenta i igra presudnu ulogu u postizanju uspeha i opstanka
kompanije. Interesovanje za unapredenje strategijskog odlucivanja
povezano je sa promenama u trenutnom okruZenju i sa potesSkocama sa
kojima se menadZeri suocavaju u donoSenju odluka (Papulova & Gazova,
2016). Stvorene su razlicite tehnike i za donoSenje odluka na
strategijskom nivou. Posebno, teorija strategijskog menadZmenta nam
pruza mnoge alate i tehnike pogodne za strategijsku analizu i za
kreiranje varijanti i odgovarajucih reSenja (Savanevicien, Vaitkevicius &
Merkys, 2006). U strategijskom menadZmentu obi¢no se prepoznaje
proces strategijskog upravljanja, u kome se strategijske odluke zasnivaju
na razumevanju i predvidanju razvoja spoljasnje sredine kao deo
strategijske analiticke faze (Papula & Papulova, 2015). Strategijske
analize nam omogucavaju da procenimo pocetnu situaciju, da procenimo
situaciju unutar i van kompanije, da otkrijemo faktore koji Ce izazvati
promene u okruZenju (David, 2013). Koristimo analize da bismo otkrili
probleme, identifikovali osnovne faktore i proucavali njihov uticaj
(Sternberg, 2009). Strategijski ucinak takode =zavisi od resursa i
sposobnosti kompanije i od razumevanja njihovih uticaja (Volna &
Papula, 2013). Ako u okviru strategijskog odlucivanja Zelimo da
pripremimo odluku koja e biti pravovremena i efikasna u buduénosti,
odluka treba da bude zasnovana na predvidanju promena u okruZenju.
Strategijska analiza stoga treba da ima vaznu ulogu u strategijskom
donosenju odluka (Papula & Papulova, 2015, str. 573). MenadZeri u
donoSenju odluka Kkoriste sva tri nacina razmisljanja (Mehanicko
miSljenje, Intuitivno miSljenje, Strategijsko razmisljanje). Strategijska
analiza kao sastavni deo strategijskog odlucivanja treba da se zasniva na
primeni strategijskog razmisljanja. Kroz strategijsku analizu potrebno je
ne samo traziti specificnosti koje ¢e karakterisati budu¢nost, vec
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uglavnom detektovati faktore koji Ce izazvati promene u okruZenju.
Uloga strategijske analize je stoga prvenstveno usmerena na ispitivanje
uticaja kljucnih kriti¢nih faktora koji izazivaju promene u okruZenju i,
shodno tome, omogucéavanje predvidanja promena u okruZenju. Osnova
strategijske analize nije samo sposobnost razlikovanja proslosti,
sadasnjosti i buduc¢nosti, ve¢ pre svega sposobnost razlikovanja teZine
uticaja faktora pod uticajem vremena (Papula & Papulova, 2015, str.
575). Poslovni uspeh zahteva kontinuirano prilagodavanje kompanije
svom okruZenju. Konkurentnost postaje ekonomski Kkriterijum izvrsnosti
za orijentaciju i procenu ucinka unutar i van kompanije. Poslovni uspeh u
velikoj meri zavisi od vrste strategije koju usvaja kompanija. Od
kompanija se trazi da definiSu strategije koje omogucavaju pristup
stvarnom svetu konkurencije, a ako uz ove strategije nisu pridruZeni
upravljacki alati koji garantuju njihovu materijalizaciju, napori su
beskorisni (Fuertes i sar., 2020).

ZAKLJUCAK

U danaSnjem pristupu menadZmentu, ¢ini se da nije moguce upravljati
organizacijom bez strategijskog razmisljanja. MenadzZer treba da poznaje
strategijsku poziciju organizacije, da razume uticaj promenljivih uslova,
da prati unutrasnje i spoljaSnje okruZenje organizacije i da odabere
pravo vreme za promenu strategije. Strategijski menadZment je
neophodne su za razvoj i uspeh organizacije. Ove ideje donele su sa
sobom neke propise kao Sto su strategijski uslovi u razli¢itim fazama sa
razliitim alatima. Strategijski menadZment, koji predstavlja ciklus
strategijskih promena, daje pravac osnovnim politikama, kao Sto su
spoljni zahtevi i mogucnosti, razmisljanje, tehnike reSavanja problema,
vizija i izjave o misiji, kako bi organizacija opstala i obezbedila razvijeno i
efikasno poslovanje i uspeh. Da bi organizacije uspesno poslovale
neophodno je da primenjuju neke od datih alata stretegijske analize
(SWOT analizu, PEST analizu, MCKINSEY analizu ili BCG matricu) kako bi
organizacija nesmetano i uspeSno poslovala u uslovima dinamicnog
poslovnog okruZenja. Teorija strategijskog menadZmenta predlazZe da se
pofne sa razumevanjem, analizom i predvidanjem razvoja spoljne
sredine pre donoSenja strategijskih varijanti i izbora strategijskih odluka.
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Predmet ovog rada ogledao se u prezentaciji klju¢nih strategijskih
analiza od znacaja za poslovanje organizacija i donoSenje strategijskih
odluka od strane menadZera, sa ciljem da se svim zainteresovanim
stranama ukaZe na vaZnost poznavanja i primenu datih strategijskih
alata kako bi poboljsali svoja poslovanja unutar organizacija, bez obzira
na veli¢inu organizacije i vrstu delatnosti koju ona obavlja.
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PRESENTATION OF THE STRATEGIC
ANALYSIS MODEL OF SIGNIFICANCE
FOR COMPANY OPERATIONS AND
STRATEGIC DECISION MAKING
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Egi¢ Srdan

Abstract: The subject of paper is a presentation of the most
important models of strategic analysis of importance for
business operations and strategic decision-making by
managers and executives. Strategic thinking is a necessary
approach to today's business management. The knowledge of
the external and internal environment is of vital importance for
a manager to manage the company and make strategic
decisions. The starting point for strategic management is
strategic analysis. The goals of the organization are met
precisely thanks to strategic management. The paper explains
in detail the four models of strategic analysis which are of
importance for business operations and strategic decision-
making, namely the SWOT analysis, PEST analysis, McKinsey
analysis and the BCG matrix. Through a detailed content
analysis, we tried to show all stakeholders, especially
managers and executives, how important for them it is to know
and use selected strategic analyses in business and encourage
the aforementioned stakeholders to use them to improve the
business situation in an increasingly dynamic business
environment. Adaptation to changes in the external and
internal environment is possible only if strategic management
is implemented. In a dynamic and constantly changing business
environment, for successful decision-making, as well as for
successful in business, it is necessary to use certain strategic
analyses. The aim of this paper is to present the most important
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strategic analyses to all stakeholders, which can improve and
enhance their business.

Key words: strategic management / strategic analysis / business
operations / strategic decisions
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