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HUXoBEe Knacudukaumje y jeany oA
npegeduHNCaHNX  Tema Koje oarosapajy
nocrnoBHMM noTpebama komnaHuje. PasBujeHn
npucTyn ncnpasHo oapehnyje Temy 3a 96% mejnosa
0e3 nHTepBeHUMje onepaTepa. Ynotpebom osor
cucTema cTBapajy ce npeaycrioBu 3a rnpenasak ca
PY4YHOr pyTuvpawa KOPUCHUYKUX MejnoBa Koje
oGaBrba onepartep, Ha NOTNYHO ayTOMaTM30BaHO
pyTupake. AyTomaTusauumja npoueca OONPUHOCK
oCTBapery BPEMEHCKMX U PUHAHCUJCKMX ywiTena

3a KoMmMaHWjy, kao ¥ ysehawy 3a40BOrbCTBa
KOPUCHMKA ycrien Opxer BpemMeHa of3uBa
KOPUCHUYKE CNYyX6e Ha KOPUCHUYKE 3axTese.

Onuc TeXHUIKOT peuicmha

1. Onuc npobnema mn ctamwe y cBeTy

Y paHawkwe BpemMe, KOpUCHMYKE cnyxbe KkoMnaHuja kao WTO cy OaHke u
TenekoMyHUKaLUNoHM onepaTepu npumajy Benukn 6poj mejrioBa Koju ce ogHoce Ha
pasnuuute TUNoBe nuTawa, npobnema unm cyrectnja. PyyHa obpaga Benuke
KONMMYKMHEe nopaTtaka je 3axTeBHa W nogpasymeBa Behe dpmHaHcumjcke nsgatke. 36or
Tora cam npouec obpage KOPUCHUYKMX 3axTeBa OOMYHO OyXe Tpaje, He MOoCToju
npuopuTM3aumja, WTO Ce Ha Kpajy HeraTMBHO oApaxkaBa U Ha KOPUCHUYKO MCKYCTBO.
JegHo o pellera 3a oBaj npobnem je aytomaTndoBawe JOAENE TeEMA KOPUCHUYKNM
Mejnosuma. Kpos noTnyHO ayTtomaTtcky pgogeny Tema MNpucTuriMm  mejnosmma
CTBapajy ce npenycriosu 3a OpXxun oaroBop KopucHmumma, yHanpehyje ce KopucHM4ko
NCKycTBO [1] M CMamyjy ce TpoLIKOBM KOMMaHuje [2]. AyTOMaTCKM CUCTEM CMamyje
BpPEMEHCKO onTepehene 3arnocreHux, jep ce MejnoBu npeycmepaBajy AUPEKTHO
crneuvjanu3oBaHMM TUMoOBMMA W oferbewmma. Camum  Tum, onepartepu Yy
KOPUCHUYKOM LIEHTPY WMajy BWE BpemMeHa 3a aHanusy o030burbHujux unu
cneundunyHnjux cutyauuja. Takohe, gogena Tema Ha OCHOBY caZipXaja MejroBa Kpo3
anate 3a o6pagy NPUPOAHOr je3nka 1 MaLLMHCKO y4yehwe omoryhaesa KomnaHujama ga
OoTKpUjy yobuuajeHe obpacue npobnema un yHanpehyjy cBoje ycnyre.

MopenoBare Tema npefcraBiba TEXHUKY HEHaArneaaHor yyewa Koja aeHTudukyje
obpacue 1 TemaTcke CTPYKType y TeKCTy 6e3 npeTxogHor py4yHor o3HavyaBawa. OBa
TEXHUKa Ce nokasana YYMHKOBUTOM Kako Ha OyroMm [3], Tako 1 Ha KpaTKOM TEKCTY Ha
cpnckom jesuky [4]. [lo ckopo cy ce yrnaBHOM NpuMeruBane TpaguunoHanHe metoge
kao wTo cy JlateHTHa Jupuxneosa anokaunja (eHrn. Latent Dirichlet allocation - LDA)
[5] n HeHeraTuBHa dakTopusaumja maTtpuue (eHrn. Non-negative matrix factorization




CUCTEM 3A AYTOMATCKO MNMPENO3HABAHE TEMA Y KOPUCHUYKUM MEJJTOBUMA'Y LIN/BY

NOBOJbLWAHA PAJA KOPUCHUYKE C/TYHBE

- NMF) [6]. OBe meToae He y3aumajy y 063up cemaHTnyke ogHoce mehy peunma, Beh
TEKCT nocmaTpajy kao epehy pedu (eHrn. bag-of-words). JIOA je meTtoga koja Ha
OCHOBY AncTpmbyumja BepoBaTHoha Kracugukyje peyun n 4oKyMeHTa U Ha Taj HauuH
reHepuwe Teme, Aok ce HOM meToga moaenoBawa TeMa 3aCHMBA Ha JNIMHEAPHO)
anrpebpu, Tj. pasnarawy MaTtpuue Koja npeactaBrba peun n gokymenta. Opg 2022.
rogunHe, kaga ce nojasuna, BERTopic [7] apxuTekTypa ce nsgsaja y 0gHOCy Ha octarne
mMeToze. 3a pasnuKy o KOHBEHUMOHAaNHUX MeToa Koje KOpUCTe CTaTUyKe BEKTOPCKe
npukase TeKkcTa Kao OCHOB 3a KractepoBawe [okymeHaTta, BERTopic kopuctm
npeTpeHupaHn BeSiMKU je3nYKM Mofen 3a Kpeupawe OUHAMUYKUX BEKTOPCKMX
npukasa, 4YmMme ce y3umajy y ob3up KOHTeKCTyanHe 3aBUCHOCTM Mehy peyuma y
TeKCTy. Tume ce, Ha NpuMep, peluasa Npobrem pasfMYnTor 3Ha4Yera UCTUX peydn y
Apyrayvjum KoOHTeKcTuMa u mogeny omoryhaBa Oorbe pasymeBane CIIOXEeHOCTU
npupoaHor jesunka. 36or Tora, BERTopic ce nokasao Kao U3y3eTHO e(prkacHa TexHMKa
3a MoJenoBawe TemMa, NocebHo y pagy ca Kpahum OOKYMEHTUMa KakBu Cy MejrioBU
(8, [9], [10].

Y HefaBHO cnpoBefeHUM UcTpaxmsarwnma, BER Topic apxUTeKkTypa ce nokasana Kao
HanpeaHO peELLUEHE U 3a CPrCKM je3uk, npu 4Yyemy je ytBpheHo ga noctmxke 6orbe
pesynTtaTe y O4HOCY Ha Apyre metoae 3a mogenoBawe Tema [3], [4]. CucTtem kojm je
onuMcaH y OBOM TEXHUYKOM pellewy Takohe ce 3acHMBa Ha BERTopic apXUTEKTYpW.
Mopgen koju je peann3oBaH y OBOM TEXHUYKOM peLleny Aoferbyje TeMe ayTOMaTCKu
ca TadHowhy of 96% (®1 mepa), WTO 3Ha4YajHO npeBaswunasn apyre meTtoge Koje
06unyHO noctmxy ®1 og npnbnuxkHo 91% [11]. OBa MeTo4a MOXe Ce MPUMEHUTU Ha
OMNo Koju je3ank ca MMHUManNHUM n3mMeHama, anm nma nocebaH 3Hayaj 3a pnekTuBHe
jesuke.

2. flonpuHoc

Y 0BOM TEXHUYKO peLLeHy NpUKasaH je CUCTEM 3a ayToMaTCKO Npeno3HaBake Tema
y AONA3HNUM KOPUCHUYKUM MejrioBnma. ['naBHM 4ONPMHOC OBOTr cucTeMa npeacrasriba
yHanpehewe paga KopucHudke crykée Kpo3 edpukacHujy aHanuady Benuke KonmymHe
AonasHux mejnosa. KoHKpeTHO, oBaj cucteM oMmoryhasa:

1. AyTOomMaTCKO ycMepaBah-€e MejroBa peneBaHTHUM cekTopuma 6e3 notpebe 3a
NPEeTXOAHMM YNTaHEM N PYYHOM KaTeropusawmjom;

2. Yb6p3aBarwe npoueca ofroBaparka Ha KOPUCHUYKE 3axTeBe, 4YMMe ce
noborbLiaBa KOPUCHUYKO UCKYCTBO;

3. OnTnmmsaumjy pecypcay CEKTopMMa KOPUCHUYKE NoApLLKE, KOjU ce caga Mory
yCMEepUT/ caMo Ha nNuTaka 1 Npobneme HamMereHe HUMa;

4. AHanusy paga KOpUCHWYKE cnyxbe M OeTeKToBawe KibyyHMX npobnema y
3aaTtom nepuoay.

[lopatHn 4ONPUHOCK TUMOBMUMA KOMMNaHWje BaH KOPUCHUYKE Crykbe yKIby4yjy:

1. ¥YBug y Hajuewhe npujaBrbeHe npobneme, wWTo omoryhaBa HWUXOBO
BGrnaroBpeMeHo peluaBake 1 CMakeHe He3aJ0BOIbCTBa KOPUCHMKA.



CUCTEM 3A AYTOMATCKO MNMPENO3HABAHE TEMA Y KOPUCHUYKUM MEJJTOBUMA'Y LIN/BY
NOBOJbLWAHA PAJA KOPUCHUYKE C/TYHBE

2. YBug y cucteMaTtuyHy aHanuMTuKy TMNoBa MejrioBa Ha Mece4yHOM HUBOY KPO3
u3BellTaBawe, YMMe Cce [JOMNPUMHOCU ONTUMMU3aLMjM MHTEPHUX npoLeca,
yHanpehemwy KBanuteTta ycrnyre n OHOLWEHY CTpaTeLlKnX oayka.

3. O0jawberwe CyWTUHE TEeXHUYKOr pewerwa U
AeTarbaH onuc ca KapakTepuctmkama

OBO TeXHMYKO pellerwe npeacTaBba CUCTEM 3a ayTOMaTcKo ofapehuBakwe Tema
KOPUCHMYKMX MejnoBa. CUCTEM je MNNEMEHTMPAH Kao MoayriapaH cogTBep, Ynju cy
Moaynn n kuxoBa mefhycobHa nHTepakuuja npukasanun Ha cnvum Cnuka 1. Codpteep
ce nokpehe nepuoau4yHO M y4YuTaBa CBE MejroBe NpUCTUrNe O4 nocnegHer
nokpeTaka copTBepa n3 6ase nogataka mejrniosa. Y4ntaHu mejriosu nponase npowec
npenobpage, rae ce ounTpupajy 1 TpaHcopmuLly 3a notTpede obpaae CyKueCUBHUM
Moaynuma. MejnoBu Koju cy NpasHu, HEMOXESbHU (EHN. Spam) Ui HACY KOPUCHUYKK
MejnoBu (HMp. MHTEepHa KOMyHWKauuja unu npocneheHn mejnosu) npocnehnyjy ce
AVPEKTHO Moayny 3a noctobpagy, AOK ce ocTaTak MejroBa npocrnefyje moayny 3a
ayTomaTcKo npeno3HaBawe Tema. [1o usnasy u3 oBor mMoayna, CBakoM Mejny ce
npuapyxyje aytomaTtckum ogpeheHa Tema, OQHOCHO Tema Mofena, ca KibyYHUM
peuynma, U MejrioBu ce garbe npocnehyjy moayny 3a noctobpagy. Oaj mogyn Ha
OCHOBY MHOpMaLMje O TMNy Mejna, TeMu MoAdena M KibyYHUM pednma Tamo rae
noctoje, ogpefhyje Tako3BaHy U3BedeHy TeMy Mejna, Koja je npunaroheHa notpedbama
KopucHunyke cnyxbe komnaHuje. Luknyc obpage mejnoBa ce 3aBpliasa Ynmcom
nogataka o TeMun Moaena, Kiby4HUM pednma u usseaeHoj tTemu y 6asy nogaraka 3a
cBakm of obpaheHux wmejnoea. CodTBeEpCckM MoOAynuM Ccy AeTarbHO OMUCaHu Yy
nornaerbuma 3.1, 3.2, 3.3 n 3.4.

MpumMapHM KOPUCHUK cucTeMa je KopucHu4ka cnyxba komnaHuje Tenekom Cpbuja.
EkcTepHa KOMNOHEHTa cuctema 3a pyTupamwe MejroBa MMnNIeMeHTpaHa of cTpaHe
KOMnaHuje KOpucCTU nogaTke O M3BEAEHWM TeMama kKako 6w pytupana mejnose y
ogroBapajyhe cektope KOpucHuuke cnyxbe 3adyxeHe 3a pasnuynte Tunose
KOPUCHUYKMX 3axTeBa 1 npobnema.
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CucTem 3a ayTOMaTCKO nNpeno3HaBakbe TeMa KOPUCHUYKUX MejnoBa \

3a cBaku Mejn:
- Monyn ayTOMaTCKo |__-yna3y moayn
npenosHaBak-€ TeMa + Tema mogena
+ KIby4YHe peymn

Moackyn ynasHux
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|
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- TeKCT

Mejnosu

Mejnosa

KoMnoHeHTa 3a pyTupare
[ KopucHuumn ]

[ CexTop 1 ][ CekTop 2 ] CekTtop H

KopucHuuka cnyx6a

Cnuka 1. lNpuka3 cucmema 3a aymomaimcko rnpero3Hagare mema KOpPUCHU4YKUX Mejnosa.

3.1. Moayn 6a3e noparaka

Mogyn 6ase nogaTtaka obyxBata 6ady nogaTaka M codpTBEPCKM MOAMOAYN 3a
KOMYHMKaUujy ocTanux mogyna ca 6a3om nogaTaka.

Kao 6a3a nogataka kopuctu ce Xagyn (eHrn. Hadoop) auctpmbympaHo cknaguwite
nogataka, AOK ce 3a npucTtyn u obpagy nogataka kopuctn IBM DB2 Big SQL,
coptBep koju omoryhaBa npuctyn Xagyn cknaguwTy npeko uHTepdoejca 3a
penaumoHe Gase nogataka. 3a cBakm Mejn ce y 6asu nogaTtaka uvyBajy ynasHu U
n3nasHu nopjauu. YnasHm nogauum cy TeKCT Hacnosa v Tena Mmejna (4ysajy ce y
04BOjeHVM Mnorbuma), BpeMe npujema n cdopmat mejna, HTML wnu obunyaH TekcT
(eHrn. plain text). OBu nogaum ce No yyntaBamwy KOpUcTe y Mogynuma 3a npegobpaay,
ayTomaTcKy gogeny tema u noctobpagy. MianasHm nogaum obyxsaTtajy Temy mogena,
KIby4YHe peyn 3a Temy Moferna u nssegeHy Temy.

Moomoayn 3a KOMyHUKaumjy ca 6a3oM nogartaka MMNAEMEHTUMPaH je y NPOorpamMCcKom
jesnky T[lajtoH kopuwhewem napagurme OB6jeKTHO-OPUjEHTUCAHOr  Manupaa
objekaTa Ha nogatke n3 6ase. lNogmoayn cagpXun OYHKLUNMOHANHOCTU 3a yuuTaBake
ynasHux nogataka ca moryhHowhy comntpupata npema gatymy npujema n gopmaty
Mejna, Kao 1 YyBak-e U3nasHuxX nogataka 3a CcernekroBaHe rpyne Mejnosa.
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3.2. Moayn 3a npeno6paay u countpupame
KOPUCHUYKMX MejroBa

Mpe ynotpebe Mopena, KOPUCHUYKM MejroBU nporase npouec npegobpage u
dunTpupar-a.

Mejnosn y 6a3n nogataka mory 6uTu cadyBaHu y ABa cdopmarta: obmyaH TEKCT U
HTML dopmat. MejnoBu koju cy y dopmaty oOBMYHOr TeKcTa AMPEKTHO ynase Yy
npouec npenobpane n puntpuparwa. C 063nmpom Ha cnoxeHoct HTML cdpopmaTta un
NPUCYCTBO pPasfMuuUTUX CTPYKTYpa, 3a eKCTpakuujy perneBaHTHOr cajpaja
UMMNSIEMEHTNPAHO je LWeCT TUNnoBa napcepa, npunaroheHnx pasnniuntnm BapujaHtama
HTML kopgupara n CTpykTypuparwa TekcTta. HakoH napcupamna, cagpaj mejrnosa y
HTML cdopmaty ynasm y nctu npowrec npegobpage v untpuparsa.

Y npeoabpany nojeamMHayHo ynase n HacrnoB 1 Tero Mejra Koju ce HakoH Tora cnajajy
Kako 6u ce nobuo uenosuT TekcT Mejna. Ognyka ga ce HacroB U TeNO Mejna crnoje un
KOpuCcTe Kao LUenMHa MNpoucTu4e K3 3anaxawa fa y MojeauHum criyvyajeBuma
nowwmrbanal, Mejna cas MHPOPMAaTMBHU caap)kaj HaBoaWu y HacnoBy, AOK TeNo Mejna
oCTaBSba npasHuM, Te 61 y oBUM crydajeBuMa Kopuwherwe camo jegHor norba (Hnp.
Tena mejna) buno HemHoOpMaTUBHO NN HEAOBOSBLHO 3a ogpehuBare TeMe Mejna.

Mpepobpaga nogpasymea criegehe TpaHcopmaumje KOpUCHUYKOr mejna:

1. CtaHgapausaumja nucma — MejNoBM HanucaHu NUPUAMYHUM  NUCMOM
npesBoAe ce Ha NaTUHUYHO NMCMO ynoTpebom codpTBepckor nakeTa srtools [12].

2. MNpebauuBamwe y Mana crnoBa — TEKCTOBM Mejna ce TpaHcdopMuLy y mana
cnosa.

3. Yknawawe UWHTepnyHKuuje, crneuumjanHux Kapaktepa u OpojeBa —
HaBe[eHW KapakTepn n cumbonu ce yknamwajy jep He gonpuHoce ogpehusamy
Tema. JeauHu unsysetak cy 6pojeBu Koju cy geo peuu nonyt 5G, koju cy
3Ha4ajHu 3a 4enaTHOCT KOjoM ce KoMmnaHuja 6aBu.

4. Yknawawe noTtnuca, ynosopewa O ogpuuawy on OArOBOPHOCTU WU
oTnosapaBa — WUCTM OTNo3gpaBwu (HNp. cee Hajbosrbe, ¢ nMowmogaH-em),
NnoTAMCK 1 YNo30peHa O oAapuvLakwy Of4 OArOBOPHOCTU Ce jaBrbajy Y BESIMKOM
Opojy MejnoBa pasnnunMtmx tTema. Kako OBM CErMEHTU He HOCEe penieBaHTHE
nHpopmaunje 3a oppefhuBawe Teme, yknawajy ce ga 6bu ce usberna
noTeHumjanHo NorpeLuHa goaena Teme of cTpaHe mogena.

5. Yknawarme genoBa TeKCTa KOju o3HayaBajy Aa je mejn npocneheH vnu
npeactaBsfba OAroBOp Ha NPeTXoAHY NPEennucKy — OBaj TEKCT je YKNOHEH U3
NCTOr pasnora Kao 1 'y Kkopaky 4.

duntpupare mejnoea ogpehyje koju he mejnoen 6utn npocneheHn moaeny paam
ayTomaTcKkor ogpehuBata TeMe 1 3acHMBaA ce Ha ABa Tuna Kputepujyma.
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MpBuK KpuTEPUjyM obyxBaTa naeHTUdUKaLMjy MejnoBa Koju Cy Ha eHrfeckoM jesuky,
HenoXerbHU unu npasHu. Kako 61 ce oBM MejrnoBu AeTeKkToBanu, HakoH npegobpage
HMXOBOI HAcnoBa 1 Tena, BpLUM ce nposepa Aa nu cy oba norba npasHa. Y cnyuajy
Aa jecy, oBakBM M€jrioBU ayToMaTcku fobujajy nocedbHy O3HaKy u OUMPEKTHO ynase y
dasy noctobpage, npeckadyhun aytomatcky gogeny Tema of ctpaHe mogena (Bugetu
nornaere 3.4). YKONMKO HACMOB UM TENO Mejra HUCY NnpasHu, Jarbe ce npoBepasa
je3nk mejna. YKonuko je ytBpheHo aa je y nuTaky eHrnecku jesnk, Mejny ce gogeroyje
ncTa 03Haka Kao 1 y crnyyajy npasHor mejna. Pasnor 3a oBo huntpupare npomsunasm
N3 paHujux aHanmsa, Koje Cy nokasarne [a MejriOBW Ha EHrNIecKoM je3nky Hajyelhe
npeacTaBrbajy HenoxerbHe MejnoBe. 3a OeTekuujy jesvka mejna kopuwheH je
coptBepcku naket langID [13].

Apyrn kputepujym ountpmparwa ogHOCU ce Ha naeHTuukaunjy MHTepHe npenucke,
3aCHOBaHy Ha [JeduHUCawy §nUCTe UWHTEPHUX Mejn agpeca, Koja ce Moxe
penedvHncaTtn y cknagy ca notpebama komnaHuje. Linrb yBoherwa oBor puntepa je
Aa ce ocurypa ga y aHanusy npobrnema KOpUCHWMKa He yrnase MejrioBU 3anoCeHunX.
Mopepn Tora, 3a MejnoBe 3anocrneHnx Hema notpebe 3a ayToMaTCKUM yCMepaBaH-eM.
Taksn mejnoBu gobujajy 03HaKy 3a MHTEPHY MPENUCKY U Ha OCHOBY H€ CE OMPEKTHO
obpahyjy y asn noctobpage, CNMYHO Kao n koA NpBoOr puntepa.

dunTpupanu n npegodbpaheHn KOPUCHNUYKN MejnoBu NpeacTasrbajy yras 3a Moayn 3a
ayTomartcky gogeny Tema.

3.3. Mogyn 3a ayTomaTcKko npeno3HaBawe Tema

Mopayn 3a ayTomaTCKO npeno3HaBake TeMa, Kao LieHTpasiHu efleMeHT OBOr cuctemMa,
3acHOBaH je Ha caBpeMeHoj BERTopic apxutekTtypu [7] 3a mogenosawe Tema. JegHa
0L KIby4HMX KapaKTepUCTMKa OBE apXUTEKTYpe je npuMeHa HeHaarnegaHor aybokor
MaLUNHCKOT y4eHa KOjoM ce envMmunHuiie notpeba 3a noctojaeM obenexeHor ckyna
MejroBa 3a 0OyKy, YMMe Ce 3Ha4ajHO CMakyjy TPOLUKOBM U Bpeme MNoTpebHo 3a
nMnneMeHTaumjy metoga y nopehewy ca metognma 6asvpaHum Ha HagrnegaHom
yuyewy. 3HadajHa npegHoct BERToOpic apxuTekTtype ornega ce Yy HEeHOj
MoAynapHocTM, koja omoryhaBa dnekcubunHo npwunarohaBake CBakoOr cnoja y
npouecy, y Cknagy ca CBOjCTBMMA CKyna nopartaka 3a obyky u cneunduyHum
notpebama aHanmse. OCHOBHa wuaegja je ga ce TeKkCcTyanHu nogauu Hajnpe
TpaHcopMuLLy Yy BEKTOPCKE penpeseHTauuvje, Koje ce 3aTMM rpynuuly Ha OCHOBY
buxose MehycobHe yaarbeHoOCTU, NMpu YeMy Maka yOarbeHOCT yKasyje Ha Behy
CEMaHTMYKY CnMYHOCT. Ha ocHoBy (hopmupaHux rpyna je moryhe msonosatn teme
Koje ce nojaBrbyjy Yy caMMM TeKCToBMMA. HakoH wTo je moaen oby4eH, gobuja ce ckyn
Tema ca Kiby4yHUM peymma Koje cy ogpeheHe Ha OCHOBY cagpaja ckyna 3a obyky u
Koje yjeaHo Hajborbe penpeseHTyjy cBaky o Tema.

HobunjeHn obyyeHn moaen, npunarofhjeH cneunuyHOCTMMa 1 3axTeBMMa KOMNaHwuje,
WHTErpucaH je y cuctem ca yroromMm aytomaTcke pojerne jegHe o4 NpeTxoaHO
Hay4YeHUX Tema HOBOMPUCTUINIMM MejnoBuma. Tema ce HOBOM Mejny ogpehyje Ha



CUCTEM 3A AYTOMATCKO MNMPENO3HABAHE TEMA Y KOPUCHUYKUM MEJJTOBUMA'Y LIN/BY
NOBOJbLWAHA PAJA KOPUCHUYKE C/TYHBE

OCHOBY  CIIMMHOCTU HEeroBe BEKTOpCKe penpeseHTaumje ca  BEKTOPCKUM
penpeseHTaunjama noctojehmx Tema mogena.

Y HapegHom noTtnornaeiby 6uhe geTtarbHO npukasaH npouec obyke moaena, Koju
obyxBaTta onuc ckyna 3a 00yKy, nojeQuHavyHuX crojeBa apXUTEKTYpe U HUXOBUX
ynora, Kao v ovHanHor nanasa mogena.

3.31 Pasaoj Moeria 3a ayToOMaTCKoO npeno3HaBakbe TeMa

Mpunpema ckyna nogaTaka 3a o6yky mogena

3a pasBoj mogena kopuwheH je ckyn nogartaka koju je obesbeguna cnyxba 3a
noapLUKy KopuCHUUMMa kKomnaHuje Tenekom Cpbuja. Y cknagy ca nponucuma o
3aWTUTU nogaTtaka M MNPUBaATHOCTUM KOPUCHWUKA, CBM MEJNIOBUM CYy AOCTaBIbEHU Y
aHOHUMN30BaHO] opMU, rae cy NNYHU Nodaumn KOPUCHMKA 3aMeHEHN O3HaKamMa Koje
yKasyjy Ha kaTeropujy YyknoweHor nogatka (Hnp. PERSON, LOCATION,
ORGANIZATION). OBako npunpemrbeH cKyn 3a obyky je y npouecy npegobpane
npoLuao Kpo3 nUcte pase Kao 1 HOBOMPUCTUIIM MEjNOBU, ONUCaHe y nornasrby 3.2, y3
ogpeheHe popaTHe Kopake y uwrby nocTusawa LWTo Borber kBanuteTa ckyna.
MpumerneHe cy cnepehe TpaHcdopmaumje:

1. Yknaware aynnupaHux mejnoBa — PegyHaaHca y ckyny 3a oByky Moxe
HeraTMBHO yTMLATW Ha CBOJCTBO reHepanusauuje mogena [14] 36or yera ce
AynnukaTn MejroBa yKnakajy 13 ckyna nogaraka.

2. CtaHpgapausauuja nucma — Mejnosu y ckyny 3a 06yKy HanncaHn hupunmyHmm
NMCMOM NpeBeaEHN Cy Ha NAaTUHUYHO NMCMO. Ha oBaj Ha4nH je 06e3beheHo aa
MOZEN He y4n pasnmunTe BEKTOPCKe penpeseHTalmje 3a UcTe nojMoBe Kaga cy
OHW HaNMCcaHn pasnUYUTUM NMCMUMA.

3. MNpebauuBamwe y mana cnoBa — OBa TpaHcdopMaumja je NnpuMeHeHa Kako
Ou ce cnpeuyuno ga pedn UCTOr 3Hayewa, a pasnMuuTo 3anucaHe, nmajy
pasnuunTe BEKTOPCKE penpeseHTauunje u TMMe yTu4y Ha Kpeupame Tema.

4. YKknawawe UWHTepnyHKuuje, cneuujariHux Kapaktepa u OpojeBa —
HaBegeHu eneMeHTH TeKCTa, 0CM BpojeBa Koju Cy AE0 PEYM, YKIOHEHN CY jep
He JONpUHOCE Kpenpawy Tema.

5. Yknawawe noTtnuca, ynosoperwa O oapuuaky oA OAroBOPHOCTU U
otno3apaBa — OBa TpaHcdopmauuwja je BpLUeHa jep OBUM €fleMEHTU He
AONpUHOCE npoLecy MoAenoBaka TemMa, a hUxoBa y4ecTarnocT y OBOM Tuny
KOMYHMKauUunje Moxe O0BECTM U A0 dhopMupara 3acebHuX, HepeneBaHTHUX
Tema.

6. Yknaware AenoBa TeKCTa KOju O3HayaBajy Aa je mejn npocneheH uwnu
npeAacTaBsbajy OAroBop Ha npeTxoaHy npenucky — OBaj TEKCT je YKITOhEH
jep He gonpuHoCK Npouecy MoeroBaka Tema.
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7. YKknawawe aHOHMMM3auMujcKux o3Haka — OBe O3Hake ce Yyknawajy C
0031MpoM Ha TO Aa ce jaBrbajy y cBUM Mejnosuma, 6e3 o0b63mpa Ha TeMy Ha Kojy
ce ofHoce, a He cagpxe peneBaHTHe MHdopMaumje 3a npouec MmoaenoBama
Tema.

8. Yknawame KpaTkux mejnoBa — HakoH WITO Cy MejrnoBu NpoLUnn NpeTxoaHe
Kopake npefobpage, KpaTku MejnoBu ce yKnawajy jep He cagpXe OOBOSbHO
MHOpMaTUBHUX NoaaTaka 3a ogpehnBare TeMe. 3a OBAe NpeaAcTaBIbEH CKyN
nogataka emMmrnuvpujcku je yTBpheHa AyXuHa o4 TpU peydn, Kao MUHMMAarsHa
AY>XMHA KOjy Mejn Mopa 3aJoBOSfbMTM Oa He 6um OMo yKnoweH M3 ckyna
nogataka.

9. Yknawame Ayradykux mejroBa — Ycreq TEXHUYKOr orpaHu4era npeor croja
BERTopic mogena, Koju npu TpaHcopMucarwy Mejna y HeroBy BEKTOPCKY
penpeseHTaumjy obpahyje ynase gyxuHe oo 128 TokeHa, Ha camMoM Kpajy
npoueca npegobpage YKNOHEHW Cy MEJNIOBM KOjU Mpemallyjy Taj JIMMUT.
(MaBHWM pasnor 3a To je wWTo 61 NPUCYCTBO NpecevYeHnx mejnosa y ckyny 3a
00yKy MOrNo HeraTMBHO YTULIATM Ha KBanuTeT JobunjeHnx tema.

Mo 3aBplueTKy MpeTxogHWX Kopaka npepobpage, ckyn je npeyuwheH Ha OCHOBY
jesnka mejnosa, C LMrbeM fa ce 3apXe camO OHW HamMCaHW Ha CPrcKoM je3uky. 3a
CBakuM Mejn 13 ckyna nogartaka jesuk je ogpeheH ynotpebom codTBepckor naketa
langID, n ykonvko 1o Huje 6uo cpncku, mejn je yknorweH. Kako 6u ce 06e36eano sucok
KBanuTeT CKyna nogartaka, CBM npeocTany MejfioBu cy 4OAATHO PYYHO npernegaHu u
3aTUM CY YKINOHEHM NMpeocTanu MejnoBu Koju NnpeacTasibajy ayToMaTcke 04roBope u
ocCTann HenoXerbHU MejroBMu.

Op nonasHunx ~250.000 mejnosa no 3aBpLleTKy Nnpeagobpaae y ckyny je octano 89.486
MejnoBa, o 4dera 48.954 wmejna pesvageHumjanHux kopucHuka u 40.532 mejna
NMOCITOBHUX KOpUCHUKa. 3a noTpebe pa3Boja moferna, ckyn nogaTaka je nogerbeH Ha
ckyn 3a obyky (89.386 mejnosa) un Tect ckyn (100 mejnoa, no 50 3a pe3ngeHumjanHe
N MNOCNOBHE KOPUCHUKE). Kako MejnoBu M3 TeCT cKyna cagpXe aHOHUMU3auujcke
O3Hake, a 3a noTpebe TecTMpawa MoAena y peanHuM ycnosuma yHKLUMOHUCaHA,
OBe O3HaKe Cy y CBUM MejrioBUMa 3amen-eHe (PMKTMBHUM nojaumma ogrosapajyhe
kateropuje (HnNp. o3Haka PERSON je 3amerweHa UKTUBHUM uKMeHoM [leTap
MeTposuh).

O6yka mopena

Y HacTaBKky je npegctaBribeH onuc crojeBa BERTopic apxutektype, Kao U
napameTapa Koju cy KkopuwheHn y CBakOM OA WX NpUIMkom obyke Ha
npunpemMsrbeHoM CKyny nogartaka.

BERTopic apxuTekTypa ce cacToju U3 4eTupu OCcHoBHa cnoja (1-4. cnoj), a Ha kY ce
MOry gogasat M onuuoHu cnojesu. OBae je npeactaBibeH OMNUMOHU CrOj Koju je
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kopuwheH y pasBojy mogena (5. cnoj). CnojeBn ce y TOKy obyke Hag TEKCTOM
npuMeryjy CekBeHUuMjariHO TMoYeBLUM Of Croja 3a wusgBajakbe BEKTOPCKUX
pernpeseHTaumnja TekcTta. [lopen cnojeBa, y KoHdurypauuju mogena mory ce
nogewasatm u pgopatHu napameTpu. CBM [edUHUCAHM CrojeBU W JoJaTHU
napameTpu ce 3aTUM UHTErpuwy y jegHy UenuHy Kpo3 uHuuMjanuaauunjy knace
BERTopic, yume ce hopMupa KoOMMreTHa apxMTekTypa 3a MoaenoBare Tema.

BERTopic

KPEMPAHE BEKTOPCKE
PEYKLIMJA
PEMPE3EHTALIMJE OLYAAPAJY R X MOJATAKA

= SBERT

» paraphrase-multilingual- » reduce_outlier
mpnet-base-v2 « C-TF-IDE

~90,000 PEOYKLWJA 72
L2BEE einosa OUMEH3VOHANHOCTH Teme
cKyna 3a —>}

random_state=42 PEMPE3EHTALUNJA TEMA

CountVectorizer
Yknatare CTomn peyu

KNACTEPOBAHSE Yknaware peyu Koje ce
nojasrbyjy y Mame of 20

Mejnosa
HDBSCAN c-TF-IDF

0byKy E UMAP KPEUPAHE
i min_cluster_size=100

Cnuka 2. lpouec o6yKe modena 3a aymomaimcko rnperosHasarbe mema

Y HacTaBky cy gaTa objalltbera cnojeBa u kuxose ynore y BERTopic apxuTekTypu,
Kao N KOHKPETHMX napameTapa KopuwheHux y pasBojy Mmogena uMnieMeHTMpaHor y
OBOM MOZAyny, Koje caxeTo npukasyje Crnvka 2.

1. Cnoj 3a Kpeupawe BEKTOPCKMX penpe3eHTauuja TeKcTa KojuM ce TeKCT
cBakor Mejna w3 3agaTtor ckyna npeBoan Yy ogrosapajyhy BeKTOpCKy
penpeseHTauunjy (eHrn. embedding). 3a reHepucake OBakBe penpeseHTaumje
BERTopic nogpasymeBaHo kopuctun SentenceTransformer (SBERT) je3andku
mogen [15] onTummsoBaH 3a oppehmBawe CEeMaHTUYKE CIIMYHOCTU MeRy
TekcToBuma. Kako y nepuogy nMmnnemeHTaumje Huje bmuno AoCcTynHUX mopaena
OBOI TuUNa OOYYEHUX WCKIbYYMBO Ha CPMNCKOM je3uKy, a MpeTxXxogHo
nctpaxusare [4] nokasyje ga ce Hajborbm pesyntatm Ha npepobpaheHom
TekcTy 6e3 nematmsauuvje 3a CprCKM je3nK MOCTUXKY MPUMMEHOM Moaena
paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2', ognyd4eHo je ga ce OBaj Moaen
KOpPUCTU 3a u3aBajakbe BEKTOPCKUX perpeseHTauuja mejnosa. Y nutawy je

" https://huggingface.co/sentence-transformers/paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2
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BULLEjE3NYKM MOoLen ca noaplkomMm 3a Buwe of 50 jesuka, ykibydyjyhu u
CPMNCKM, KOjU cagpxu 278 MunnoHa napamertapa.

2. Cnoj 3a peaykuuvjy AWMEH3VMOHANHOCTU BEKTOPCKMX penpe3eHTauuja
TeKCTa KOjM Ce BMCOKO-AMMEH3MOHANHe BEKTOPCKe penpeseHTauunje (768)
AobujeHe je3anykum moaernom 13 kopaka 1 peaykyjy ca umrbem nobdorsbluana
nepcgopmMaHcu kopaka 3. Y oBom criojy kopuwheH je UMAP [16] anroputam,
Koju je yjegHo u nogpasymeBaHn BERTopic anroputam 3a penykuujy
ANMEH3NOHANHOCTH.

3. Cnoj 3a KknactepoBawe AOKyMeHaTa y TeMe NprMemyje ce HaKoH peaykumje
ANMEH3NOHAIHOCTU Kako 61 ce BEKTOPCKE penpeseHTalmje koje cy MefycobHo
bnucke y npoctopy rpynucane. Ha taj HaumH popmMumpajy ce rpyne Tj. kKnactepu
MejrioBa Ca CEeMaHTUYKM CHAWYHUMM cajpXajeM, LWTO je npeakopak Yy
naeHTurKaumju Teme 3a CBaku oA Knacrepa.

Kao anroputam 3a knactepoBawe KopuwheH je HDBSCAN [17], koju je u
nogpasymeBsaHn anroputam 'y BERTopic apxutektypu 360r Herose
CMOCOBOHOCTU Oa OTKpMBa CTPYKType pasnnyuMtux rycTmHa y nogauuma, ca
nogpasymMmeBaHuMm BpegHoCTUMa napameTtapa ocuUM napameTpa
min_cluster_size, 4nja je BpegHOCT nponarupaHa w3 napameTpa
min_topic_size, koju je objawHeH y HaCTaBKy OBOr Norfaerba.

4. Cnoj3aKkpeupate penpe3eHTauuja TemMa. HakoH knactepoBasa Mejriosa no
CITMYHOCTK, 3a CBaKW Knactep ce oapelyjy Hajpenpe3eHTaTUBHUjE KibyyHe
peun Koje npeactaerbajy Temy. CBaka Tema je npeacrtaBrbeHa ca no 10
KIbYYHUX peyn M3OBOjEHUX YHyTap knactepa. 3a oBaj crnoj kopuwheHa je
CountVectorizer komnoHeHTa BERTopic apxutektype ca c-TF-IDF [1][18]
anroputMoM 3a ogpehuBare Hajpenpes3eHTaTUBHUUX KIbYYHUX peydn Mo
knactepuma. [lok je c-TF-IDF kopuwheH ca nogpasymMmeBaHUM napamMmeTpuma
BERTopic imnnemeHnTauuje, y CountVectorizer kOMNOHEHTU Cy AeduHUCaHN
napameTpy 3a unTpupake pedun, Koje npeTxoau oppehmBamy
penpes3eHTaTMBHOI CKyMNa KIby4YHUX peydn 3a cBaky TeMy. KOHKpeTHO, peuu cy
dunTupaHe yknakwaHhem CTOM peyvn 1 pedn Koje ce nojaerbyjy y mawe og 20
MejnoBa. 3a yknawahe CTOMN peyn KopuwheHa je nucTa CTon peyn 3a CPrcKu
jesuk [19], koja je fogaTHO MPOLUMPEHA peyvMma Koje ce 4YecTo MojaBibyjy Y
MejfioBMMa, a HUCY MHpopMaTmMBHE 3a oapehuBarwe Tema (HNp. nowmoesaHu
unu obpaham).

5. Cnoj 3a peaykumnjy ogyaapajyhux nogartaka. OBaj crnoj je onumoHn n Moxe
ce godaTu y crnyyajeBuma Kaga noctoju Benuku 6poj ogyaapajyhux nogataka
(eHrn. outliers), 0oAHOCHO MejrIOBa KOjuU HUCY A0LEIbEHN HUjeQHOM Of KracTepa
Koju npeacTtasrbajy Teme. Hajuewhe je notpebaH kaga ce 3a KnactepoBahe
TekctoBa kopuctn HDBSCAN anroputam, Koju no npupoan npasu nocebHy
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rpyny ca oBakBuM nojauuma. Y OKBMPY OBOr Cfloja ce MpuMewyje MeTo[
reduce_outliers ca c-TF-IDF ctpaTternjom pegykuuje ogygapajyhmx nogartaka
KojoM je oa oko 47.000 mejnoBa, kuxoB 6poj cMaweH Ha oko 470.

Mopen neduHucara nojeguHavyHnx cnojesa BERTopic apxutektype, kopuwhenu cy
1 gogaTHW napamMeTpu, Npy Yemy cy 3a BehrHy npeyseTe nogpasymMmeBaHe Bpe4HOCTU
BERTopic apxuTekType, ocuM napameTtapa min_topic_size v seed_topic_list, koju cy
AeduHUcaHn y cknagy ca notpebama KopucHU4YKe cnyxoe.

MapameTpom min_topic_size peduHue ce MuHMManaH 6poj mejnoBa y knactepy.
Emnupujcku je yTBpheHo aa je ontumanHa spegHocT oor napameTtpa 100, ogHocHO
Aa ce knactep Moxe opMmupaTti ako My npunaga Hajmawe 100 mejnosa.

MapameTap seed topic list ce kKopucTu 3a BOhHEeHO MopJerioBake TemMa Kpo3
nedmHNcCabe NNCTe KIbYYHUX peym Koje ogrosapajy TeMu o MHTepeca Y KOHKPETHO)
npumMmeHn. Ha ocHoBy TakBe nucte, mogen he HacTtojatn aa 6ap jeaHy Temy ycmepu
Ka TUM KIbyYHUM peyuma. HakoH TecTupara Ha BULLE pasnuyunuTux npumepa Tema,
Kao KOPWUCHO ce nokasano jeguHo npodumwere TemMa Moena Koje ce ogHoce Ha
UKCHY 1 MOOUNHY TenedoHunjy, y3 npumeHy cnegehe nucte: [["fiksni”, "fiksnog”,
"fiksna", "fiksnoj"]].

O6yyeHn mofen je Ha OCHOBY NOMasHOr cKyna nogataka ns3gBojuo YKynHo 72 teme
onucaHe ca no 10 kKrby4HUX peyu 1 jegHy gogaTHy rpyny ca ogyaapajyhvum nogaumma,
Y KOjy Cy CBPCTaHu CBWU NpeocTan MejnoBu.

NMpumeHa oby4yeHor moaena

Kako 61 ce HoBoOnpuaownom mejrly gogenuna Tema, TEKCT Mejna nponasv Kpos
cnojese 1-3 1 ONUMOHO CI1oj 5, HAaKOH Yera ce Tema Mejna ogpenyje cnpam CANYHOCTU
BEKTOpPCKEe penpeseHTauunje Mejrna HeKoj oA NPeTXoQHO HayyeHux Tema. [onasHum
MejnoBMMa ce aogerbyje UCKIby4MBO jegHa Tema.

3.4. Moayn 3a noctobpaay mejnoBa

Lnrbe oBor mogyna je ga ce 72 Teme mogena, ykrbyyyjyhu v rpyny ogynapajyhux
nogartaka, TpaHcdopMuLly Y Tako3BaHe nsseneHe teme. N3segeHmx Tema uma 12 m
OHE OoAroBapajy pasnuunTuMm Kateropuvjama notpebHuM ca acnekta nocroBaka
KomnaHuje (HNp. @uckarnHa Kaca, lNakemu ycnyea, Kapmuuye, ®ukcHa u MoburiHa
mernegoHuja). Ynas y oBaj mMogyn Cy CBU MEJfIOBM YYUTaAHM Y jeQHOM LMKAycy
nokpeTtarwa copreepa. Y ckyny CBUX MejrioBa MOry ce U3onosaTu ase noarpyne:

e [loarpyna 1: mejnoBu ca gogerbeHnm TemMama mogena.
e [loarpyna 2: mejnoBu 6e3 Teme mogena, 4obujeHn kao nanas mogyna 3a
npefobpany nogataka.

3a mejnoBe u3 nogrpyne 1 ce nssegeHa tema ogpefyje Ha OCHOBY Manupakwa Tema
MoJerna Ha m3sBegeHe Teme. [lpumep oBor manupawa 3a jedHy Temy rpukasyje
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Tabena 1. Y3 manupane, y Tabenu cy npukasaHe MU Kiby4YHe peudn Koje Cy TOKOM
npoueca obyke BERTopic mogena n3onoBaHe 3a nojeanHavyHe Teme mogena.

Tabena 1. Manupawe mema modena Ha uzgedeHy memy PayyHu u chakmype.

MU3BeneHa Tema Tema KrbyuHe peun
mogena
PayyHu u chakmype 30 [dinara', 'iznos', 'objasnite', 'din', 'cena', 'racun’,

'iznosu', 'racun’, 'naplacuje’, 'iznosi']

70 [dobili', 'stigao', 'posStom', ‘raCun', ‘'poSaljete’,
'mesec’, raCune’, 'racun’, 'mail', 'dostavite']

4 [dugovanje', 'dug', 'dugovanja’, '‘izmirili', 'duga’,
'odnosi', 'izmirena’, 'racun’, 'iznosu', 'perioda']

60 [dva', 'platila’, 'greskom’, 'racun’, 'platio’, 'racuna’,
isti', 'uplatila’, 'racun’, 'uplatu']

43 [faktura', ‘fakture’, 'plaéanje’, 'fakturu’, 'br', 'iznos',
'sistemu’, 'crf', 'sistem’, 'raduna’]

18 ['mesec’, 'posaljete’, 'dostavite’, 'posaljete’, 'kopiju',
'racun’, 'raCune’, 'racune’, 'racuna’, 'firmu']

71 ['naknada’, 'pretplata’, 'din', 'mesecna’, 'mesecna’,
'cene’, 'iznosi', 'cena’, 'naknade’, 'rsd']

67 ['pdv', 'prethodnog’, 'potpisano’, ‘'om', 'predhodnog’,
'din', 'potpisana’, 'dinara’, 'raun’, 'storno']

57 [placen’, ‘'racun', ‘'racuna', 'mesec', ‘'racuni',
'uplaceno', 'uplacen’, 'uplata’, 'placeni', 'uplatnicu']

15 [poziv', 'uplata’, 'racun’, 'uplatu’, 'uplate’, 'placen’,
'racuna’, 'racuna’, 'broj', 'racun']

68 [racun’, 'iznos', 'raCuna', 'iznosu', 'mesec', 'rsd',
'greSkom’, 'racunu’, 'prigovor’, 'dinara’]

41 [raCune’, 'Saljete’, 'adresu’, 'mail’, 'ubuduce’, 'mejl’,
'raCuni', 'racun’, 'racuna’, 'formi']

10 ['uplati', 'dokaz', 'izvod', 'ukljucenje’, 'uplata’, 'uplatu’,
'raduna’, 'racuna’, 'uplate’, 'ukljucenje']

Csu mejnoBsu nogrpyne 2 gobvjeHn cy nsasajabem U3 noYeTHOr cKyna oHUX Mejrosa
KOju HUCY afiekBaTHW 3a ayTomMaTcKy Aodeny Tema. Y 3aBUCHOCTM Of, O3HaKe mejna
Koja HocuM WH(popmaumjy O pasnory WcKibyyMBawa Mejna u3 ayTomaTckor
npenosHaBaka Teme, Mejny Moxe bUTK goaerbeHa jeqHa oA creumjanHnx n3segeHux
Tema. Ko oBux u3BegeHux Tema, TeMa moaena je npefeduHucaHa BpegHoCT Koja
HMje 13 cKyna BpegHOCTU HaydYeHnx Tema mogena. O3Haka Mejna ce warbe kao nusnas
mMoayna 3a npegobpagy y3 CBakM Mejl U Ha OCHOBY HeHe BpegHOCTU ce Mejny
noperbyje jeqHa of cnegehmnx nseBegeHnx tema:

e WHTepHa npenucka (-2) — Tema ce [Joferbyje CBUM MejrioBUMa Koju
npencraerbajy UHTEPHY MNPEennucky 3anocreHnx yHytap KomnaHuje, OAHOCHO
MejrnoB1Ma KOoju HUCY KOPUCHUYKU MEjITOBMU.
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NOBOJbLWAHA PAJA KOPUCHUYKE C/TYHBE

e Cnam, ogroBop, npasaH unu npocneheH mejn (-3) — Tema ce gogeryje
CBUM MPUMIBEHMM HEMOXESbHMM  MEjroBMMa, MejnoBMMa  Koju nocne
npenobpage nmajy npasaH HacroB 1 Teno, OAHOCHO Y LenUHN NpeacTaBrbajy
npocneheH mejn nnu cagpxxe caMmo 04roBop Ha NPETXOAHY NPENUCKY.

M3na3 oBor moayra je nonasHu CKyrn mMejrnoBa rae je 3a cBakv Mejn nos3Harta nssegeHa
Tema, koja nma nocebHe BpeaHocTn -2 1 -3 3a MejfioBe M3 noarpyne 2, y3 temy
MoZena 3a mejnose 13 nogrpyrne 1. 3a ceBe mejnose M3 nogrpyne 1 cy AOCTYNHe n
KIbydHe peun. HaBegeHu nopjaum ce cepujanuayjy y ogrosapajyha norba 6ase
nogaTaka 3a CBaku Mejn U3 ynasHor ckyna nogartaka.

4. KopyucHnuM u npmumMmeHa

Cucrtem 3a aytomaTcko ogpehuBame TeMa KOPUCHUYKMX MejroBa OnucaH y OBOM
TEXHUYKOM peLlety je y npumenn oa 1.6.2024. roguHe y komnannju Tenekom Cpbuja
a.n. Kopuctu ce kako 61 ce ayToMaTtcku ogpeaune TeMe 3a KOpUCHUYKe mejrnose, 6e3
WHTEpBEHLMje onepaTepa, Te kako 6u ce obe3beanna HeonxogHa MHpPaACTPyKTypa
32 UMNIEMeHTauujy eKCTepHe KOMMOHEHTEe 3a pyTupawe KOPUCHUYKMX MejroBa
ogroBapajyhum cektopuma KopucHudke cnyxbe. [Mpema 3axTeBuma KomnaHuje,
CUCTEM Ce NePUOLMYHO aKTMBMpPA 3a pe3vaeHunjanHe 1 NocrioBHE KOPUCHUKE, Mpu
yemy ce y npoceky obpagn 2310 mejnoBa AHeBHO (npoceyHo 1921 mejnoBa
pesnaeHunjanHux n 300 NOCAOBHMX KOPUCHUKA).

KopucHuum cuctema npeanoxxeHor OBUM TEXHUYKUM peLLeHeM YKIby4yjy 3anocneHe
Y KOPUCHUYKOj Cry>0K1, TUMOBMMA 3a Bpury o KOpUcHULMMa U TUMOBKMMA 3a aHanuay

Opéti problemi i kvarovi
Paketi usluga Mobilni uredaji
/ Mobilni dodaci, paketi i usluge

Prigovori, zahtevi i dokumentacija
/ Kucni i biznis internet

S T Kartice
T Fiskalna kasa

~—

Fiksna i mobilna telefonija

/ \ \; Ugovor i ugovorme obaveze

i

Racuni i fakture /

Spam, odgovor, prazan ili mejl

Cnuka 3. MNpumep dujacpama pacrioderie Mejriosa o usgedeHUM memMama
Ha Mece4YHOM HUBOY.

nogataka komnaHuje. AyTOMaTtCKOM KaTeropmsauujoM MejrioBa cTBapajy ce
npegycnosu 3a ybpsarwe n nobosbluawe enKacHOCTU KOPUCHMYKE cryxbe ycnen
enMMnHncara notpebe 3a npernegom Mejna of ctpaHe onepatepa. Tum 3a 6pury o
KOpMCHMUMMA aHanu3upa usBedeHe Teme MejrnoBa Kako ©6u mnaeHTudukosao
Hajuyewhe npobneme n TpeHOoOBe Yy yNMTUMa KOPUCHMKA, LITO CTBapa npegycrose 3a
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KOHTUHYMpaHO nobGorbluake ycryra U KopucHudkor uckyctea. Mopen Tora, TMM 3a
aHanuay nogartaka KOpWUCTW CTPYKTypupaHy Knacudukauujy Tema y MejnosumMa 3a
AyGrby TMOCMOBHY aHanu3y W wu3BellTaBake, YMMe [JOMNpUHOCKM ONTUMM3aLWUjKU
MHTEPHUX npoueca, yHanpehewy KBanuteTa ycrnyre W [OOHOLLEHY CTpaTeLlKux
oanyka. Cnuke Cnuka 3 n Cnuka 4 npukasyjy npumepe auvjarpama koje reHepuiue
onuncaHu cUcTem.

Cnuka 4. lNpumep dujacpama mpeHOa NPpUMIbEHUX Mejrioga 3a HajsacmyrnrbeHujy memy. Nodayu ca Oujacpama
cy aHOHUMu308aHU — jedaH OujacpaM je jeOaH KaHasr KOMyHUKauuje Koju rokasyje 6poj npumrbeHux mejrosa
(opOuHama) 3a cykuyecusHe damyme y meceuy (ancyuca).

5. Bepudwmkauymja

1) TexHun4yko peliene je peanu3oBaHo y komnaHujyu Tenekom Cpbuja a.g., rge ra
cBakogHeBHO kopuctu Cektop 3a 6pury 0 KOpUCHMUMMA, AOK HErOBO M3BpLLUABaH-E
Hagrnega v npatn CekTop 3a cTpaTernjy n aurutan.

2) lNpe npumeHe, AeNOBU peLlera Cy UCNUTUBAHU U BEPUPUKOBAHN HA Pa3BOjHUM
cucteMmma  VIcTpaxkmBayko-pa3BOjHOr WHCTUTYTa 3a BelTauyky WHTENureHuunjy
Cp6uje. Tom npunukom je yTBpheHo ga moayn 3a aytomaTtcKky obpagy Tema pagu C
TayHownhy of 96% (P1 mepa) n npoceyHom 6p3mvHom oA 0.041 cekyHam no mejny. Osu
pe3yntaTtu, Kao 1 NpeanoXeHn CUCTEM, ONUCaHW Cy Yy paay:

BaSaragin, Bojana, Darija Medvecki, Gorana Goji¢, Milena Oparnica, and DragiSa
Miskovic. "Improving customer service with automatic topic detection in user emails."
15th International Conference on Information Society and Technology (ICIST),
Kopaonik, Serbia, 9-12 March 2025 (npnxsaheHo 3a objaBremBame y Lecture Notes

15


https://www.springer.com/series/15179

CUCTEM 3A AYTOMATCKO MNMPENO3HABAHE TEMA Y KOPUCHUYKUM MEJJTOBUMA'Y LIN/BY
NOBOJbLWAHA PAJA KOPUCHUYKE C/TYHBE

in Networks and Systems, Springer Nature Switzerland, npenpuHT goctynaH Ha arXiv-
y)-

[loK Ccy OCHOBE OBOI TEXHUYKOT pelleHa NoCTaBibEHE Y paay:

Medvecki, Darija, Bojana BaSaragin, Adela Ljaji¢, and Nikola MiloSevi¢. "Multilingual
transformer and BERTopic for short text topic modeling: The case of serbian." In:
Trajanovic, M., Filipovic, N., Zdravkovic, M. (eds) Disruptive Information Technologies
for a Smart Society. ICIST 2023. Lecture Notes in Networks and Systems, vol 872.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-50755-7_16

3) HakoH uHTepHe npoBepe, HayyHo Behe WcTpakmBadko-pa3BOjHOr MHCTUTYTa 3a
BelTayky mHtenureHuunjy Cpbuje ytBpaMno je oa nNpeanoXeHo TEXHUYKO pelleHe
nucnykwasa cBe ycrose ga byae npusHaTo Kao HOBO TEXHUYKO pellere NpUMeHeHo
Ha HaLMOHanHOM HUBOY, y cknagy ca lNpasunHukom MuHUCTapcTBa, U CXO4HO TOME
je jegHornacHo goHerno Ognyky Ha ynyhuBawe Ha garby eBanyauujy HaganexHom
mMatnyHom ogbopy. OBa ognyka ce Hanasu y MNpunory 3.

6. Jlutepatypa

[1] S. Filippou, A. Tsiartas, P. Hadjineophytou, S. Christofides, K. Malialis, and C. G.
Panayiotou, “Improving Customer Experience in Call Centers with Intelligent
Customer-Agent Pairing,” 2023. doi: 10.1007/978-3-031-34111-3_19.

[2] S.-T. Pi, C.-P. Hsieh, Q. Liu, and Y. Zhu, “Universal Model in Online Customer
Service,” in Companion Proceedings of the ACM Web Conference 2023, in
WWW °23 Companion. New York, NY, USA: Association for Computing
Machinery, Apr. 2023, pp. 878—885. doi: 10.1145/3543873.3587630.

[3] T. Mihajlov, M. I. NeSi¢, R. Stankovi¢, and O. Kitanovi¢, “Topic Modeling of the
SrpELTeC Corpus: A Comparison of NMF, LDA, and BERTopic,” pp. 649-653,
Oct. 2024, doi: 10.15439/2024F1593.

[4] D. Medvecki, B. BaSaragin, A. Ljaji¢, and N. MiloSevi¢, “Multilingual transformer
and BERTopic for short text topic modeling: The case of Serbian,” vol. 872, 2024,
pp. 161-173. doi: 10.1007/978-3-031-50755-7_16.

[5] D. M. Blei, Ng, Andrew Y, and Jordan, Michael I, “Latent Dirichlet Allocation,”
Journal of machine Learning research, vol. 3, pp. 993-1022, 2003, doi:
10.1162/jmIr.2003.3.4-5.993.

[6] D. D. Lee and H. S. Seung, “Learning the parts of objects by non-negative matrix
factorization,” Nature, vol. 401, no. 6755, pp. 788-791, Oct. 1999, doi:
10.1038/44565.

[71 M. Grootendorst, “BERTopic: Neural topic modeling with a class-based TF-IDF
procedure,” Mar. 11, 2022, arXiv. arXiv:2203.05794. doi:
10.48550/arXiv.2203.05794.

[8] S. O. Birim, “Product Insights from Customer-Generated Data Using Topic
Modeling with BERTopic and Sentiment Analysis with XLM-T: An Experiment on
Turkish Reviews,” Feb. 26, 2024, In Review. doi: 10.21203/rs.3.rs-3981153/v1.
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Feedback Corpus,” Autom. Doc. Math. Linguist., vol. 58, no. 1, pp. 6379, Feb.
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[10] C. Kim and J. Lee, “Discovering patterns and trends in customer service
technologies patents using large language model,” Heliyon, vol. 10, no. 14, p.
34701, Jul. 2024, doi: 10.1016/j.heliyon.2024.e34701.
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7. Mpuno3su

1. Cnucak paHuje npuxBaheHUX TEeXHUYKMX pellewa 3a CBakor o ayrtopa
nojeguHayHo.

2. YroBop O wumnnemeHTaumju npojekta ,Pa3Boj mogena MalUMHCKOr y4vyewa 3a
aHanuay Tekcta“y komnaHuju Tenekom Cpbuja a.g. y opmu HapyLibeHuLe.

3. Opnyka Hay4dHor Beha WcTpauBayko-pa3BoOjHOr WMHCTUTYTA 3a BeLUTayKy
nHTenureHunjy Cpbuje.
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Mpunor 1 - Cnucak paHnje npuxBaheHUX TEXHUYKUX
pelwewa 3a cBakor og aytopa nojeaAuHa4YHo

BojaHa bawaparuH, Hay4yHu capagHuK, AcTpaxuBayko-pa3BOjHU UHCTUTYT 3a
BelwTa4vyky MHTenureHuujy Cpbuje

HoBO TEXHMYKO pelLere NpumMmereHo Ha mehyHapogHom HuBoy (M81):

1. Mwunow Kownpauh, Hukona MNMpogaHosuh, Agena Jbajuh, bojaHa bawaparvH,
Hukona Mwunowesuh, ,MeToga 3a npeno3HaBawe OUMOMEANLMHCKUX
MMEHOBaHNX eHTUTeTa 6e3 npumepa wunu ca manum BpojeMm npumepa 3a
yyene.“, MaTtuyHnm HayyHu onbop 3a EenekTPOHWKY, TerekomyHukauuje u
nHdopmMauunoHe TexHosnoruje, TP 07/27 op 06.06.2024.

Oparvwa MuwkoBuh, BUWKM HaydyHM capagHuK, WcTpaxmBauko-pa3BoOjHU
MHCTUTYT 3a BeliTauyKy uHTenureHuumjy Cpbuje

HoBu npounsBoa unun TexHornorunja yBeaAeHn y nponseBoamy Ha MefyHapogHOM HUBOY
M81:

1. Mupko Pakosuh, Oparnwa Mwuwkosuh, Jlazap Munuh, AHgpej Yunar, Tana
BepucaBrbesuh, ,Aytomatmsaumja ¢abpuukmx npoueca Kpo3 uHTerpauunjy
MoOBunHor n nHaycTpujckor poboTta“, TexHnuko pewere, PTH Hosu Capg, 2022.

2. Oparmwa Mwuwkosuh, [HOapko [lekap, MwunaH Ceuyjckn, EgsuH [lakoum
~opeech-Label — anaT 3a ¢oHeTCKO M nNpo3oanjcko nabenvpawe roBOPHUX
0asza”, TexHn4ko pewene, PTH Hoeu Capg, 2015.

3. bpanucnae [Monosuh, OparaH KHexesuh, MunaH Ceuyjcku, Oapko [lekap,
Hukwa Jakosrbesuh, [Aparnwa Mwuwkosuh, PoH XacoH ,TexHonoruja
ayTomMaTCKe CUHTEe3e roBopa Ha OCHOBY TeKCTa Ha xebpejckoM je3uky”, Tex.
pewene, PTH H. Cag, 2012.

4. Bnago [enuh, Hukwa Jakosrbeuh, PagoBaH O6paposuh, [dapko [lekap,
Aparvwa Mwuwkosuh, [OparaH KHexesuh ,TexHonormja aytomatckor
npeno3HaBaka roBopa Ha CpPricKOM N HeMy CPOAHUM je3uumma”, TEXHUYKO
peweke, PTH Hoen Cag, 2007.

5. Munan Ceuyjckun, Bnago Oenuh, Oapko MNekap, Oparnwa Muwkosuh, OparaH
KHexesuh, Mapko JaHeB ,, TexHonoruja aytomaTtcke CMHTE3e roBopa Ha OCHOBY
TEeKCTa Ha CPrCKOM U APYrnM jy>XHOCNOBEHCKUM je3nuuMa’”, TEXHUYKO peLLeHse,
®TH Hosun Capg, 2006.

HoBa npousBogHa nuHWja, HOBW MaTepujarn, WHAYCTPUjCKA MpPOTOUM, HOBO
npuxsaheHo pelwerwe y 06nacTm MakpOEeKOHOMCKOr, couujanHor u npobnema
OLPXXUBOT NPOCTOPHOI pa3Boja yBeAeH Y nponsBoawy M82:
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1.

OrwweH KyHgauunHa, Bnagnmup BuHuaH, Mununua WkmunvHa, Mnuja KameHko,
Oparvwa Mwuwkosuh, [dybpasko Thynmbpk ,BebG cepBuc 3a noapLuky
annvkaumjama 3a BuMaeo koHdepeHumje 6asmpaH Ha gybokom y4vewy“, NUBU
Hosu Cap, 2024

Oparnwa Muwkosuh, Oapko lNekap, Hukwa Jakosreesuh, [paraH KHexesun,
MwunaHa bojaHnh ,MRCP uHTepdejc 3a cMHTEeTM3aTOp roBopa Ha CPCKOM
jesnky”, TexHmuko pewere, PTH Hoeu Caa, 2012.

MpoToTun, HoBa MeToda, codpTBep, CTaHAAPAM30BaH UMW aTecTUpaH UHCTPYMEHT

M85:
1.

Oparnwa Muwkosuh, Munan Mwatosuh, Bnago denvh, bpanucnae boposau,
JoBuua Tacescku ,KorHutmeHa nnatdopma 3a yrnpaBrbake KOHBEP3aLNOHUM
pob6oTom®, TexHn4ko pewene, PTH Hoeu Capg, 2015.

. CteBaH OcTtporoHau, Adapko [Mekap, Oparnwa Muwkosuh, MunaH Ceuyjckn,

BpaHucnas lNonosuh, Bnago Oenuh ,lMameTHa kyha 6asnpaHa Ha roBopHUM
TexHonornjama 3a cpncku jeavk (anSmartHome)“, ®TH Hoewn Cag, 2014.
Hukwa JakosreeBuh, [parnwa Mwuwkosuh, EgsuH [Makouun, Pobept Mak,
BpaHucnas lMonosuh ,[lekogep 3a npeno3HaBawe KOHTUMHYyanHoOr roBopa Ha
BENIMKUM pevHnumnma“, TexHnyko pewwene, TH Hosu Capg, 2012.

JoBnuya Tacesckn, [Oparvwa Mwuwkosuh, MwunaH [watoBuh, MunyTuH
Hukonuh, bBpaHucnas boposau, Bnago [HOenuh ,PoboTckn cuctem ca
WHTErpycaHnM cuctemmma 3a obpagy crnvke u rosopa M KOHBEp3auWOHUM
areHTom“, TexHu4Ko pelierwe, ®TH Hoeum Caa, 2012.

NMPUNIOI 2 - YroBop 0 umnnemeHTauuju npojekra
»,Pa3BOj Mogena MaLUMHCKOr ydYyewa 3a aHanuay
TekcTa“ y komnaHuju Tenekom Cpbuja a.g. y hopmu
HapyLo6eHuue.
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CTPATET N W D rUTHAN

Telekom Srbija

Preduzece zo lelekomunikacije o.d

POSLOVNA TAJNA/poverijivo

Beograd, Takovska 2
SAP BROJ: 4500257970

DATUM: 22 ap. 1023

ISTRAZIVACKO-RAZVOJNI INSTITUT ZA VESTACKU INTELIGENCIJU SRBIJE

21000 NOVI SAD
FRUSKOGORSKA 1

NARUDZBENICA
za pruzanje usluga implementacije projekta - Razvoj modela masinskog u€enja za analizu teksta

1. PREDMET NARUDZBENICE:

Predmet NarudZbenice je implementacija projekta - Razvoj modela masinskog uéenja za analizu teksta
po fazama, besplatni transfer znanja i tehni¢ka podréka u garantnom roku, (u daljem tekstu: Usluge) $to ¢e
Pruzalac usluga izvr$iti u svemu prema Prilozima 1-4, koji ¢ine sastavni i bavezujuc¢i deo Narudzbenice.

Prilozi:

Prilog 1: Specifikacija sa jedini¢nim i ukupnom cenom i krajnjim datumom realizacije

Prilog 2: Prihvacena ponuda Pruzaoca usluga od 13.11.2023. godine

Prilog 3: Tehnicki zahtevi Narugioca

Prilog 4: Opsti uslovi za isporuku IT opreme i pruzanje Usluga IT podrke i ICT servisa za potrebe
Preduzeca za telekomunikacije ,Telekom Srbija" akcionarsko drustvo Beograd br. broj 115445/2-2021 od
22.3.2021. godine. godine (u daljem tekstu: Opsti uslovi) (objavljeni na internet stranici:
Opsti-uslovi-za-isporuku-IT-opreme-i-pruzanje-usluga-IT-podrske-i-ICT-servisa-11 5445_2 pdf (mts.rs))

U slu€aju nesaglasnosti izmedu teksta NarudZbenice i Priloga, vazi¢e sledeéi prioritet:
1. Tekst Narudzbenice
2. Prilozi po sledeéem redosledu: 4, 1, 3, 2.

2. VREDNOST NARUDZBENICE:

Ukupna vrednost NarudZbenice iznosi:

I 50

Transfer znanja i tehni¢ka podrska u garantnom roku su besplatni.
3. NACIN PLACANJA:
Narucilac ¢e placanje izvrsiti na sledeéi nagin:

- 100% ukupne vrednosti Usluga, po izvr$enoj Usluzi, 60 dana od datuma sluzbenog prijema raduna i
Potvrde o izvr§enim Uslugama za svaku fazu.

Narucilac ¢e izdati Potvrdu o izvr§enim uslugama u roku od 5 dana od datuma obostrano potpisanog
Zapisnika o kvalitativnom prijemu svake faze.

Preduzece za telekomunikacije "Telekom Srbija" a.d. 11000 Beograd, Takovska 2 A
Mati¢ni broj: 17162543; PIB 100002887 P
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POSLOVNA TAJNA/povertjivo
4. KONTAKT:

Sva pisana obavestenja koja su potrebna tokom realizacije Narudzbenice bi¢e urutena/dostavijena
putem elektronske poste na sledece adrese: Narucilac - Siniga Arsié sinisaars@telekom.rs; Pruzalac usluga
- Dragi$a Migkovi¢, dragisa.miskovic@ivi.ac.rs.

5. OSTALE ODREDBE:

NACIN DOSTAVLJANJA RACUNA
Pruzalac usluga, raéun sa prate¢im dokumentima, dostavlja putem Sistema elektronskih faktura u
skladu sa Zakonom o elektronskom fakturisanju.

GARANTNI ROK
Garantni rok za softversko resenje je 12 meseci i racuna se od dana kvalitativnog prijema softverskog
re$enja u sklopu realizovane druge faze.

KVALITATIVAN PRIJEM

Kvalitativni prijem ée se obaviti u roku do 30 dana od zavréetka implementacije svake faze. Kvalitativni
prilem ¢e se obaviti po proceduri koja ce biti prethodno usaglasena sa Pruzaoca usluga. Komisija Narucioca,
uz obavezno prisustvo predstavnika Pruzaoca usluga, ée nakon izvréenog kvalitativnog prijema saciniti
zapisnik o kvalitativnom prijemu za svaku fazu. Pruzaoca usluga je duzan da eventualne primedbe
konstatovane zapisnikom komisije otkloni u roku odredenom u zapisniku, a najduze u roku od 7 dana. U
sluéaju da kontrola kvaliteta nije uspesno zavrSena, ponavlja se u gore navedenim rokovima, koji teku od
prijema obavestenja Pruzaoca usluga da su primedbe otklonjene.

MESTO REALIZACIJE

Mesto pruzanja Usluga je Telekom Srbija, Direkcija za strategiju i digital, Bulevar Arsenija Carnojevica
99b.

ZA NARUCIOCA

Viadimir Luci¢
Generalni direktor



POSLOVNA TAINA/Poverifivo

PRILOG 1
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Prilog 1. Specifikacija sa jediniénim i ukupnom cenom i krajnjim datumom realizacije
Specifikacija Usluga

Faza 1 - Razvoj Al modela Krajnji datum realizacije: 31.12,2023

R.B.| Usluge |Nazivusluge Koli¢ina J.M. | Jediniéna.cenia | Valuta

1 Faza 1 - Razvoj Al modela 1,000 | KOM | I | RSO

Faza 2 - Produkcionalizacija modela Krajnji datum realizacije: 01.06.2024

R.B.| Usluge |Nazivusluge . Koligina J.M.

Jedini¢na cena | Valuta
1 Faza 2 - Produkcionalizacija modela 1,000 | KOM B | RS

Ukupno I
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NOHYOA

Haave noHyhava

WicTpaxuBauko-pas3soju UHCTUTYT 38 gewTavKy uHTenureduyujy Cpouie

- Appeca nowyhava:

®pywikoropcka 1, Hosu Cag

Maruurn Bpoj noxyhada: 08971773
FNG; 112479911
BaKOHCKW 3aCTYNHNK: ' OyGpasko hynubpk

Konrakt ocoba

nipesvime, e-mail n Teneqon);

(mme u

Nparvlua Muwkosuh, dragisa.miskovic@ivi.ac.rs, 066/6310-230

MpeaMeT noHyAe

ViMnnieMeHTauuja npojekra Passo] Mojena MalnHeKor yuera 3a aHarnuay TekcTa,
no chasama koju 61 ayToMaTCU Knacudukosao email-ose ynyfieHe KOpUCHNMKOM |
cepsucy Tenekoma Cpbuja, y Teme ‘04 HTEpeca n GecnnaTin Tpancgep aHarka U |
TEXHUUKY NOAPLUKY Y rapaHTHOM PoKy, Y cknaay ca OniTum ycnaosima sa NEMOPYKY
IT onpeme n fpyXake yonyra '

IT noppuike # ICT cepeuca [Mpeayseha 3a
TenekoMyHuKalmje ,Teriekom Cpbuja :

\ _ " akuvoHapcko ApywWwTso beorpaj 6poj
115445/2-2021 op 22.3.2021, roguse, peann

Hauun
MogHoWema noHyae

6poj Habaske 1169/23
6) ca nogussohiauem
8) 3ajegHNYKK Ca

HaunH nnaharka

100% ykynHe mpefHOCTM Yeriyra, no uasplexo] Yeryau, 60 paHa of patyma
cryxOeHor npujema pasyHa u FMotepae o M3BpLLEHyM YCTyrama 3a caaky thazy.

 Pokosm
umnrieMeHTauuje no
hasama

3a-dhasy 1 je do 31.12.2023. rogure
3a ¢hasy 2 je go 01.06.2024. rogune

["aparTHU POK 3a SW
peluehe (MUHMYM

12 meceuy off faHa KBarmTaTUBHOT npujema coghTBEPCKOr pelietba Y CRIony |
peanusosaxe apyre hase. :

12 Meceum) ;
MecTo npyarea | Tenekom Cpbuja a.p, Avpekuuja 3a cTpaternjy W Aurutan, Bynesap ‘Apcenuja
| Yenyra, YapHojeeuha 996 B

| Baerse NoHyAe

60 paHa of] AaTyMa NOQHOISHa NOHYAS.

9) == AT — e 8 ts pm A+ W% D
Bpoj noHyge:
DaTym: 13.11.2023 ' inwc oenamhenoz}uwua
, g .(/if'&«-'uw‘\_.

Mecro:

Hoewn Cag
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‘enekom Cpbuja
[penysehe 30 TenexkoMyHkaLMie a.o,

‘Beorpap, TakoBeka 2

3AXTEB 3A TOHYLY

- Npeawver HaGaske WunnemexTauuja rnpojekta Passoj moaena MalLMHCKOr yHeHa 338 aHanmay TexcTa

X o (peaHu Bpoj Habaeke: 1169/23} -

TlocTynak Habapke | [ocTynak Habaexe ce CnpoBOfN Yy cknady ca OmuTyM ‘ycroauma cnposofetea |

noctynika HaBaeke [lpegyseha 33 TengkomyHukauunje ,Tenexom Cpbuja”

akLuoHapcko Apyluteo Seorpag 6p.473/1-2023 op 4.1 .2023. roguHe objasrueHrm

Ha web crpaMiuu Hapyunoua www.mts.rs (Opsti-uslovi-sproyodjenia-potupka-

nabavke.pdf (misrs)) (v narmem TekcTy: OnwTk yorosy), y UWbY M34aBatk3a

. Hapyyberuye. L

- Obasesal cagpwaj | Komepuwjanti aeo:

- noHyge - OBpa3al rnoHyae (NonyHweH 1 roTnmeaH), :

- Crewadivkalmja yonyra ca jeauHidHamM 1 YKYNMHWM  LUeHama (nonykeHa ¢ i
noTnucaHa), ' '

-Mogen yrosopHOr JOKyMeHTa (roTrmcaH, dimve ce noxryhiay carnauiasa ca
KCTIANM),

- M3jaBa 0 WCIyHEHOCTY OGHOBHUX KpuUTEpuiyMa 32 yuewhe y nocTynxy Habaeke:
13 Tauke 3 OnLITUX YenoBsa (MonykeHa U NoTnMeana),

- Yrogop o 06pagn NOAaTaKa O NUUHOCTY (TTOTYHEeH 1 NOTAVCEH).

TexHnxy oeo:

- Textnuxy 3axtesu Hapyuuoua (MonyrHeHy 1 noTRucaky),

___________ - Jokaze ¥ AOKYMEHTauM]y 3axTenaHy TexHu-KIM 3axTeBKMA.

Pok 3a nopnotete | 13.11.2023. rogune Ao 12:00 4acosa.

. nonyae
| "HauuH AOCTABILAWA | Y SNEKTPOHCKOM 0BnuKy Ha KotTtakT e-mail agpecy, Mayaes Yrosop 0. 06paau
| ponyse noparaka o NuyHOCTYA Koju ce Y ABa npuMepKa gocTaBrba y nucaHom ofnuky Ha
agpecy. o _
i Tenekonm Cpbuja a.g. Beorpag
, ~ Cexrop 32 Habasky
: 11000 Beorpag, Takoscka 6poj 2
UMK HEMOCPERHO Y MCaPHIALIA, Ha agpech:
Takoscka 6poj 2, npusemsse, kaHuenapuja 11,
11000 Beorpag
. Konrakr e-mai oprema.it@tetekom.rs
| appeca
! fpwnoaun © | - O6pa3zal noHy/e,

| - Cneundpvkauuja yenyra ca JEOVHWHHAM 1 YRYTHAM LieHama,
- Mopen yroBopHOF BOKYMEHTa,
- TexHuyku 3axTesh Hapyuroua,

- Yrosop 0 oBpagy nogaTaka 0 AM4HOCT! {(pocraBmeH v nocebHom thajny). N
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IACTA YCRYFA CA JEAUHWUYHIIA LIEHAMA

VKONVIKO. G& HyAy oapefjeHin nonyct, oH mopa Bu crieLyidMLMpaH 3a ceaky cTasiy foceBHo. R3a ceaKy CTaBky
je notpebHo UcKazaTh jepuMHUYHE ¥ YKYIHE LeHe Ca ChiM ypauyHatvm rionycruma. Craske He mory Butn
npvKasaHe kao ,ecrinatHo” (ckasaHe ¢a LigHoM 0,00). ' '

Yionmko nokyfja4 He Hyau Heky craBky koja je WasegeHa y 3axtesy, Yy noie Koje je HamerseHO 3a
rionyH-aBarbe Te.CTaBKe YHOCH Ce TEKCT "Huje noHyfero". '

- | v | JefuHRYHA BPEAHOCT
P.6p. | Haaua | | Konwiua (RSD)

1i. Yenyre uMnnemMeHTauvje thasza 1 - Pa3soj Al Mogena. 1

I
2 Yeonyre nMRAnemexTaynje: ¢hasa 2 - 1 _

MpoaykuuoHanuaaymja Mofena

' -"kanua- Bpep.i-locr (RSD)

farym 13.11.2023

Hoeu Cag, (M.1)

Mecto
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TEXHUYKK YCAOBU HAPYYUOLIA

1. O6um HabaBke
1.1. Ycnyee
Yenyee

Qaza 1. Passoj Al modena

Qasa 2 [lpodykyuoHanusayuja modena

MoHyhay je y obasean ga noHyan cothTBECKO pellere HEeONX0AHO 3a (PYHKUWOHUCAH:E KOMMNETHOr
moAaena.

2. Ycnyre umnnemeHtayuje

NmnnemeHTalnja cnyyaja passoja NLP mogena sa aHanusy Tekcta email-osa ynyheHux KopucHu4kom
cepsucy Ten_eKo‘wla Cpbuja omoryhuhe yHanpehewe npoueca pana Koju nogpasymesajy obpagy
Knacmcbmxau_mj_y npumoeHux email-oea,

3.1 ®aza 1 umnnemenTauuje: Passoj Al moderna

dasa 1 imnnemeHTaumje he ce peannsoBaT ¥ Tpu Kopaka:

» [lpunpema u obpada nodamaka 3a mpeHuHe Al modena

LILHNE
Ll I S

s j}?éé"i}“gé'éhﬁ}iﬁﬁﬁj;ﬁ pumemLs. s
[Mpunpema u obpada nodamaka 3a mpeHuHe Al modena

3a npay dasy, Hapyvnnay w. [loGaBrbay he dopmupaTyt 3ajeiHnUKe TUMoBe Koju he yHKUMoKncaT Ha
npuHUmMnuma CRISP-DM (arunsor npojekTHOr NpucTyna u Mmetogonernje). obasrsay fie, Kpo3 peanusaynjy
npojekTa, 06e3beanTn YnaHosumMa TMa NpumMeHy Hajborbe npakce 3. OMEHCKOT €KCNEPTCKOr 3Hakba Kao
nPojeKTHOr MpUCTyna 1 MeTogonormje. '

MoTpebHo je ga [obaprbad rpunpemu ynasHe nogaTke. Kpos pasnuuure TpaHchopMaumje n kpenpa cer
nogaraka Koju he ce KopucuTUTW 32 passoj Al Mosena, W3BpPWU TecTupakwe KBarwmTeTa nojartaxa,
yuwherse ueTux n npopayyr ogropapajyinux KPl-esa. Y osoM npouecy Jobasrbad hie KOpUCTUTH N3BOPHE
noaaTke koje oBesbenyje Hapyuunau,

HeonxefHo je. ga Hapyuunay ofe3begu cnesiehe:;
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Mpuctyn Tumy Jobasrsaya:
o TpucTyn TC KOPNOPATUBHO] MPEeXy
o [puctyn [BM CP4D nnatdsopmu 3a passoj Al mofena 3a ananuay Tekcta  TC Data Lake-u kpo3
TC koprniopatuBHy Mpexy
o TexHuyky nogpliky npu kopuwhetrsy |IBM CP4D nnatdopme

JocTynHocT U3BOpHUX nogataka:

e Email komyHrkaLwmia npusaTHYX N NOCNOBHWUX KOpUcHUKa Tenekoma Cpbuja

PeayntaTt akTMBHOCTK:

o [locTynHW Vi3BOpHK NoAELIW, CMEWTEHN Y oaroeapajyhn Sandbox na Data Lake-y Tenekoma Cp6uja
1 npunarchery noTpebama 3a pa3soj Al Mogena 3a. aHanuay TekcTa, '

Pasaoj modena 3a Apuopumemnusauuy

P&aynraT aKkTUBHOCTW:

Mogden 3a npuopuTeTU3aLMjy Ha OCHOBY Npasuna feuHICaHKX 04 cTpaHe Hapyuraua.
Obyka u adanmautija AVl modena 3a aHasiudy mexkema

Pesynrar aKTUBHOCTW:.

W3na3 moaena — knacurkaumja n npuopuTeTHsauvja email-oBa v ynncusame pesyntara y TC Data Lake
OKPYKEHE,

LienokynaH cucTem TpeBa Aa dyHKUMOHWLLE Y MOTNYHOCTM U Camo Takas Moxe Outu cnpemad 3a
APOAYKUM}Y (OedhuHriCar-e NpoayKLOoHUX TOKOBE nojartaka).

3.2 daza 2 umnnemenTaumje: MNpoaykumoHanusalwmja Mogena
Mpunazohersa pipeline-a sa Tenekom Big-data nnamgopmy

Y toky oBe thase: HEONXogHo je fa Hapydunal oBesbean TokoBe nopaTaka HEONXo4HE 3a npoayKuwjy
passujeHor mogena. HeorxogHo je aa [oBasrsau obesbegn rnpumeHy passijeHor mopena Hap
ripoaykunoHuM nogauuma Tenekom Cpbuja, kako On ce obeabenuro KOHTUHYMTET Kopuwhewa pesynTaTa 3a
noctojehe u Hose noTpebe y Nocnosary Tenexom Cponia.

Haxom npogykuvje mopena weonxogHo je ga fobasreay y capagkn ca Hapyuuoliem ofesbean cae
HEONXOAHE ENEMEHTE 3a OAPXaBarke UCTOr |
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TpaHcgep sHama (paduoxuue U SokymeHmautja)

Besako 3a cse HaBefleHe aKTUBHOCTTA 3 chaaa, [loGaerbay Mopa y TOKy Tpajaka uMnnemexTauunie aa
oBesfean npeHoc 3Hatba Ha KopWcHWke Y Tenekomy Cpbuja. Jobasrsay mopa aa Hasepe obnuke
BecnnaTHe TEXHNYKO/KOPUCHNHKE NOAPLUKE.

4. Metogonornja mnnementaumje
e [loHyhiay mMopa ga onuwie mMetogonorvjy kojy Pe Aa KOPUCTW TOKOM MpojeKTa UMMNEMEHTaLMje
cnydajesa ynotpebe obpane roaaraka..
¢ Mokyfjayu Mopa fa A0CTaBW NNax nMNnemeHTauuje ca aMHaMUKom peanuaalpje.

o {ToHyfjay Mopa Aa AocTask BPEMEeHCKM MriaH npojekta ca MatpuLomM OAroBOPHOCTY KIbYYHMX
yJECHWKa Yy NpoOjekTy ca cTpaHe Tenekoma Cpbnja u ca cTpake noHyhavya

» [MoHyfau mopa fa HJOCTaBu NPeANor CTPYKType CBOM W TuMa Tenekoma 3a umnnemeHTauujy i
HaBeje Y/ore Ha NPoJeKkTy Ca KPaTKUM 1 KORLM3HM ONUCOM 1 MNaBHUM 3aayXeruma.

« MoHyRau Mopa fa [OCTasi KOHLM3AH 0Nue MPOJeKTHX npoleaypa KOje C& KOpUCTe Kao KoHTpOra
pearsauvje npojekTa W 3a Gorey capagky (KomyHukaumja n MsBeLITaBakbe O HanpeTKy MpojekTa,
MpougAypa 3a KOHTPONy NpeMera Ha npojekTy, Mpoueaypa 3a eckanauvjy npebnema, Mpoteaypa.
3a NpuxBaTakE peayrTaTa npojexra).

o TMoHyRay Mopa A4a onuLLe NPoLec TeCTUpara peanu3oBaHux cnyyajesa ynorpebe.

5. KsanutatuBH¥ npyjem
Keanutatedu npujem he ce oBasuti y poky Ao 30 naHa of 3aBpuieTka umnnemMeHTauuje ceake tase.
Keanutatusau npujem he ce oBasutm no npoueaypw keja he OWTK nNpeTxogHo ycarnauweda ca
Wenopyunouem. Komucnja Hapydvoua, y3 obaseaHo npucycTso npencTaBHuKa Ncnopyunoua, he HakoH
V3BPLLEHOr KBANUTATUEHOr NPUiEMa CauuHWTV 3aMuUCHWK O KBanWTaTMBHOM npujemy sa ceaky asy.
Wenopyuvnaly j& pyxaH fa eBeHTyanHe npuMeAde. KOHCTATOBaHE 3aMMCKIKOM KOMUCM]E OTKIOHN Y oKy
ogpeheHom y 3aNUCHUKY, @ HajayXe y poxy of 7 AaHa, Y cnydaly fia KOHTPOna ksanuTera Huje yehewHo
3asplueHa nOHasn:a ce y rope HasefehiM poKOBMMA, KOju Teky of npujema obaselurera Vcnopyunola

LienokynHa gokyMeKTauuja Mopa 6WTW Ha EHIMEeCKOM WUNY CPIICKOM jE3NKY Y EeNEKTPOHCKOM 0BAKY.

6. PokoBu
Pok 3a umnnemeHTaumjy dase 1 je ao 31.12.2023;
Pok 3a nmnnemexTauvjy gase 2 je 4o 01.06.2024.

7. Wecto umMnnemeHTauuje

MecTo wmnnemenTauusje je Tenekom Cpbuja, OQupekuuwia 3a crpatervjy w aurutan, Bynesap Apceruja
YapHojesuha 996, Beorpag,

8. TapaHTH# pok

["apaHTHW pok 32 cOodiTBepcKo pelterse je 12 meceln 1 padyHa ce of AaHa KBanuTaTWBHOr npujema
cobTBEpCKOr pelletha ¥ CKNoNny peannioBake gpyre dase.
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9. TexHuuka noAPKa Y FapaHTHOM POKY

Cpabpanun [obasrbad je y obaeean na obesbegy TeXHMUKY NOSPLUIKY y Tpajamy og 12 meceum 3a
UeNOKYTHO pelleH-e, 33 3axTEBe Koju CY HaBeAeHN ¥ OKBMPY OBMX TEXHKUKMX 3aXTesa, Kao W-3a 3axrese
KOjw Cy MpeaMeT uMnnemeHTaurie HoBux W yHanpehewa noctojehinx yHKUMOHANHoCTY y oksupy Oyayhwmx
yrosapatba.

TexHyxa NOAPLUKE. NOUMHE Ja BaXu of KBanuTatuBHOr riprjema codoTBepcKor pewewsa y cknagy ca
TEXHWUUKKM 3aXTEBUMA, a HAKOH peanuiaunje rnocnegme gase.

Texuudka nogplwika Hehe BUTH NpesmeT yroeapaksa Ha rojuuitbem Husoy seh je cacTaBHU Ag0- OBOr
yrosapata..

MoTBpAa ycnyre TexHuuke nofpluke he ce USBPLINTA ycarnalasareM U NOTMNCUBakEM 3anucHuka o
FOAULLIELEM aHTBXMaHY.

9.1 TexHuuKa noapiuKa nogpasymesa:
-CTpyusy/cneumjanucTiniky nomoh 3a kopuluherse cucTema
o [oMoh y ngeHTNdUKoBaY rpeLke nin 3actoja
« [lasame ynyTcTea ocobney Hapyuuola 3a oTknarbaie rpeluaka 1 sacroja
» KoHtynTauuje 3a ksanuteTHnjy ynoTpeby dhyHrumja cuctema
o Kowcynraumje o MoryhHOCTUMA: CUCTEMA/MMN BeNoBa CUCTEMA 38 PELLIABAHKE HOBUX 3aXTERa
KpajiUX KOpYICHKKa

-Yenyre npeseHTVBHOT OAPXKAaBakbLa
s [lepuogmuHa koHTpoNa yHKLUMCHANHOCTU CcTemMa
o [epuogn4Ha KoHTpONa 1 oNTMK3aLja NnepthopMaHcn cucTema

-YCnyre KOPEKTUBHOT oApXaBaka
s MHTepseHUMje Ha.NPOrpamMcKiM petleHma YKOMMKO ce hyHKLM|e HUKaKo He N3BpLIaBajy unw
CE HE U3BPLLABA]Y Y CKNaAY Ca NPOjeKTHOM SOKYMEHTaLMUOM U CReumntvKaLmjom
s WuTepeeruyje Ha NporpamMckim petlernma yKonuko hyHKUvje He obpahyjy TauHo noaaTke

-HoBe pesusuje y ucnpaske coreepa
» [lepuoanyHa ucropyxa HOBM1X peBiaunia U ucnpasku codTeepa
e Pesuanja cohTeepa nogpasymesa yHanpehewe Texyher usgarba copTBepa u cagpxm
vicnpaeke rpeLuaka unu cutHa yHanpehera
s McnpaBska NoApasyMeBa jeaHy UMY BULLE MCTIPABIbEHNX Fpellaka PerucTposaHux of cTpaHe
Mpyxaeua yenyre unu Hapyyuoua v AocTasrbajy Ge y BIAAY UCnpaske, pekoHpurypauumje,
unu 3amexe codpreepa unn B1UNO KOr tberosor gena

-foBasrsay Mopa aa obesbean cepTudIKoBaHy rMoKanHy noapLiKky no mogeny 8x5 {uckmbyuyjyhu
naHE ApKaBHUX npasHuka koju cy saxehn y PenyBnuuu Cpbujn).

-Oo6aerbay mopa Aa 0be3bean kaHan aa npvjaey npobnema, KoHTaKT ocobe uiu rpyne 3a nogpiuxy
npema kojuma he Hapyuyunay spuwmty obpahakee 1 koje hie MnpyXKatn TeXHWYKY/KOPUCHUYKY
noapliky 3a Hactare npobneme y ‘(yHKUMOHUCASY. Yenyre TexHuuke Noapuike _MOpajy Butk
BecnnatHe y Neproanma BaxeHa NLIeHUV Kojyi ¢y fedUHUCaHN OBUM YTOBOPOM,

-[loBaerbay je y oBGaseav Ja KOMYHUKaLMY N0 MuTarsy npyxkarma TEXHUYKE/KOPUCHUYKE NOAPLLKE,
npujase npobnema, NPEBEHTUBHOT OADXKABAKA, KOPEKTUBHOr oapKaBawa W peBusuja u
ucnpaekn codTeepa, obasmba NpBEHCTBEHO NMYTEM KaHana nojecHor 3a Hapyuvoua, Kao u
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nyrem Apyrvx kaHana KomyHukauuje (mejn, TenedoH, AarbnHCKN MpUCTYN) Y 3aBUCHOCTY OA
036UrbHOCTK NpoBnema wik TUNa oApXasasa.

[lobagrbad je y oBaBedn Aa Yy AedUHUCAHOM BPEMEHCKOM POKy Npema Tabenu nApueTynuT
pewasary npobnema, OTKNOKK WCTE W 00e3begUTy 3 annUKaTUBHO peLllete Yy NOTIYHOCTU
Byae hyHKUMOHAMHO.

1 padku Oan

1 padsu
OaH daH
1paduu 1 padnu |1 padHu dax
daH daH
1 paduu 1 padHu 5.padHux
| OaH dan daHa

Bpewme mcnopyKe KOPUFOEAHOT cochBepa Hozosop  1fozosop | Hozosop

9.2 NeduHnynja Husoa rpeLlke

HuBo 036UMLHOCTYA NPeacTaBrba A0gerbeHN HMBO O30MILHOCTU NpujaBrbeHe HeUCTpPaBHOCTH
annMKaTUBHOr pewewa # opapefyje ce Ha ckanu op 1 (kpurTuuHa rpewka) Ao 3 (MuHopHa
rpeiwka), 3aBUCHO Of Npupoge npoﬁnema MNpujaBroexnn npobnemu ce obpaljyiy v peluasajy y
cKnapy ca HABOOM 036UILHOCTM KOjU MM je 1I0AEMbEH 0ff CTPaHe TeXHNYKe NoApWKe.

KpuTiuda rpeluka nNpeacTasiba HeuMcnpaBHOCT 'Y OKBUPY &NMMKaTUBHOr pelwetba Koja |
yrpoxasa KpUTHiHy chyHKLMORANHOCT cucTema, To nogpasymesa cneaehe npobneme:
- Tlap cuctema, Kaaa CHCTEM BULE HUje y yHKUMM W noTpebHa je XuTHa uHTepBeHuuja. 3a

nospahaj gucTema y npoaykunjy; g
- HeucnpaBHOCT BeAMKOr gena pyHKUMOHANHOCTM cuUcTeMa, Koja pesyntyje HemoryhHoOWRY

Kpaijer xopmc'Hv;xa ,q'a HOpMaIHO KOpMCTVI yonyre cUcTEMA;

KOPUCTE _ycnyre cucTema.

O36irbha rpeluka npeacTaBrba FPeuiky y OKBUPY annukaTUBHOr pelseia Koja yrpoxasa
KPUTHYBY (DYHKLUMOHANHOCT CucTema, anu Koja ce Moxe npuepemMeHo 3aoGuhn nnm pecutit.
OBakBe Tpewlke [0BOfe AO CUTyauuja Koje Mory PesynTUpaTu PecTapToM Wunu naiom
nepdopmMaHcH. ' " '

MuHOpHA rpellka NpeacTaBrba rpeluky y OKBUPY anfIMKaTUBHOr peligra Koja He yTuue Ha
nepcopmance Wuiu KPUTUUYHE (PYHKUMOHANTHOCTH ANNUKaTUBHOT peletba.

9.3 Jedmrnyuja Bpemera

Bpeme urnumjanHor ogrosopa

Bpeme vHULMjanHor 0AroB0pa Ha npobnem ce padyHa of TPeHyTka npujase npobnema — oTBapatka
CEepBUCHOI 3axTeBa, kaga cTpydyHo ocobrbe [pyxaoua ycnyre kpexe ca Anjar-ocTNKOBakEM U
aHanusoM npujasreeHor Nnpobnema y Luusby 0TKpUBatba y3poKa npebnema.

BpeMe NOROBHON yCrocTaBIbarka (PYHKUNMOHANHOCTU coTBepa
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Bpewe nokoBHor ycnocTasmsarba PyHKUMOHANHOCTY cochTBEpa Ce pavyHa Of TPEeHYTKa pearosatba
Ha MpoBnem v fpeAcTaBrba Bpeme koje NPOTEKHE Off TPEHyTKa npujaBe CMETHe - oTBaparba
CepBUCHOr 3axTeBa, 40 TPEHYTKa onopaska thyHKUuoHanHocTi, 1uno TpajHum BUNC npuBpeMeHnm
pelletsem npobnema.

Bpeme gocraBrsadsa nnaHa 3a NCNopyky KopurosaHor codyreepa

Bpeme focTaBrbaka NnaHa 3a WCMOPYKY KOpWroBaHor cothTBepa cé padyHa of TpeHyTKa
AwjarHocTukoBara npobnema, Wnu NOHOBHOX YenocTaerbakwa hYHKUMOHANHOCTY codhTBEpa
npuBpemMeHnM pelliekem npobriema, 50 TPeHyTKa SOCTap baka NIaHa 3a UCTIOPYKY KOPUroBaHor
cohTeEpa;

Bpeme ncnopyke kopurosaHor coTaepa

Bpéme ncnopyke xopurosador copieepa ce padyHa of] TPEHYTKa [OCTBIbAKa NNaHa 40 TPeRyTKa
UCNopYKE Kopurosaror codrreepa.

* [pucTyn cuctemckem aeny cepsepa npeko Remote Assistance unin gonackom y
npoctopuje Hapy4uoua, y3 KOHTPONY aagMUBUCTPaTOPa HapyyuoLa
* Read Only npucryn Sasama noaaraxa, NOrcBMMa, KOHGUIypaLmjy v cagpxajy uny, y
3aBUCHOCTU 04 pelWwetba ' '
= Omoryhu NoTryH »n Hecmetad npucTyn cTpydwsaunma [oHyfjaua, npoayKkumoHoj
onpemi y ToKy peaoBHOT PagHOr BpemeHa (1o noTpedin n n3saH 3BaHNYHOr BpenMeHa)
Kako 6vi Gunu y moryhHocTh Aa ussplue obasese fedyHNcaHe OBUM YCnogima,
o [loHyhay mopa .06e3beanTy nokanHy TexHUYKy noapLuKy 3a codTaepcka peluetba 3a Bpeme.
BaXKeH-a rapaHTHOT poKka.

10. JoxyMenTauuja

MoTpebHo je fia AokyMeHTaunja BYAE yirbyueHa y LieHy.

10.1 lMonyweHa SoC nucta - JincTy ycarnaweHocTh ca TexHudkuM 3axtesmma {SoC-Statement of
Compliance). Y nncTy ycarnaleHocT y3 CBaku. TEXHUUKW 3axTeB Mopa Aa CToju jeaaH oA aga moryha
OAroBOpA Ly CKNapy ca 3axTeBoM' WM HUje Y CKNnagy ca 3axTesom®. YKOmiNKO nocTojl ogcTynawe of
3aXTeBa, y HaNOMEHW. ce MOpa TO DACTYNAME 0BjacHNTH. YKOMMKO ce y oAroBOpY HasGAN HEKW NofaTak
WnK TBpAK-a, Y HANOMeRY ce Mopa AaTi afeKBaTaH KOMEeHTap.,

10.2 Jobasrbay mopa fa obesbean AoKyMEHTaUWly 33 CBE peanu3OBaHe akTMBHOCTM KPo3 HOKYMEHT
W3BEAGHOT CTaKA ' '

10.3 Csaka garba npomeHa Ha cucTemy peanviscBaHa of CTpaHe: uMnnemeHTaTopa mopa Burtu ucripahera
ofrosapajyhom Bepsnjom gokymeHTauuvje u AOMyHOM LOKYMeHTaUuje U3BEAeHOr CTama.

10.4 Vicnopyky KOpUCHUYKOT YNyTCTBA

10.5 [okymeHTauuja cuctTeMa koji ce ucropydyje mopa fa cagpky onuc MocTynka 3a ynpasibame

WHLIMABHTYME, TaKko Aa cagpxn criepehe nadgopmMavmje:

»  [eduHACaHN KaHanW Nprjase UHUMAEHTA (oBRAawheHa LA 3a NPUjaBY MHLMASHTA M HaunH
npujaee UHUMAEHTA),
e ‘OArOBOpPHA NULiA 32 pelaBatb-e UHUMaeHaTa,
o 00nuK capagive Ha pelsaBatby - MHuraeHaTa (eTarsHo onvcad ROCTYNaKk 1 OArOBOPHOCTY
CBaKe CTPaHe Y peluasaky UHUKASHTA) 1
& AMHAMUKY U3BELLTABaH:A-0 UHLMABHTUMA
10.6  [okymeHTauwja mopa Aa Oyae ¥ cTaHBapAHOM (hOpPMaTy Ha CPIICKOM je3MKy.

11.3axTeBu y norriegqy vHthopMaumnone 6e3begHOCTH Koje npousBoa /ycnyra/ cepeBuc Mopa Aa
3a0BOLaBa




POSLOVNA TAJNA/Confidential

~11.1 Yrpahiena u nogpasymeBaHa 3awrnra uHopMaumja

Mponssoa* je AvsajHupaH wu nogpasymesaHo (by defaulf) koHdwrypucan Ha HauuH pa
thyHKLOHanHoeT Byay 6a3mpaHe Ha noBpoj npaken y norriedy wxdopmatiuoHe BesbeaHocty n
NpYUBaTHOCTK.

WucTanupaHe cy unu omoryhere camo OHe beHKLWIOHaJ'IHOCTM Koje cy “eonxopHe 3a pag
npovssoga. CeBU HemoTpebHW cepsuck, annukauwje, urTepdejcy, Mpexiit NopToesn U APYro cy
oHemoryfheHu..

MNpovasog He nocegyje yHKLUWOHANHOCTM Koje CY 'Y CYNPOTHOCTM Ca goﬁpom NPaKcoM y nornegny
nHpopmaumore BesdbedHOCTU N NPURATHOCTY (Hema maneepa, Lunvuyucxor copTBEPA, CKPUBEHUX
GbyHKLMOHaJ'IHOCTM HEAOKYMEHTOBaHWX Gayk3oop-0Ba, HUWTKN BUNO Koje apyre HegoKYMEeHTOBaHE,
HeomoBpeHe WM  HexerbeHe QyHKUMOHANHoCTM nonyT HeosfawheHor npocnefysarka
Mchopmauvua)

MpoU3BOg He KOPUCTY TEXHOMOrUje, MPOTOKOSIE, ANropuTMe N (hYHKLIACHANHOCTY Koje CYy 3acrapene
unu aoxasaHo Hebesbegrie (Hnp, SSL 3.0, MD5, nan RC4, uamehy ocTanor).

MpunukoM passoja NPOU3BOAR, Y CriyMajy HeonxoAHOCTH KOpVILUTlEH:a COMTREPCKUX KOMMOHEKTH U3
Apyrux vwssopa, xoputlheHe Cy camo copTeepcke KOMMOHEeHTe Tpehux ¢TpaHa of nosepetba Koje.
3a,u,oaorbasajy 3axTese [arte y OBUM TeXHWYKUM JaxXTeBUMa.

Annvikauuje Koje ce jaBHo Uanaxy Ha WHTEPHeTY mMopajy Aa kopihcre MTTPS ripoToken. 3a koputuhere
CY [O3BOIbEHW Camo. TLS npoTokonw 1 anropuTMK 3a Kojé He NOCTOje OTKPUBEHS cnaboCTi unn Ky
NPOrfaeHn 3a pamngee.

11.2 Benexerwe gHeBHUKA aorafjaja

Mpouseos Mopa Aa WMa uMnnemeHTupano Senexerne W Jyeare AHeBHKa porafiaja {nerosa) o
AKTUBHOCTUMA KOPUCHWUKA W afiMURACTpaTopa.

Ahesrnun forafaja y okBupy Npon3soaa salnTnhern ¢y o HeornawheHe nameHe..

NHesHuuw gorahaja y oKBUpY nHPoU3Boaa Yysajy ce HajMEiH:e roguHy gaHa.

CucTemcko Bpeme Benexu ce y ctaHfapgHoM opmary u CUHXPOHW30BAHO j& ca u3Bopuma TayHor
BpEMEHA,

11.3 YnpaBersate palkbuBOCTUMA

l‘lpomsso,q ce npe nywTaka y npo,qykumy npoaepaaa Ha mOCTOjar-e parbmsocm v Mopajy ce

~OTKIORVTA CBE ParbNBOCTI OTKPABEHE TP SO PE PAEMEOCTA

PejoBHO, Kd6 N BaHPEAHO y cnyvajy’ aHaanme ripoMeHa, NpouN3eoA. cé nposepaaa Ha I'IOCTOjaH::e

ParbUBOCTU ¥ CBE OTKPUBEHE ParbyBOCTY C& OTKNAmajy.
Mponssoa 1 cee Herose KomnoHeHTe mMopajy Buth roapxaHe BeabeqHoCHUM UCTpaBKama wnu
ApYrvMM Mepama 3a yEriakasate pusika Of OTKPUBEHMX PatbUBOCTU 3a CBE BPemeE A0K j& Npou3sos

Y pyHKUM|M.

11.4 AytenTudukaunja 1 ayropusaumja

fpucTyn cuctemy n nofauvma je moryh Tek HakoH yeneLHe ayTeHTndukamje n aytopusaumje.
Monuca 3a KOMONEKCHOCT NO3VHKK je rnogecuea no criefehnm napameTprmva Koje KoHdpurypuile
agMUHNCTPaTop:

MUHUMANHA BYXKUHa NO3NHKE (KOHIrypucaHo je Hajmarbe S 3Hakosa),

MaKCUManHa AyKuHa f03MHKe (KOH(PUIypUcaHo je Hajmatse 8 3HaKoea);

MuHUManaH Bpoj oapefierux 3HakoBa UNu rpyna sHakosa, HP. Marnux U Benukiux Crioea, Bpojesa,

crneurjanHnx 3HakoBa (Yksydyjyhv pasMak) uta;

11.5 PykoRame urHdopmaumjama

Topaui KopUCHUKA YCryre cy Foruuky w/unn husnuykie 0ABO0jeHY Off NoAaTaka ApYriX KOpUCHWKa

yoriyre,
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- OworyheH je Ge3dbenaH excnopT UKopmatiija KopUcHuKa, -kao n GesbegHo Bpucarse mncbopmauvua

KopucHuKa o npecTanky kopulhetsa npoussogalycnyre/cepeyca.

“nof NOjMOM MPOM3BOA NOAPA3yMesa Ce MPOW3BOA, CUCTEM, YCNyra Wnum Cepeuc -KoOjy napTHep

UVINNeMeHTPa Y CkNagy ca yroBopoM CKNONSbeHuM ca Tenekom Cpbuja.
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PRILOG 4

https:/imts.rs/Binary/1 657}Opsti-us}ovi—za-i'sporuku.—'i_Tnopreme-i—pruzanie-usqua-iT-podrske—i-I CT-
‘servisa-115445 2.pdf




Mpunor 3 - Oanyka Hay4yHor Beha WcTpaxuBauyko-
pa3BOjHOr MHCTUTYTAa 3a BeLlTauyky WHTeNIureHuujy
CpOuje



McTpaxmBayuko-pas3BojHu MNB:112479911
WHCTUTYT 3a BeluTauky Mb: 08971773
WHTenureHuujy Cpbuje

bpoj: 2025-04-01/4

®pywikoropcka 1 Jatym: 01.04.2025. roguHe
21000 HoBuCag, Cpéuja Hoeu Cag
ivi.ac.rs

Ha 6 penoBHoj cenquuum oapxanoj 01.04.2025. ronune, Hayuno Behe McTpakMBauko-pa3sBOjHOT MHCTUTYTA
3a BewTauky uHTenureHunjy Cpouje y Horom Camy, noneno je

ONJVKY

Jla npujaBy TeXHHUKOT perena ,, CHCTeM 3a ayTOMAaTCKO MPENO3HaBAbe TeMA Y KOPUCHAYKHAM
ME€]I0BUMA Y ITHJBY ITOOO0JBINAA pafia KOPUCHUYKE CITyXOe” yIIyTH Ha 1ajby €BAIyaly]y
HAJIIEXKHOM MAaTHYHOM HAyYHOM 000Dy .

OJHY

HocTraBuTH:
e ApxuBH (IIEPCOHATHHU JIOCH]€)
e lMeHOBaHMM WiaHOBUMA KOMUCH]E



