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Kratak sadriaj: Samovrednovanje visokoskolskih ustanova predstavlja izuzetno vazan aspekt unapredenja
kvaliteta visokog obrazovanja i neophodan element u postupku akreditacije. U procesu samovrednovanja znacajnu
ulogu imaju studenti koji doprinose sagledavanju i proceni kvaliteta studijskih programa, nacina izvodenja nastave i
drugih pitanja koja se odnose na njihovo studiranje. Visokoskolske ustanove imaju zakonsku obavezu da u postupku
samovrednovanja razmatraju i ocenu studenata u pogledu razlicitih aspekata kvaliteta visokoskolske ustanove. Dakle,
prikupljanje misljenje studenata o kvalitetu nastavnog procesa i svih drugih pitanja koja se odnose na njihovo
studiranje predstavlja jednu od krucijalnih obaveza svih visokoskolskih ustanova. Standardi i uputstva za
samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoSkolskih wustanova i studijskih programa propisani od strane
Nacionalnog akreditacionog tela, predvidaju poseban standard koji se odnosi upravo na ulogu studenata u
samovrednovanju i proveri kvaliteta. Medutim, uloga i znacaj studenata u postupku samovrednovanja proizilazi i iz
drugih standarda na koje je u radu ukazano.

Kljucne reci: postupak samovrednovanja, standardi, studenti, kvalitet visokoSkolskih ustanova

THE ROLE OF STUDENTS IN THE SELF-EVALUATION PROCESS

Abstract: Self-evaluation of higher education institutions is an extremely important aspect of improving the
quality of higher education and a necessary element in the accreditation process. In the Self-evaluation process,
students have a significant role that contributes to the perception and assessment of the quality of the study
programs, teaching methods, and other issues related to their study. Higher education institutions have a legal
obligation to consider the assessment of students in terms of various aspects of the quality of the higher education
institution in the process of self-evaluation. Therefore, collecting students' opinions on the quality of the teaching
process and all other issues related to their studies is one of the crucial obligations of all higher education
institutions. Standards and guidelines for self-evaluation and quality assessment of higher education institutions and
study programs prescribed by the National Accreditation Body provide for a special standard that refers specifically
to the role of students in self-evaluation and quality control. However, the role and importance of students in the
process of self-evaluation also stem from other standards reviewed in this paper.

Key Words: self-evaluation process, standards, students, quality of higher education institutions

1. UVOD

Visokoskolske ustanove imaju obavezu da sprovode postupak samovrednovanja i ocenjivanja kvaliteta svojih
studijskih programa. Postupak samovrednovanja se sprovodi za period od prethodne tri godine na nacin i po
postupku propisanim opstim aktom visokoSkolske ustanove, koji mora biti u skladu sa aktom o standardima za
samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoSkolskih ustanova i studijskih programa, odnosno u skladu sa
Pravilnikom o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova i studijskih
programa koji je doneo Nacionalni Savet za visoko obrazovanje, a sam izvestaj o postupku samovrednovanja
visokoskolska ustanova treba da objavi na svom sajtu i da ga dostavi Nacionalnom akreditacionom telu. [1]

Studenti imaju posebnu ulogu u proceni i podizanju kvaliteta visokoskolskih ustanova, njihovih studijskih
programa, nacina izvodenja nastave i drugih pitanja koja se odnose na njihovo studiranje. 1z ovoga je proistekla i
potreba da se u okviru Standarda i uputstva za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova i
studijskih programa propise poseban standard koji se odnosi upravo na ulogu studenata u samovrednovanju i proveri
kvaliteta. Redovni postupak spoljasnje provere kvaliteta koji sprovodi Komisija za akreditaciju baziran je na
izvestaju o samovrednovanju. [2]

Uloga studenata proizilazi, pre svega, iz procesa anketiranja koje se sprovodi na visoko$kolskim ustanovama,
na osnovu koga se dolazi do informacija u pogledu misljenja studenata o ispunjenosti razli¢itih standarda, a posebno
o kvalitetu nastavnog procesa, nenastavne podrske, uslova studiranja i ste¢enim kompetencijama. Medutim, uloga
studenata ogleda se i u njihovom ucescu u razli¢itim organizacijama, komisijama i telima visokoskolske ustanove
$to se reflektuje i na ispunjenost drugih standarda obaveznih u okviru izvestaja o samovrednovanju.
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2. ULOGA STUDENATA U PRIMENI STANDARDA ZA KREIRANJE IZVESTAJA O
SAMOVREDNOVANJU

Visokoskolske ustanove sprovode postupak samovrednovanja i ocenjivanja kvaliteta za samu ustanovu,
studijske programe, nastavu i uslove rada, a za ta¢nost navedenih podataka i uskladenost sa standardima i uputstvom
za samovrednovanje visokoSkolskih ustanova i studijskih programa garantuje organ poslovodenja. [3]

Pravilnikom o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa propisano je 15 standarda, a uloga studenata u ispunjavanju postavljenih standarda, odnosno u evaluaciji
ispunjenosti predvidenih standarda izraZena je u vecoj ili manjoj meri, u zavisnosti od oblasti na koju se standard
odnosi. Pravilnikom o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa propisani su sledeé¢i standardi: Standard 1: Strategija obezbedenja kvaliteta; Standard 2: Standardi i
postupci za obezbedenje kvaliteta; Standard 3: Sistem obezbedenja kvaliteta; Standard 4: Kvalitet studijskog
programa; Standard 5: Kvalitet nastavnog procesa; Standard 6: Kvalitet nau¢noistrazivackog, umetnickog i stru¢nog
rada; Standard 7: Kvalitet nastavnika i saradnika; Standard 8: Kvalitet studenata; Standard 9: Kvalitet udzbenika,
literature, biblioteckih i informatickih resursa; Standard 10: Kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom i
kvalitet nenastavne podrske; Standard 11: Kvalitet prostora i opreme; Standard 12: Finansiranje; Standard 13: Uloga
studenata u samovrednovanju i proveri kvaliteta; Standard 14: Sistematsko pracenje i periodi¢na provera kvaliteta;
Standard 15: Kvalitet doktorskih studija.

Propisanim standardima obuhvaceni su svi segmenti visokoSkolske ustanove za koje je neophodna
kontinuirana evaluacija kvaliteta. Medutim, visokoskolske ustanove imaju obavezu da sprovode postupak
samovrednovanja i za pojedinacne studijske programe za $ta ne postoje odgovarajuéa uputstva, Sto dovodi do toga
da svaka visokoskolska ustanova realizuje samovrednovanje studijskih programa razliito pa ovi izvestaji nisu
ujednaceni u pogledu koncepcije, obima obuhvacenih podataka i dr. [4]

Jedan od klju¢nih doprinosa studenata u postupku samovrednovanja ogleda se u njihovom ucestvovanju u
procesu anketiranja Ciji rezultati predstavljaju obavezne priloge u okviru standarda 3, standarda 4, standarda 5 i
standarda 10, a odnose se na misljenje studenata u pogledu nastavnog procesa, kvaliteta studijskog programa i
postignutim ishodima ucenja, kvaliteta rada organa upravljanja i rada stru¢nih sluzbi i dr. Rezultati studentskih
anketa se koriste u postupku samovrednovanja nastave na studijskim programima, ali i u postupku izbora nastavnika
i saradnika, kao vazan faktor ukupne ocene kvaliteta rada nastavnika.

Pored toga, uceS¢e studenata u razliCitim organizacijama, komisijama i telima visokoSkolske ustanove
predstavlja jedan od preduslova za ostvarivanje kvaliteta u svim segmentima na koje se izvestaj o samovrednovanju
odnosi. Iz ovoga proizilazi da, iako je propisanim standardima predviden poseban standard koji se odnosi na ulogu
studenata u samovrednovanju i proveri kvaliteta, njihova uloga jeste znacajna za ispunjavanje svih drugih standarda
izvestaja o samovrednovanju. [5]

Standardom 1 predvideno je da visokoskolske ustanove treba da imaju politiku osiguranja kvaliteta koja
odrazava misiju i vrednosti ustanove, a krovni dokument u ovom kontekstu jeste strategija obezbedenja kvaliteta
koja mora da sadrzi navedene subjekte obezbedenja kvaliteta kao §to su strucna tela, studenti i nenastavno osoblje.
Strucno telo koje se stara o obezbedenju kvaliteta, po pravilu, jeste komisija za kvalitet u ¢ijem sastavu se nalaze i
studenti visokoskolske ustanove. Na ovaj nacin nastoji se osigurati da ucestvovanje studenata u svim procesima
unapredenja kvaliteta bude permanentno i inkluzivno, $to se dokazuje obaveznim prilozima kao §to je strategija
obezbedenja kvaliteta i dokument na osnovu kojeg se utvrduju mere i subjekti obezbedenja kvaliteta (Prilog 1.1.,
Prilog 1.2.).

Standard 2 koji se odnosi na standarde i postupke za obezbedenje kvaliteta kao obavezan prilog predvida
usvojen godiS$nji izveStaj o radu uspostavljenog tela za unutrasnje osiguranje kvaliteta visokoskolske ustanove
(Prilog 2.3.). Imaju¢i u vidu da u radu ovog tela obavezno ucestvuju studenti, jasno je da ovaj izvestaj ne moze biti
kreiran bez njihovog doprinosa.

Poseban znacaj imaju studenti kada je re¢ o standardu 3, s obzirom na njihov doprinos kroz uéestvovanje u
procesu anketiranja. Prema uputstvu za primenu standarda 3 predvideno je da visokoskolske ustanove posebnim
merama obezbeduju ucesce studenata u donoSenju i sprovodenju strategije, nacina, postupka i kulture obezbedenja
kvaliteta, kao i da visokoskolske ustanove formiraju komisiju (odbor) za obezbedenje kvaliteta iz reda nastavnika,
saradnika, nenastavnog osoblja i studenata. U skladu sa navedenim, kao obavezni prilog dostavlja se izvod iz Statuta
kojim se potvrduje formalno uspostavljanje ovog tela (komisije, odbora), spisak svih anketa koje se sprovode na
visokoskolskoj ustanovi, ali i dokument o analizi rezultata anketa i o usvajanju korektivnih i preventivnih mera. U
izradi ovog dokumenta neophodno je aktivno ucesc¢e studenata kroz formirana tela kako bi se dobili relevantni
podaci i kreirale $to efikasnije korektivne i preventivne mere.

Procena standarda 4, koji se odnosi kvalitet studijskog programa, nije moguca bez uceS¢a studenata.
Visokoskolska ustanova mora da obezbedi studentima uceS¢e u ocenjivanju i osiguranju kvaliteta studijskih
programa $to se dokazuje dokumentom o analizi rezultata anketa o misljenju diplomiranih studenata o kvalitetu
studijskog programa i postignutim ishodima ucenja kao obaveznim prilogom (Prilog 4.1.). Osnovna pretpostavka
kreiranja mera za unapredenje kvaliteta studijskog programa jeste dobijanje relevantnih informacija od strane
studenata u pogledu kvaliteta steCenog znanja iz struke, nacina polaganja i organizacije ispita, odnosa izmedu
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nastavnika i studenta, ocene plana i programa, kao i uslova za rad na studijskom programu. U tom kontekstu
neophodno je edukovati studente i osnaziti njihovo uce$¢e u procesu anketiranja, ali i drugim aktivnostima
organizacija, komisija i tela visokoskolske ustanove u ¢ijem su sastavu.

Primarni pokazatelj standarda 5 koji se odnosi na kvalitet nastavnog procesa, takode predstavljaju rezultati
ankete studenata o kvalitetu nastavnog procesa (Prilog 5.1.).

Kvalitet nau¢noistrazivackog, umetnickog i stru¢nog rada koji se procenjuje primenom standarda 6, odnosi se
ne samo na nastavnike i saradnike, ve¢ i na studente. Visokoskolske ustanove imaju zadatak da prate i ocenjuju
obim i kvalitet istrazivackog rada, ali i da ga podsticu i obezbeduju uslove za njegovo ostvarivanje. U tom smislu
znacajno bi bilo da visokoskolske ustanove predvide odredeni sistem nagradivanja onih nastavnika, saradnika, ali i
studenata koji ostvare odredene nagrade i priznanja svojim istrazivackim radom. Spisak ovih nagrada i priznanja
dostavlja se kao obavezan prilog izvestaja o samovrednovanju (Prilog 6.1.).

Uloga studenata u pogledu standarda 7 koji se odnosi na kvalitet nastavnika i saradnika, jeste posredna, ali
veoma znacajna, imajuci u vidu da visokoskolske ustanove imaju obavezu da sistematski prate, ocenjuju i podsticu
pedagosku aktivnost nastavnika i saradnika, koja se uvazava i prilikom izbora u zvanja, a koja se procenjuje na
osnovu rezultata anketiranja studenata. Pored toga, visokoskolske ustanove, u skladu sa uputstvima za primenu ovog
standarda, treba da sprovode dugoro¢nu politiku kvalitetne selekcije mladih kadrova i njihovog daljeg napretka.

Prema uputstvima za primenu standarda 8, visokoSkolske ustanove obavezno garantuju jednakost i
ravnopravnost po svim osnovama, kao i mogucénost studiranja za studente sa posebnim potrebama. Uputstvom za
primenu ovog standarda predviden je niz studentskih prava koje visokoskolske ustanove treba da osiguraju kako bi
ga ispunile. Izmedu ostalog, visokoskolske ustanove imaju obavezu da omoguce studentima odgovarajuéi oblik
studentskog organizovanja, delovanja i uces¢a u odlucivanju, u skladu sa zakonom. Pored toga, visokoskolske
ustanove treba da dokumentuju da je ucesce studenata u proceni uslova i organizacije studijskih programa uvek
obezbedeno. Ova dokumentacija, pored formalnih akata i rezultata anketiranja, bi trebala da sadrzi i dokumenta
studentskih organizacija koja sadrze odredene primedbe, pohvale i predloge korektivnih i preventivnih mera u ovom
pogledu.

Kada je re¢ o standardu 9, standardu 10 i standardu 11, uloga studenata proizilazi iz rezultata anketiranja koje
bi obavezno trebalo da sadrzi i pitanja koja se odnose na obezbedenost odgovaraju¢ih udzbenika, opremljenost
biblioteke, dostupnost potrebnih informatickih resursa za savladavanje gradiva i istrazivacki rad, kompetentnost i
motivisanost osoblja zaduzenog za podrsku u biblioteci, ¢itaonici i racunarskom centru, kao i pitanja koja se odnose
na rad upravljackog i nenastavnog osoblja, i kvalitet prostora i opreme. U pogledu standarda 12 koji se odnosi na
finansiranje, uloga studenata je posredna i ogleda se u pracenju opredeljenosti finansijskih sredstava namenjenih za
istrazivanje, nastavu i rad studentskih organizacija, §to moZze doprineti dobijanju dodatnih pokazatelja za ispunjenost
ovog standarda.

Standard 14 odnosi se na obavezu visokoSkolske ustanove da kontinuirano i sistematski prikuplja potrebne
informacije o obezbedenju kvaliteta i da vrsi periodi¢ne provere u svim oblastima obezbedenja kvaliteta. U skladu
sa tim, visokoskolska ustanova mora da obezbedi uslove i infrastrukturu  za sprovodenje postupka
samovrednovanja, Ciji obavezni element predstavljaju rezultati anketiranja studenata kao osnovni pokazatelj
dostignutog nivoa kvaliteta. Posebno je znacajno da visokoskolska ustanova obezbedi dostupnost rezultata
samovrednovanja nastavnicima, saradnicima, javnosti putem katedri i struénih organa, odnosno studentskih
organizacija. Dostupnost rezultata samovrednovanja, medutim ne daje odgovor na pitanje proverljivosti samih
podataka koji se navode u okviru izvestaja o samovrednovanju, te je od posebnog znacaja osigurati direktno ucesce
predstavnika studenata u svim procesima koji se odnose na ispunjenost odredenog standarda prema rezultatima
anketa, odnosno misljenju studenata.

Za primenu standarda 15 znacajna je uloga studenata doktorskih studija, jer se, izmedu ostalog, na osnovu
njihovih istrazivackih rezultata i osposobljenosti za ucestvovanje na nau¢nim konferencijama, objavljivanje nau¢nih
radova, patentiranja novih tehnickih i tehnoloskih reSenja, kao i razvoju vestina i spretnosti u upotrebi znanja u
odgovaraju¢em podrucju, procenjuje kvalitet doktorskih studija. Uloga studenata ogleda se i u radu doktorske $kole
koja treba da omoguci kreiranje atraktivnog istrazivackog okruzenja i kriticne mase istrazivackog potencijala i pruzi
podrsku studentima i nastavnicima u realizaciji programa istrazivanja i u sticanju prenosivih vestina bitnih za dalju
karijeru mladih istrazivaca. [6]

Dakle, uloga studenata vidljiva je u primeni svih standarda za kreiranje izvestaja o samovrednovanju, u vecoj
ili manjoj meri, u zavisnosti od oblasti na koju se standard odnosi. Ova uloga ostvaruje se, pre svega, kroz proces
anketiranja studenata i kroz njihovo uces¢e u razli¢itim organizacijama, komisijama i telima visokoSkolske
ustanove.

3. STANDARD 13: ULOGA STUDENATA U SAMOVREDNOVANJU I PROVERI KVALITETA
Standardom 13 visokoskolske ustanove pokazuju u kojoj meri su obezbedile da studenti imaju ulogu u procesu

obezbedenja kvaliteta, i to kroz rad studentskih organizacija i studentskih predstavnika u telima visokoSkolske
ustanove, kao i kroz sprovedeno anketiranje. Osnovna pretpostavka koju visokoskolske ustanove moraju da ispune
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jeste omogucavanje predstavnicima studenata da budu ¢lanovi komisije za obezbedenje kvaliteta visokoskolske
ustanove. Na ovaj nacin obezbeduje se da studenti mogu na odgovarajuéi nacin da daju misljenje o standardima,
strategiji, postupcima i dokumentima kojima se obezbeduje kvalitet visokoskolske ustanove, ukljucujuéi i rezultate
samovrednovanja i ocenjivanje kvaliteta visokoSkolske ustanove. Prema uputstvu za primenu ovog standarda, istice
se da je anketa kojom se ispituju stavovi i misljenja studenata o pitanjima iz svih oblasti koje se proveravaju u
procesu samovrednovanja obavezan element izvestaja, te da visokoSkolska ustanova ima obavezu da organizuje i
sprovede proces anketiranja, a rezultate ucini dostupnim javnosti. Pored toga, visokoskolske ustanove treba da
obezbede studentima da budu aktivno ukljuCeni u procese permanentnog osmisljavanja, realizacije razvoja i
evaluacije studijskih programa u okviru kurikuluma i razvoja metoda ocenjivanja. Potvrda ovog standarda proizilazi
iz dokumentacije koja potvrduje ucesée studenata u samovrednovanju i proveri kvaliteta, a koja je obavezni prilog
ovog standarda. (Prilog 13.1.).

Problemi koji se javljaju, kada je re¢ o ulozi studenata u procesu samovrednovanja i proveri kvaliteta
proizilaze iz ograni¢enog doprinosa studenata, odnosno studentskog parlamenta u realnom unapredenju kvaliteta
usled uobicajene godiSnje/dvogodisnje izmene sastava studentskog parlamenta. Pored toga, ograniCeni doprinos
studenata povezan je i sa nedovoljnom edukacijom u pogledu njihove uloge u samovrednovanju i obezbedenju
kvaliteta. U tom kontekstu, visokoskolske ustanove bi trebale da povecaju doprinos studenata, odnosno studentskog
parlamenta u realnom unapredenju kvaliteta kroz edukaciju u ovoj oblasti koja bi mogla da se sprovede
organizovanjem edukativnih seminara, objavljivanjem informatora i sprovodenjem sli¢nih aktivnost.

Savremeni tokovi promena u univerzitetskoj nastavi usmereni su na vecu interaktivnost izmedu nastavnika i
studenata, Sto je doprinelo tome da zadatak nastavnika, izmedu ostalog, jeste i ostvarivanje motivacije za ucenje kod
studenata, kao i podsticanje studenata za ucesée u postupku samovrednovanja, odnosno obezbedenju kvaliteta. [6]

4. ZAKLJUCAK

Studenti imaju podjednako vaznu ulogu, kao i sama visokoskolska ustanova, u proceni i podizanju kvaliteta
studijskih programa, nacina izvodenja nastave i drugih pitanja koja se odnose na proces studiranja. Ova uloga
studenata primarno proizilazi iz procesa anketiranja koje se obavezno sprovodi na visokoskolskim ustanovama, a na
osnovu kojeg se vrsi procena ispunjenosti razlicitih standarda.

Znacaj dobijanja relevantnih podataka u procesu anketiranja ogleda se u tome S$to podaci dobijeni procesom
anketiranja predstavljaju sustinski znacajan element na osnovu koga se sagledava kvalitet visokoskolskih ustanova i
studijskih programa i koji ima fundamentalni znacaj za unapredenje kvaliteta u svim segmentima. Ipak, neophodno
je da visokoskolske ustanove imaju u vidu da preobimne ankete uticu na smanjenje zainteresovanosti studenata da
ucestvuju u evaluaciji kvaliteta, kao i na dobijanje nedovoljno relevantnih odgovora.

Pored toga, studenti svoju ulogu u postupku samovrednovanja ostvaruju i kroz njihovo ucesée u razlic¢itim
organizacijama, komisijama i telima visokoskolske ustanove. Propisanim standardima i uputstvima za
samovrednovanje i1 ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova predviden je poseban standard koji se odnosi na
ulogu studenata u samovrednovanju i proveri kvaliteta, medutim njihova uloga jeste znaCajna za procenu i
ispunjavanje svih drugih standarda izve$taja o samovrednovanju. Preduslov znacéajnijeg doprinosa studenata u
proceni i unapredenju kvaliteta ogleda se u njihovog edukaciji u pogledu uloge koju imaju u postupku
samovrednovanja.
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