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VIDOVI NAKNADE NEMATERIJALNE STETE U
FUNKCIJI ZASTITE LJUDSKOG DOSTOJANSTVA

Apstrakt:

Naknada nematerijalne Stete je dugo vremena, kako u pravnoj nauci, tako i u
sudskoj praksi, bila sporna. Pre nego $to se prede na obradivanje pojedinih vidova
nematerijalne Stete i naknade za ove vidove, autori ¢e u najkra¢im crtama izloziti
njenu sustinu, pojam, sadrzinu, pravnu prirodu, svrhu i sustinu dosudivanja naknade
nematerijalne $tete. Pravilno shvatanje ovih pojmova u kontekstu ustavnih garancija
ljudskog dostojanstva, omogucuje zakonito odluéivanje o zahtevu za naknadu
nematerijalne Stete. U razmatranjima ¢e se dati kra¢i prikaz nematerijalne Stete
prihvaéene u dosadasnjoj sudskoj praksi kod nas, kao i prema odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, te ostalim pravnim pravilima gradanskog prava.

Kljucéne reci: naknada Stete, nematerijalna steta, novcana naknada, subjekti
naknade.
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UVODNA RAZMATRANJA

Nematerijalna Steta, kao pojam, je oblik Stete koji se javlja kada je povrijedeno
neko licno, nematerijalno dobro ostecenog lica. Li¢na dobra su objekt gradanskih
prava li¢nosti, tesno su vezana za li¢nost i sadrzana su u fizickom i psihickom
integritetu Coveka i njegovim socijalnim odnosima i statusu koji uziva.!
Nepovredivost covekove licnosti i njegovih socijalnih funkcija i pravnog statusa
predmet je i gradanskopravne zastite.? Ta zaStita obuhvata sve pojavne oblike
gradanskih prava licnosti koje imaju svoje pandane u javnom pravu, jer se
nematerijalna Steta moZe uzrokovati povredom ljudskih prava.®

Pojam nematerijalne Stete odreden je prema odredbama ¢lana 155. Zakona o
obligacionim odnosima* kao nanoSenje drugome fizi¢kog ili psihi¢kog bola ili straha.
Iz ovako odredenog pojma proizilazi da je sadrzina nematerijalne Stete povreda
nematerijalnih, neimovinskih prava i dobara ostecenog, a do kojih povreda dolazi
smréu bliskog srodnika, telesnom povredom, povredom casti i ugleda. Kada su ovim
povredama osStecenom naneti fizicki i duSevni bolovi, psihicki bolovi i strah, on ima
pravo na naknadu nematerijalne Stete.

Naknada nematerijalne Stete je po svojoj prirodi satisfakcija, koja se daje
osteCenom zbog povrede njegovih nematerijalnih dobara (Cast, ugled, telesni
integritet, smrt bliskog srodnika), to dakle i nije naknada, ni obeste¢enje u pravom
smislu reci, kao $to je naknada koja se daje kod prouzrokovanja materijalne Stete.

Svrha i sustina dosudivanja naknade za nematerijalnu Stetu jeste: da oSteceni
ovom satisfakcijom u najve¢oj mogucoj meri, savlada posledice koje je pretrpeo i da
$to bezbolnije uspostavi onakav nacin zivota, kakav je imao pre prouzrokovanja
nematerijalne Stete, odnosno da ponovo uspostavi takozvanu psihicku ravnotezu.

Ovo je vrlo slozen zadatak suda. Da bi se postigla napred izneta svrha i sustina
dosudivanja nematerijalne Stete, prilikom dosudivanja nov¢anog iznosa, treba imati
na umu da dosudeni iznos novca ne predstavlja komercijalizaciju li¢nih dobara

1 Jozef Salma, Pravo liénosti i/ili li¢na prava, u: Milo§ Zivkovi¢ (ur.) Liber Amicorum Vladimir
Vodineli¢, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu i Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu,,
2019, str. 365-405; Alojzij Finzgar, Prava li¢nosti, Sluzbeni list SFRJ Beograd, 1988, str. 9-167.
Zivorad Rasevié, Uvod u gradansko pravo, Visoka kola za poslovnu ekonomiju i preduzetniitvo
Beograd, 2022, str. 139-145

2 Morait, B. (2017). Aktuelnosti pitanja naknadivanja nematerijalne Stete. U: Dvadeset godina
Dejtonskog mirovnog sporazuma, Zbornik radova sa savetovanja, Isto¢no Sarajevo, str.505.

3Vid.npr. Zivorad Rasevié, Preplitanja zabrane diskriminacije i prava liénosti, Pravni Zivot broj 12/2015,
str. 387-403.

4 Zakon o obligacionim odnosima, Sluzbeni list SFRJ, 29/78, 39/85, 45/89; Odluka USJ 57/89, SI. list
SRJ, br. 31/93, SI. list SCG, br. 1/03-Ustavna povelja.
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oste¢enog i njegovo neosnovano obogacenje S jedne strane, niti pak njegovu
demoralizaciju i liSavanje prava na potpunu satisfakciju, s druge strane.

Treba imati na umu i posebno naglasiti da nematerijalna Steta nije cena ili
vrednost pojedinog izgubljenog ili ostecenog nematerijalnog dobra (npr. gubitak dela
tela). Ne postoji zvaniéan ,,cenovnik” telesnih povreda ili pretrpljenog straha i bola.
Medutim, u sudskoj i upravnoj praksi formirani su neki okvirni stavovi o iznosima
naknad.®

Kod svakog konkretnog dosudivanja naknade za nematerijalnu Stetu treba u
obrazlozenju odluke, navesti svrhu i sustinu dosudivanja nematerijalne Stete, sa
pozivanjem na okolnosti konkretnog slucaja. To ¢e znatno smanjiti nerazumevanje i
proteste oSteCenih u smislu pitanja; zar izgubljena ruka vredi 400.000 dinara, a
gubitak roditelja 200.000 dinara, i sl.Naknada nematerijalne $tete se nikako ne moze
prihvatiti ni kao kazna, koju treba da plati Stetnik ostecenom za prouzrokovanu
nematerijalnu Stetu. NovCana naknada za pojedine vidove nematerijalne Stete
odredena je ¢lanovima 200.-202. Zakona o obligacionim odnosima. Naknada za
navedene vidove nematerijalne Stete uglavnom je prihvaéena kod sudske prakse pre
donosenja Zakona o obligacionim odnosima, a analiziraju¢i napred citirane zakonske
odredbe, pouzdano se moze zakljuciti, da je zakonodavac ovim Zakonom preuzeo
opste prihvacene stavove sudske prakse u ovoj oblasti.

Treba jo§ napomenuti da je zbog specifi¢nosti nematerijalne Stete, odnosno
zbog njene pravne prirode i vremena trajanja, posebnom zakonskom odredbom
regulisano da se moze dosuditi naknada za budu¢u nematerijalnu Stetu, ako je po
redovnom toku stvari, izvesno da ¢e ona trajati i u buduénosti. Clanom 203. Zakona
o obligacionim odnosima regulisano je da ¢e sud ¢e na zahtev oStecenog dosuditi
naknadu za budu¢u nematerijalnu $tetu, ako je po redovnom toku izvesno da ¢e ona
trajati i u buducnosti. Kad je re¢ o ovom institutu onda treba napomenuti, da se
uglavnom pojavljuje kod naknade za duSevne bolove zbog umanjene Zivotne
aktivnosti, za dusevne bolove zbog unakazenja i za dusevne bolove zbog smrti
bliskog ¢lana porodice, te teSkog invaliditeta. Po prirodi stvari Steta nastala u ovim
sluc¢ajevima, kao nematerijalna Steta, traje ne samo u toku izazvanog dogadaja ili
kratko vreme nakon njega, ve¢ znatno duze, a Cesto i do kraja Zivota. Nesto je druga
situacija kod pretrpljenog fizickog bola i straha, jer je o¢igledno da fizicki bolovi i
strah imaju odredeno trajanje, koje je po pravilu prilikom sudskog odlucivanja o
naknadi Stete ve¢ proslo.

5 Vlada Republike Srbije je na osnovu Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju ranije
donela Uredbu o naknadi §tete na licima, koja je odredivala raspone iznosa za sve vrste povreda, kao i
iznose u slucaju psihickog bola i straha. Vidi: Uredba o naknadi $tete na licima “Sluzbeni glasnik RS”
broj 34/2010 od 13.maj 2010.godine.
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U nastavku su analizirani odredeni vidovi nematerijalne Stete, i to naknada za
fizicke bolove, naknada za dusevne bolove zbog umanjene fizicke aktivnosti,
naruzenosti, za pretrpljeni strah i smrt bliskog srodnika. U zakljucku su sumirani
rezultati ovog pregleda.

1. Naknada za fizicke bolove

U obligacionom pravu Srbije (kao i Slovenije, Hrvatske, Makedonije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine) pretrpljeni fzicki bolovi su regulisani kao jedan od
pravno priznatih oblika nematerijalne $tete.® Fizic¢ki bol kao manifestacija povrede
tela najcesci je oblik nematerijalne Stete. Kada se govori o pretrpljenom bolu, moze
se reci da je bol osecaj ili osecanje subjektivnog karaktera koje se javlja kod ljudskog
bi¢a u slu¢aju naruiavanja telesnog integriteta.” Za postojanje fizickog bola kao
osnova za Stetu nuzno je utvrditi neke objektivne elemente, a to su priroda i obim
pretrpljene povrede, sa eventualnim komplikacijama nastalim u toku leCenja.
Subjektivni kriterijum kod ovog oblika Stete je zapostavljen, jer unosi neizvesnost s
obzirom da se radi o fizi¢kom bolu, oseéaju koji registruje nervni sistem.®

Fizicki bolovi kod oste¢enog nastaju kao posledica povrede telesnog
integriteta. Najcesc¢i je sluCaj nanoSenje teske telesne povrede nekim predmetom,
hirur§kom intervencijom, padom sa visine, radom sa opasnom stvari i slicno. U ovim
i slicnim slucajevima osSteceni trpi fizicke bolove razli¢itog intenziteta ili vremena
trajanja. To mogu biti bolovi najjaceg intenziteta. Kada je povredivanje postepeno i
dugotrajno, sa dislokacijom — pomeranje kostiju i teSkim razaranjima misi¢nog tkiva
(stroj u pokretu postepeno zahvata ruku ili nogu oSte¢enog i razara misi¢no tkivo, te
lomi kosti sve dok neko ovaj stroj ne iskljuci iz pogona) ili bolova slabog intenziteta
(na primer, kod stavljanja jedne ili dve kopce, kod posekotine ruke ili noge). Trajanje
bola moze biti vrlo kratko, kao primer, kod manjih posekotina ili pak vrlo dugo, kao
kod bolova i povreda sa razaranjem misi¢nog tkiva i dislokacije kostiju, gde je
neophodno vise hirurskih intervencija, a zatim rehabilitacija (razradivanje ruke, koja
je posle operacije nepokretna u lakatnom zglobu).

Intenzitet bola i duzina njegovog trajanja odreduje se prema nalazu vestaka —
najc¢esce specijalista iz oblasti ortopedije, traumatologije, hirurgije ili medicinske
rehabilitacije zavisno od prirode bolesti, a po pravilima medicinske nauke i iskustvu
veStaka ste¢enom neposrednim radom sa povredenima. Treba uvek imati na umu i o

6 Mrvi¢ Petrovi¢, N., Petrovi¢, Z. (2016). Naknada Stete za pretrpljene fizicke bolove. Strani pravni
Zivot, br. 4, str. 9.

7 Stevanovi¢, N. (2012). Naknada nematerijalne Stete za pretrpljene fizicke bolove, Tokovi osiguranja,
br. 2, str. 73.

8 Radovanov, A. (2010). Naknada nematerijalne Stete, Pravo - teorija i praksa, 9 (10), str, 28.
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tome upozoriti vesStaka, da se izjasni o bolovima u konkretnom slu¢aju, odnosno
vodedi racuna o telesnoj psihofizi¢koj konstelaciji oSte¢enog, godinama starosti i
specifi¢nosti telesne povrede, jer svaka individua u zavisnosti od gore navedenih
elemenata nece trpeti iste bolove.

Intenzitet bola moZe se utvrdivati prema skali od 1-10, procentualno ili pak
rangiranjem kao slab, jaci, srednji, najjaci. Uvek treba zahtevati da se vestak izjasni
koliko je vremena trajao bol odredenog intenziteta, na primer: bol najjaceg intenziteta
bio je za vreme povredivanja i prilikom hirurske intervencije, bol srednjeg intenziteta
trajao je 30 dana nakon hirurSke intervencije, bol slabog intenziteta 60 dana nakon
toga i sl.

Visina naknade za ovaj vid nematerijalne Stete odreduje se prema svim
okolnostima slucaja (tezina povrede, mesto povrede, nacin povredivanja, nacin
lecenja, nacin i broj hirurskih intervencija, duzina trajanja hirurske intervencije, nacin
izvodenja rehabilitacije, godine starosti i sl.).® Ukoliko su bolovi takvog intenziteta i
duzine trajanja da su zanemarljivi, tada se naknada za ovaj vid ne dosuduje (na
primer, bolovi izazvani obi¢nom posekotinom koji su trajali nekoliko ¢asova).

2. Naknada za duSevne bolove zbog umanjene Zivotne aktivnosti

Imajuci u vidu zakonski naziv, za ovaj vid stete koji je dat u naslovu, treba
odmah konstatovati, da je od ovog vida nematerijalne stete Zakon o obligacionim
odnosima uveo novu koncepciju u odnosu na opste prihvaéenu sudsku praksu pre
stupanja na snagu ovog Zakona. Prema pravnim pravilima imovinskog prava i
prihvacenoj sudskoj praksi naknada se odredivala zbog pojacanih napora u zivotu,
koji su nastali kao posledica smanjene Zivotne aktivnosti. Bilo je vise naziva za ovaj
vid stete, ali ¢emo navesti samo nekoliko, koji su se najéesce upotrebljavali: smanjena
zivotna sposobnost, umanjena zivotna aktivnost, smanjena opsta zivotna sposobnost
i dr., a sve sa istim znagenjem.

Uocljivo je da je po sudskoj praksi naknada dosudivanja zbog fizickog trpljenja
ostecenog, koji je imao kao posledicu telesne povrede. Naknada je dosudivana zbog
smanjene Zivotne aktivnosti i ulaganja poja¢anih napora u Zivotu. Sto je bio veéi
stepen smanjene Zivotne aktivnosti, to je oSte¢eni morao ulagati vece napore u Zivotu,
pa je srazmerno tome i dosudivana naknada u ve¢em iznosu.

Zakon o obligacionim odnosima ima drugi koncepcijski prilaz. Naknada se
prema odredbama ovog Zakona ne dosuduje zbog fizickog trpljenja oStecenog, niti

9 Despotovié, D., (2020). Odgovornost poslodavca za $tetu pri¢injenu radniku na radu ili u vezi sa radom,
Rogatica, Slobomir P Univerzitet, str. 91-94.
10 Despotovié, D., op.cit., str. 94-96.
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zbog fizickih ulaganih napora u Zivotu, ve¢ zbog duSevnih bolova koji nastaju kao
posledica umanjene zivotne aktivnosti. Naglasak je dakle na unutrasnjem dusevnom
prezivljavanju i trpljenju oste¢enog, koje nastaje i traje zbog umanjene zivotne
aktivnosti.. Sud u svakom konkretnom slucaju mora utvrditi intenzitet Stete i duzinu
trajanja i nacin manifestovanja duSevnih bolova koje oSteceni trpi zbog umanjene
zivotne aktivnosti. Dusevni bolovi mogu, ali ne moraju uvek biti u srazmeri sa
stepenom ili procentom umanjenja zivotne aktivnosti ostecenog. Ako je Zzivotna
aktivnost umanjena u ve¢em procentu, za pretpostaviti je da ¢e osteceni trpeti vece
dusevne bolove, no to ne mora biti uvek pravilo. Dusevni bolovi zavise od ¢itavog
niza okolnosti, naroc¢ito od psihofizi¢kih svojstava oste¢enog, njegovog karaktera,
nacina dosadasnjeg zivota, sredine u kojoj zivi, stepena obrazovanja i inteligencije,
godine starosti i dr.

Jednom reci, razli¢ite individue nece imati iste duSevne bolove kod istog
stepena umanjenja zivotne aktivnosti. Na primer, dusevni bolovi zbog gubitka ruke
nece biti isti kod devojke u 17-0j godini, zene u 50-0j godini, deteta u 10-oj godini i
muskarca u 70-0j godini. Kad se ovom elementu — dodaju ostali elementi, kao §to su
karakter, stepen obrazovanja, sredina i dr., onda je jasno da naknadu treba odmeriti
posebno u svakom konkretnom slucaju.

1z napred navedenih razloga ne dolazi u obzir nikakvo utvrdivanje nekih tabela
ili tarifa po kojima bi se odredivala naknada. Treba utvrditi jedinstvene kriterijume i
merila, po kojima se ova naknada odreduje, radi ujednadavanja sudske prakse.
Ponovo se podvladi da je svaki slucaj, slu¢aj za sebe, o ¢emu sudovi moraju posebno
voditi racuna.

Treba takode napomenuti da je pogre$no i nezakonito upotrebljavati pojam
telesno ostecenje, odnosno dosudivati naknadu zbog telesnog osStecenja. Ovo iz
razloga §to je telesno oSte¢enje medicinski pojam, a ne pravni. Naime, kao posledica
telesnog oSteCenja nastaju Umanjenje Zivotne aktivnosti i umanjenje radne
sposobnosti.

U prvom slucaju kad je nastalo umanjenje zivotne aktivnosti prema pravnim
pravilima gradanskog prava dosuduje se naknada zbog pojac¢anih napora u zivotu koje
oSteceni ulaze zbog smanjene zivotne aktivnosti, a prema odredbama Zakona o
obligacionim odnosima zbog dusevnih bolova koje oSteCeni trpi zbog umanjenja
zivotne aktivnosti.

U drugom slucaju, radi se o materijalnoj Steti. Napominje se da procenat
telesnog oStecenja ne mora biti isti sa procentom smanjene zZivotne aktivnosti ili
umanjene radne sposobnosti. Procenat telesnog oStecenja odreduje se iskljuéivo
prema pravilima medicinske nauke.

Neophodno je da sudovi utvrde u svakom konkretnom slucaju, posebno, koliki
je stepen telesnog osStecenja i kao posledica toga, koliko je umanjena opsta Zivotna
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sposobnost, a koliko je umanjena radna sposobnost. Posebno je potrebno utvrditi
koliki su dusevni bolovi oSte¢enika u svakom konkretnom slucaju, koji su nastali kao
posledica umanjenja zivotne aktivnosti.

U radnom pravu, radna sposobnost se takode utvrduje ukoliko je i to predmet
spornog 0dnosa, s tim §to se posebno mora ceniti profesija oStecenog i kroz ovu
prizmu ceniti eventualno smanjenu radnu sposobnost. Isti stepen telesnog ostecenja
imace razli¢ito umanjenu radnu sposobnost, U zavisnosti od profesije odnosno radnih
zadataka. Na primer, ako su osteéena tri prsta na levoj ruci, stepen telesnog oSte¢enja
¢e biti isti za svakog, ali radna sposobnost ne. Ako je u pitanju daktilograf, radna
sposobnost mu je znatno umanjena, a ako je na primer u pitanju sudija, radna
sposobnost u ovom slucaju uopste nece biti umanjena.

Kod odredivanja naknade za pretrpljene dusevne bolove zbog umanjene
zivotne aktivnosti treba sprovesti dokaz saslusanjem vestaka medicinske struke na
okolnosti umanjene Zivotne aktivnosti kao i okolnosti pretrpljenog dusevnog bola.
Vestacenje umanjene zivotne aktivnosti je najslozenije vestacenje u okviru
nematerijalne stete. Ne postoje Kriterijumi za precizno primenjivanje procenta u
ekspertizi posledica telesnih povreda, kao prihva¢ene mere od suda i medicine, iz
Cega proizlaze brojna neslaganja i suprotna lekarska misljenja.!! Na ove poslednje
okolnosti treba po pravilu saslusati i oStecenog. Naravno, da oStecenog ne treba pitati
u stilu ,,kakve ima$ duSevne bolove”, ve¢ ga treba saslusati na okolnosti o nainu
njegovog dosadasnjeg zivota, navikama, sklonostima, nacinu razonode i dr., te da
navede u ¢emu se promenio njegov dosadasnji Zivot, nakon pretrpljene Stete. Nakon
§to se uzme u obzir nalaz veStaka i cena napred navedene okolnosti, odreduje se
takozvana pravi¢na naknada, odnosno satisfakcija u novcu, vodeci ra¢una o svrsi i
sustini dosudivanja nematerijalne Stete, o ¢emu je vec ranije bilo reci. Takode, treba
napomenuti da, sud o ovome vodi ratuna i na osnovu opSte poznatih zivotnih
okolnosti. Na visinu naknade $tete utiCe i Zivotno doba oste¢enog, intenzitet kao i
vreme trajanja dusevniih bolova. Postoje slucajevi i kada se stanje oste¢enog pogorsa
nakon donesene presude, $to ima za posledicu jo§ viSe smanjenje njegove Zivotne
aktivnosti, tada presuda moze biti izmenjena jer se radi o novoj Steti.?

11 §¢epanovié, G. (2016). Vestadenje umanjene Zivotne aktivnosti u parnici - izazovi i dileme. Casopis
Vjestak, 2(1), str. 38.

12 Begirovié-Ali¢, B.,Ahmetovi¢ Ljaji¢, A. (2018). Naknada nematerijalne $tete u teoriji i sudskoj praksi
Republike Srbije, Ekonomski izazovi, 7(13), str. 144.
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3. Naknada za pretrpljene dusevne bolove zbog naruZenosti

Naruzenje bi se moglo definisati kao narusavanje dotadasnjeg spoljasnjeg
izgleda ili sklada tijela odnosno dela tijela oste¢enog ili kao narusenje neke telesne
funkcije.** Pojam naruzenosti, koji upotrebljava Zakon o obligacionim odnosima,
treba tumaciti kao promenjen estetski izgled, estetska unakazenost koja se
manifestuje kod oste¢enog, a koja je nastala kao posledica odredenih fizickih ili
psihickih trauma. Za naknadu ovog vida nematerijalne Stete nije dovoljna sama
unakazenost. Kao posledica unakazenosti mora se manifestovati duSevni bol kod
osteCenog, jer se naknada daje za dusevne bolove koji nastaju kao posledica
unakazenosti. Samo postojanje estetskog defekta bez duSevnog bola ne bi bio
dovoljan osnov za dosudivanje naknade Stete zbog naruzenosti.** I u ovom sluaju
treba voditi raGuna o psihofizickim svojstvima li¢nosti oste¢enog, jer se odredena
unakaZenost ne izrazava na iste nacine i u istom stepenu kod svih individua, kroz iste
dusevne bolove. Nema potrebe razjasnjavati, da ista fiziCka unakaZenost (na primer,
vidni oziljak — Sav posle operacije na licu) ne izaziva isti stepen dusevnih bolova kod
svih osoba (na primer, kod devojke u 18. godini zivota ili muskarca u 70-0j godini
zivota). Stoga se preporucuje da se pored vestaka medicinske struke koji utvrduje
stepen fizicke naruzenosti, saslusa i vestak neurolog ili psihoneurolog, na stepen
dusevnih bolova. Kod neposrednog odlucivanja u sudu o ovom vidu §tete, pozeljno
je da se i sud pored nalaza vestaka, licnim uvidom uveri u fizi¢ki stepen naruZenja,
tako Sto ¢e od ostecenog zahtevati, ukoliko oziljak nije na vidnom mestu da se pokaze
oziljak, koji je na primer pokriven ode¢om na ruci, nozi ili sliéno. Ne postoje potpuno
medicinski objektivizirani kriterijumi na osnovu kojih vjestak moze odrediti stepen
naruzenja.®® Na okolnosti na koji nacin se manifestuju ovi duSevni bolovi, kao
posledica naruzenosti i u kojim zivotnim situacijama, neophodno je saslusati
ostecenog. Napominje se da u ovom slucaju sud treba da ima aktivnu ulogu i da sam
zakljuci koliki mogu biti dusevni bolovi o$te¢enog, a prema opste zivotnom iskustvu
i svim drugim okolnostima. Napominje se da sud prilikom saslusanja oste¢enog mora
biti posebno pazljiv, da ne bi doSlo do povrede licnosti oStecenog i drugih
neprijatnosti i da se ti bolovi jo§ viSe ne manifestuju.

13 Medi¢, D. (2014). Znadaj vjestatenja u parnicama za naknadu nematerijalne Stete, Casopis Vjestak,
1(1), str.26.

14 Radovanov, A. (2010). Naknada nematerijalne Stete, str. 32.

15 U sudskoj praksi se naruzenost dijeli u tri kategorije: naruZenje jakog stepena, naruZenje srednjeg
stepena i naruZenje lakog stepena — navedeno prema: Radovanov, A. (2008). Neka sporna pitanja iz
oblasti naknade nematerijalne Stete de lege lata i de lege ferenda, u Izmena Zakona o parnicnom
postupku, naknada Stete i osiguranje, Zlatibor, str. 74.
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Fizicki nac¢in manifestovanja unakazenosti moze biti vrlo razli¢it. Gubitak
vitalnog dela tela (ruka, noga, oko), vidni znak nakon operativnog zahvata, promena
normalnog polozaja odredenog dela tela (skracenje noge, ukocenost vrata i to kod
fizickih trauma, a ne iskljucuje se i mogucnost odredenih unakazenja kao posledica
fizickih trauma — specifi¢an pogled, drzanje i sl.).

UnakaZenost se moze fizicki manifestovati u svakoj prilici, prilikom susreta
ostecenog sa okolinom ako je unakazenje vidno, odnosno na vidnom mestu, kao §to
su gubitak ruke, oziljak na licu. U odredenim Zivotnim situacijama, ako je unakazenje
na delu tela koji se normalnim zivotnim aktivnostima ne zapaza normalnom
upotrebom obuce, odece (oziljak na nadlaktici, u predelu leda i slicno). U ovim
sluéajevima unakaZzenost se fizicki manifestuje samo u izuzetnim sluéajevima, ali koji
se normalno javljaju u zivotu (skidanje na plazi, pregled kod lekara, noSenje letnje
odece i sl.).

Treba napomenuti da se dusevni bolovi mogu manifestovati, a najcesce se i
manifestuju kod oSte¢enog ne samo u onim situacijama kada je oziljak vidan fizi¢ki
i izlozen fizickoj prisutnosti okoline i ako tada moze biti najjaci, ve¢ i u onim
slucajevima kada taj oziljak nije vidan. To unutras$nje prezivljavanje, unutrasnje —
psihicko stanje oSteenog, mora da se ceni da je nastalo kao posledica fizicke
naruzenosti, tako da i lice ¢ije se fizicko naruzenje samo izuzetno manifestuje moze
imati stalne duSevne bolove, a ne samo prilikom fizicke manifestacije naruzenosti.

Isti¢e se da se naknada za ovaj vid Stete posebno ima ceniti kod osoblja ¢iji je
izgled znac¢ajan u vrSenju njihove funkcije (filmski i pozorisni glumci, tzv. spikeri i
sl.). No, kod utvrdivanja naknade u ovim slucajevima nikako se ne sme pomesati
odnosno gubiti iz vida, da se dosuduje naknada zbog dusevnih bolova kao
neimovinska S$teta za razliku od imovinske S$tete koja bi se dosudivala zbog
eventualno manjih primanja zbog promene profesije.

Posebno pitanje je kako treba da postupi sud kada ostec¢eni zahtijeva naknadu
za naruzenost, a vjeStak utvrdi da bi se naruzenost mogla ukloniti plasticnom
operacijom. Misljenja smo da je tada potrebno utvrditi da li se prilikom ove hirurske
intervencije radi o zahvatu kojem bi se po redovnom toku stvari podvrgao svaki covek
bez rizika od $tetnih posljedica.®

Zakon o obigacionim odnosima je izri¢ito naveo da se kod unakazenja daje
naknada zbog duSevnih bolova, Koje trpi osoba koja je fizicki unakaZzena. Nacin
manifestovanja i trpljenja dusevnih bolova moze biti vrlo razli¢it. Primera radi,
navodi se da to moZe biti izbegavanje pojavljivanja u druStvu, izrazita povucenost,
agresivnost, preterano reagovanje oStecenog i situacijama gde toga ne bi bilo, da nije

16 Ovakav je stav i Vrhovnog suda Republike Slovenije-11 1ps432/94 od 25.1.1996, navedeno prema:
Medi¢ D., Taji¢, H. (2008). Nematerijalna Steta u praksi, Sarajevo-Banja Luka, str. 107.
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ove naruzenosti i sl. Ovo su vidni znaci. Medutim, kao §to je to ve¢ napred
napomenuto, postoji unutra$nje prezivljavanje — psihicko stanje koje se ne mora
vidno manifestovati fizicki, pa i o tome treba sud da vodi racuna prilikom odlucivanja
0 naknadi za ovaj vid $tete. Ova koncepcija Zakona o obligacionim odnosima odstupa
od sudske prakse kod nas, koja je postojala do donosenja Zakona. Do donoSenja
Zakona o obligacionim odnosima sudovi su dosudivali naknadu zbog ,.estetskog
unakaZenja”, ,,naruzenosti”, ,,smanjenja estetskog izgleda” i sl. Dakle, potenciran je
bio stepen fizickog unakazenja, dok se danas prema odredbama Zakona o
obligacionim odnosima naknada daje za pretrpljene duSevne bolove. No, treba re¢i
da su sudovi i ranije vodili racuna o ovoj okolnosti, odnosno cenili su kako odredena
estetska unakazenost ili smanjenje estetskog izgleda utice na li¢nost oSte¢enog u
zavisnosti od sredine i drugih okolnosti. Zakon o obligacionim odnosima izriciti
naglasak stavlja na unutrasnjem prezivljavanju oste¢enog, njegovom fizickom izrazu
i kao posledicama tih unutrasnjih prezivljavanja. Tu se radi i o takozvanom
povratnom dejstvu, odnosno obostranom medusobnom dejstvu fizi¢kih naruzenosti i
psihic¢kih — unutrasnjih bolova.

Visina naknade za ovaj vid mozZe znatno da varira u zavisnosti od napred
navedenih okolnosti. Kod odredivanja naknade za ovaj vid Stete u obrazlozenju
odluke, stepen fizickog naruzenja dusevnih bolova, preporuéljivo je dati opisno, jer
¢e to mnogo jasnije biti izraZeno, nego kada se ovi duevni bolovi navedu, kao teski,
laki i sl., a posebno treba voditi ratuna da se oSte¢enom, navodima u obrazlozenju
sudske odluke ne stvaraju jos ja¢i dusevni bolovi.

4. Naknada za pretrpljeni strah

Strah je unutrasnje psihofizicko prezivljavanje, psihi¢ki poremecaj li¢nosti
oste¢enog'’ povodom nekog dogadaja, koje po pravilu nastupa naglo i neocekivano,
a moze nastati i neposredno pre dogadaja, za vreme dogadaja, kao i nakon dogadaja
kojim se prouzrokuje. Na primer, strah pre odredenog dogadaja nastupa kad ostecenik
bude vezan na zeleznickoj pruzi i vidi nailazak voza, pa u poslednjem trenutku
izbegne smrt, a bude samo tesko telesno povreden. Ovde treba hapomenuti, da se kao
dogadaj smatra nastupanje telesnog povredivanja iako je i samo vezivanje i opazanje
dolaska voza, c¢injeniéni dogadaj, od kojeg nastupa strah. U ovom i sli¢énim
slucajevima, ne mora do¢i do povrede telesnog integriteta. Strah za vreme samog
dogadaja nastupa, na primer, strah koji nastaje zahvatanjem ruke, kod gatera za
seCenje drva. Strah posle dogadaja nastupa na primer, kada je oSteceni tako povreden,

1" Presuda Vrhovnog suda Srbije, Rev. 409/85, navedeno prema: Cosi¢R., (1998). Zakon o obligacionim
odnosima sa aktuelnom sudskom praksom i registrom pojmova, Poslovni biro, Beograd, str. 113.
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da je nastupila momentalna nesvestica kod njega, pa posle dolaZenja svesti, oSteceni
uvida posledice.

Strah moze biti primarni i sekundarni. Primarni strah je onaj koji nastupa
odmabh i to kako nakon $tetnog delovanja (moze i pre), a 0dnosi se po pravilu na sam
Stetni dogadaj. Sekundarni strah je onaj koji nastaje nakon Stetnog dogadaja, a po
pravilu se odnosi na posledice.

Postoji strah po zivot koji nastaje prouzrokovanjem dogadaja gde je u pitanju
zivot ostec¢enog, kao i strah od posledica, koji nastaje po pravilu u toku lecenja i nakon
lecenja kod telesnih povreda, dok se jo$ ne mogu sagledati posledice odredene Stetne
radnje.

Sve napred navedene elemente utvrduje vesStak medicinske struke. Takvo
stanje, straha i njegove posledice, moze kompetentno da vesta¢i samo lekar
neuropsihijatar uz pomo¢ psihologa.’® Sud u svakom slucaju ceni nalaz vestaka. No,
treba napomenuti da i sam sudija kao i ¢lanovi ve¢a imaju u vidu opste Zivotno
iskustvo i1 odredenu praksu u radu, te mogu odrediti neke elemente straha (na primer,
strah koji je osteceni pretrpeo i manifestuje odredene posledice prilikom saobrac¢ajnog
udesa, kojom prilikom mu je slomljena podlaktica).

Primera radi, navodi se da je strah najjaceg intenziteta kod oste¢enog, kod pada
sa visokog tornja, kada mu je Stetnik prineo noz do grla u fizickom obracunavanju,
kad je vezan na zelezniCkoj pruzi i vidi nailazak voza i sl.

Naknada za pretrpljeni strah prema opS$te prihvacenim stavovima i sudskoj
praksi dosuduje se samo u slu¢ajevima ako su ispunjeni sledeci uslovi: da je strah
jaCeg intenziteta, da je duze trajao i da je ostavio odredene posledice trajnijeg
karaktera.

Intenzitet straha se moze odredivati prema stepenu na primer od 1 — 10,
procentualno ili sa formulacijom kao strah slabijeg intenziteta, strah srednjeg
intenziteta i strah jaGeg intenziteta. Duzina trajanja straha odreduje se prema
delovanju stetnog dogadaja i posledicama u svakom konkretnom slu¢aju. Napominje
se, da je neophodno da se utvrdi koliko je strah odredenog intenziteta vremenski
trajao, odnosno da se za svaki stepen intenziteta straha utvrdi vremensko trajanje.

Posledice koje se traze kao uslov, ne moraju da budu psihi¢ckog karaktera,
odnosno posledice straha ne moraju i ne treba da budu psihicke prirode, kao uslov da
bi se dosudila naknada za ovaj vid. Ako su kao posledice straha nastali odredeni
psihicki poremecaji u pitanju je opsta zivotna aktivnost, a sto je poseban vid
nematerijalne stete. Posledice straha koje se traze kao uslov, da bi se dosudila
naknada za ovaj vid Stete, treba ceniti po tome da je strah od odredenog dogadaja
ostavio posledice u posebnom dozivljavanju i reagovanju ostecenog na neke druge

18 Radovanov, A., Naknada nematerijalne Stete, str. 31.
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okolnosti kojih ne bi bilo, da nije bilo Stetnog dogadaja. Takve posledice su
neophodne da bi se dosudila naknada za pretrpljeni strah, bile bi duze vreme
strahovanja kod prelaska ulice, uznemirenost od buke motornog vozila, posebno
prezivljavanje svakog saobrac¢ajnog udesa drugog lica i sl., ako je bio u pitanju
saobracajni udes. Kod utvrdivanja ovih okolnosti uvek je neophodno saslusati
oste¢enog u svojstvu stranke. Potrebno je voditi racuna o psihofizickim svojstvima
licnosti, jer jedan te isti dogadaj ne moze imati iste posledice kod razli¢itih osoba.

Visina naknade za ovaj vid sStete se kretala do sada u praksi u nesto nizem
iznosu od naknade za fizi¢ke bolove iako ima slucajeva, gde je strah znatno jaceg
intenziteta od bolova, pa se dosuduje i naknada koja je visa od naknade za pretrpljene
bolove, sto je potpuno opravdano.

Kod dosudivanja naknada za pretrpljeni strah treba takode voditi ra¢una o
intenzitetu takozvanog primarnog straha, tj. straha koji nastaje neposredno u vezi sa
Stetnim dogadajem, kao i straha po zivot, te i o intenzitetu takozvanog sekundarnog
straha, odnosno straha koji nastaje po pravilu nakon straha izazvanog neposrednim
dejstvom stetnog dogadaja, a odnosi se naj¢esée na ishod lec¢enja i neizvesnost
posledica.

5. Naknada za pretrpljene duSevne bolove zbog smrti bliskog srodnika

U pravnoj teoriji pod dusevnim bolom smatra se stanje dusevne patnje, stanje
stalne tuge nezavisne od spoljnih dogadaja, $to je glavni uzrok melanholije i
depresije.’® Zakonska definicija dusevnog bola ne postoji, ni u medicini, ni u pravu,
pa ni u psihologiji. Za odredivanje ovog pojma mora se po¢i od same povrede prava
li¢nosti, koja kod Coveka izaziva odredeni subjektivni odnos ili stav prema povredi
koja mu je nanesena, a koji predstavlja ustvari izvjesnu emociju. 1z toga proizilazi da
je dusevna bol emocija koja se javlja kod pojedinca ¢ije je licno pravo ugrozeno ili
povredeno.?

Prema odredbama ¢lana 201. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima, u
sluc¢aju smrti nekog lica sud moZe dosuditi ¢lanovima njegove uze porodice (bracni
drug, deca i roditelji) praviénu novéanu naknadu za njihove dusevne bolove, a prema
odredbi stava 2. istog ¢lana, takva naknada moze se dosuditi braci i sestrama, ako je
izmedu njih 1 umrlog postojala trajna zajednica Zivota. Treba imati u vidu i stav 4.
koji glasi: ,,Naknada iz stava 1.1 2. ovog ¢lana, moze se dosuditi i vanbracnom drugu,
ako je izmedu njega i umrlog, odnosno povredenog postojala trajnija zajednica
zivota.*

1 Trifunovi¢ P. (1998). Naknada neimovinske $tete zbog smrti bliskog lica, Pravni Zivot,2 (10),str. 893.
20 Poguca, M. (2008). Naknada nematerijalne Stete zbog pretrplienog straha. Novi Sad: Privredna
akademija, str. 92.
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Odmah vidimo da je Zakon odredio srodnike koji imaju pravo na ovu naknadu.
To su: bracni drug, deca i roditelji. U svakom slucaju, braca i sestre samo ako je
izmedu njih i poginulog ili umrlog postojala trajnija zajednica zivota, imaju pravo na
ovu naknadu, a izuzetno i vanbracni drug, samo ako je izmedu njega i umrlog
postojala trajnija zajednica zivota.?! U ovom sluéaju, prilikom utvrdivanja ¢injenice
postojanja trajnije zajednice Zivota, sudska praksa se vezuje za odredbe Porodi¢nog
zakona koji jasno definiSe pojam vanbracne zajednice.

Prva kategorija srodnika, koji imaju pravo na ovu naknadu su dakle braéni
drug, deca i roditelji. Ovi srodnici u svakom slucaju imaju pravo na naknadu bez
obzira da li su sa poginulim Ziveli zajedno ili ne. Ovde se moZe postaviti pitanje, da
li pravo na ovu naknadu imaju bracni drug poginulog u sluc¢aju kada zajednica zivota
viSe ne postoji, fakti¢ki je prestala, ali brak nije sudski razveden. Po slovu zakona
pravo na naknadu ima i ova osoba, ali uvek treba ceniti da li je ova osoba smréu
brac¢nog druga pretrpela dusevne bolove i to prema slede¢im kriterijumima: ¢ijom je
inicijativom i krivicom doslo do faktickog raskida bracne zajednice Zivota, vreme
trajanja odvojenog zivota, da li su eventualno bracni drugovi kontaktirali i nakon
prekida zajednickog Zivota, da li je neko od njih stupio u vanbra¢nu zajednicu sa
drugom osobom, da li imaju dece iz jedne ili druge zajednice i sl.

Kod utvrdivanja naknade za ovaj vid Stete nije potrebno saslusavati vestaka.
Pozeljno je saslusati ostecene, a narocCito na okolnosti o na¢inu dosadasnjeg Zivota,
porodi¢nim odnosima, posec¢ivanjima, odnosima jednog prema drugome i sl, a voditi
racuna, o svim svojstvima li¢nosti ostecenih o kojima je bilo reéi, kod razrade drugih
vidova neimovinske Stete. Kod utvrdivanja ovih okolnosti treba posebno voditi
raCuna da ne dode do povrede li¢nosti oSteCenog i na postavljanje oSteCenom
direktnog pitanja da li je imao bolove za pokojnim srodnikom i koliki su oni bili.
Normalno je da sva lica nece isto trpeti dusevne bolove.

Medutim ovde treba napomenute sledece: razlicite vrste naknade medu
srodnicima istog stepena srodstva (roditelji) mogle bi izazvati negativne efekte i ne
posti¢i svrhu dosudivanja ove vrste Stete. Stoga se preporucuje srodnicima istog
stepena srodstva dosudivanje iste visine, a samo kad ima objektivno opravdanog
razloga, visina ne treba da bude ista. O ovome obavezno navesti razloge u
obrazlozenju odluke. To bi bio na primer, slucaj kada bi roditelji izgubili sina, a jedan
roditelj je napustio mnogo ranije zajednicu Zivota zbog neslaganja sa sinom, kasnije
stupio u vanbracnu zajednicu sa drugom osobom i iz ove zajednice ima decu kojoj
posvecuje znatnu paznju, dok sa poginulim sinom nakon razilaska uopSte nije

2 U jednom slu¢aju sud je odbio zahtjev zaruénice na naknadu za pretrpljene dusevne boli zbog smrti
zarucnika, s obrazloZenjem da zaru¢nica ne dolazi u krug lica koja imaju pravo na tu naknadu, iako je
ona nesumnjivo tesko patila zbog smrti njenog izabranika. Navedeno prema: Biki¢, A. (2010).
Naknada stete. Sarejevo: Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu, str. 139.
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kontaktirao. Naravno, da i ovaj roditelj ima pravo na naknadu, jer i on moze da trpi,
a u najvecem broju slucajeva i trpi dusSevne bolove, ali nema sumnje da su dusevni
bolovi manji od duSevnih bolova drugih roditelja koji je ostao i Ziveo u zajednici sa
poginulim sinom i nije zasnivao drugu bra¢nu i vanbra¢nu zajednicu Zivota.

Druga kategorija srodnika koja imaju pravo na ovu naknadu su braca i sestre,
ali samo ako je izmedu njih i poginulog postojala trajnija zajednica Zivota. Nema
zakonskih odredbi koje bi vremenski blize precizirale §ta se smatra trajnijom
zajednicom Zzivota. No specificnost ovog instituta nalaze, da se naknada dosuduje
bradi ili sestrama, ako je poginuli u momentu smrti ziveo u stalnoj zajednici Zivota sa
ovim osobama, a pojam trajnije zajednice zivota treba prihvatiti tako da poginuli nije
dosao da bude kod brac¢e odnosno sestre samo privremeno, odredeno vreme (na
primer, da obavi odredene poljoprivredne radove i sl.). Medutim, vremenom se u
dijelu sudske prakse formirao stav da zajednica zivota ne mora biti poistovje¢ena sa
zajednickim domacinstvom, ako druge okolnosti, kao $to su emotivna povezanost,
Ceste posjete, zajednicki organizovana ishrana i druge potrebe, ukazuju na to da su
braca ili sestre bili veoma vezani jedno za drugo.?

ZAKLJUCAK

Nematerijalna Steta predstavlja kljucni segment pravnog sistema koji sluzi za
za$titu nematerijalnih dobara li¢nosti, kao §to su cCast, ugled, telesni integritet, i
emotivni i psihi¢ki mir. U skladu sa ¢lanom 155. Zakona o obligacionim odnosima,
nematerijalna Steta se definiSe kao nanosenje fizickog ili psihi¢kog bola ili straha,
¢ime se jasno utvrduje pravni okvir za pravi¢no dosudivanje naknade za pretrpljene
dusevne i fizicke posledice.

Posebno vazno je naglasiti da nematerijalna Steta nije trgovina nematerijalnim
dobrima ostecenog niti kazna za Stetnika, ve¢ pravni mehanizam za obezbedenje
satisfakcije oSteCenom, omogucéavaju¢i mu da Sto bezbolnije prevazide posledice
prouzrokovane povredom. Svaki vid nematerijalne Stete, kao $to su dusevni bolovi
zbog umanjene zivotne aktivnosti, naruzenosti, straha ili smrti bliskog ¢lana porodice,
nosi sa sobom specifi¢ne emotivne, psiholoske i socijalne implikacije koje treba uzeti
u obzir prilikom odredivanja visine naknade.

U svetlu pravnog okvira koji se usmerava ka zastiti ljudskog dostojanstva,
sudovi su duzni da pravilno procene svaki pojedinacni slu¢aj i da dosude praviénu

22 jednom slucaju sud je nasao da se radi o trajnijoj zajednici izmedu dvije sestre koje su Zivjele svaka
u svom stanu, ali su pretezno vrijeme provodile zajedno, posebno iz razloga §to su bile u poznijoj
zivotnoj dobi o dugi niz godina su bile upucene jedna na drugu, obzirom da je smrtno stradala sestra
u 77. godini zivota, a razvedena je bila 35 godina i bez djece, dok je tuziteljici 75. godina Zivota i
udovica je vec¢ 40 godina — Odluka VS RH Rev. 2818/98 od 29.9.1998.god. Navedeno prema: Biki¢,
A. (2010). Naknada Stete, str. 139.
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naknadu koja ¢e oSteCenom omoguciti ponovno uspostavljanje psihicke ravnoteze i
normalan zZivotni tok. Ovaj pristup ne samo da §titi prava oStec¢enih ve¢ i jaca integritet
pravnog sistema u suo¢avanju sa kompleksnim situacijama koje povreduju li¢nost i
dostojanstvo pojedinca. U tom smislu, ovde izneseni vidovi naknade nematerijalne
Stete zbog povrede li¢nih dobara mogu da se postave u kontekst zastite ljudskog
dostojanstva iz ¢l. 23. Ustava RS?® (Dostojanstvo i slobodan razvoj li¢nosti), kao
merila osnovanosti zahteva za naknadu Stete i pravi¢nosti dosudenih naknada.

Kroz analizu pravnih normi i sudske prakse, jasno je da se nematerijalna Steta
ne moze svesti na materijalne kriterijume ili standardizovane tabele, ve¢ zahteva
individualni pristup svakom sluc¢aju. Ovakav pristup osigurava da pravda bude
dostupna svima, Stite¢i osnovna ljudska prava i dostojanstvo svakog pojedinca u
drustvu.

2 Ljudsko dostojanstvo je neprikosnoveno i svi su duzni da ga postuju i $tite.Svako ima pravo na
slobodan razvoj liénosti, ako time ne kr§i prava drugih zajem¢ena Ustavom.“ ,,Sl. Glasnik RS broj:
98/06 i 115/21
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Abstract:

Compensation for non-pecuniary damage has long been a contentious issue in
legal doctrine and judicial practice. Before delving into the specific types of non-
pecuniary damage and compensation for these types, the authors will briefly outline
its essence, definition, content, legal nature, purpose, and the core of awarding
compensation for non-pecuniary damage. A correct understanding of these concepts
in the context of constitutional guarantees of human dignity, enables lawful judicial
decision-making for non-pecuniary damage. The essay will provide a concise
overview of non-pecuniary damage recognized in previous case law in the Serbian
legal system, provisions of the Law on Obligations, and the principles of civil law.
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