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STRUCNI RAD

ANALIZA SEKTORA USLUGA REPUBLIKE SRBLJE
U PERIODU COVID-19 PANDEMIJE

Durkovi¢ Mari¢ Tijanal
Vukmirovi¢ Goran®
Mari¢ Radenko®

SaZetak: Cilj ovog rada je analiza stanja u sektoru usluga u periodu po
okoncanju svetske pandemije izazvane koronavirusom, kao i kratak
osvrt na poremecaje koje je pandemija izazvala na globalnom i
nacionalnom trzistu. Najveée posledice pandemije, a pre svega
prvobitnog zakljucavanja i uvodenja vanrednog stanja, pretrpeo je
sektor usluga. Gotovo sve usluzne delatnosti, izuzev trgovine i
maloprodaje, obustavile su svoje poslovne aktivnosti. Istrazivanje ce
obuhvatiti komparaciju stanja u sektoru usluga u periodu pre, tokom i
nakon svetske pandemije. Na bazi rezultata sa globalnog trZista i stanja
u sektoru usluga pojedinih drzava koje se nalaze u periodu oporavka,
izvrsice se projekcija stanja na domicilnom trzistu. IstraZivanje ce se
posebno orijentisati na turizam, ugostiteljstvo i maloprodaju kao
sektore koji su na trzistu Republike Srbije najvise bili pogodeni
pandemijom, a koji cine skoro 20% domicilnog BDP-a. Rezultati
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istrazivanja ¢e ukazati nadleznim institucijama, kreatorima ekonomske
politike i menadZmentu usluznih kompanija koje mere je neophodno
preuzeti kako bi se nivo prihoda i profitabilnosti vratio na period pre
pandemije. Predlozi i smernice za buduca istraZivanja su navedeni u
radu.

Kljuéne reci: usluge / turizam / maloprodaja / pandemija / koronavirus
/ Republika Srbija.

UvoD

Svetska pandemija izazvana koronavirusom (SARS-COV-2) proglasena je
11. marta, 2020. godine od strane Svetske zdravstvene organizacije (SZO)
nazvana COVID-19 (Sekulovi¢, 2020). Pandemija je geografska odrednica
koja oznacava Sirenje zarazne bolesti na globalnom nivou. Da bi imala
pandemijski potencijal bolest mora da bude Siroko rasprostranjena sa
velikim infekcijskim potencijalom, bez utvrdene terapije, vakcine ili leka.
Prema podacima SZO prosecna dnevna stopa rasta inficiranih se u periodu
od proglasenja pandemije pa do januara, 2023. godine, kretala u intervalu
od minimalnih 1% do maksimalnih 77% (05.01.2022). Kao rezultat takvog
trenda, za tri godine od pocetka pandemije ukupan broj inficiranih je
dostigao cifru od 676.264.168 (06.02.2023), a ukupan broj registrovanih
slucajeva koronavirusa zabeleZen je u 211 drzava. Najvete uceSée u
ukupnom broju inficiranih imaju SAD (15,5%), Indija (6,6%), Francuska
(5,86%) i Nemacka (5,6%), dok je ucesce Srbije 0,37% (Worldometer,
2023).

S obzirom da tokom prve godine trajanja pandemije nije postojao lek,
vakcina, kao ni potvrdena terapija za inficirane, drzave su se u skladu sa
preporukama SZO0, nacionalnih institucija i medicinske struke, opredelile
za karantinske mere zastite koje podrazumevaju razlicite vidove
socijalnog distanciranja, smanjivanja kontakata i potpune izolacije. Kao
rezultat preduzetih mera trend rasta zaraze je delimiCno usporen,
medutim, sa druge strane, takve mere su prouzrokovale i potpunu
obustavu poslovnih aktivnosti u odredenim sektorima, poput turizma,
hotelijerstva, ugostiteljstva, itd. Napori na suzbijanju i ublaZavanju Sirenja
virusa kako bi se smanjio gubitak ljudskih Zivota svakako da imaju krajnji
prioritet. Ipak, kreatori ekonomske politike morali su brzo da deluju kako
bi se pozabavili sve ve¢im negativnim ekonomskim efektima ove krize,
naroCito na pomenute sektore usluga (Fetzer et al, 2020). Prema
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procenama IESE Business School iz Spanije, ekonomije orijentisane ka
uslugama bie posebno negativno pogodene i izloZene efektima
pandemije u smislu znacajnog pada BDP-a, rasta stope nezaposlenosti i
niske potraZnje. Procene date studije pokazuju da bi u slucaju periodi¢ne
obustave ekonomskih aktivnosti u periodu 2020-2023., zemlje poput
Greke, Portugala i Spanije, koje se najvise oslanjaju na sektor turizam (vise
od 15% u strukturi BDP-a), ostvarile pad BDP-a od oko 12% (Spanija),
13% (Grcka) i 14% (Portugal) (Fernandes, 2020).

U Republici Srbiji, prvi registrovan slucaj koronavirusa je zabeleZen 6.
marta, 2020. godine, da bi kao posledica toga 15. marta bilo proglaseno
vanredno stanje na teritoriji cele drzave (Sl glasnik RS, 29/2020). Uz
proglasenje vanrednog stanja Vlada RS je donela niz mera kojima se
reguliSu pravila ponaSanja i ogranicenje kretanja stanovnistva, kao i mere
kojima je onemoguéen rad preduzetima i preduzetnicima u sektoru
usluznih delatnosti, izuzev maloprodaje (Sl. glasnik RS 39/2020). Kao
rezultat takvih mera ostvaren je realni pad BDP-a Srbije u 2020. godini od
-0,9% (RZS, 2021), dok se u 2021. godini, privreda delimi¢no oporavila i
ostvarila rast od +7,5% (RZS, 2022). Pojava novih sojeva koronavirusa
(omikron) pocetkom 2022. godine, je ponovo dovela do delimi¢nog
usporavanja privrednih aktivnosti te se oCekuje stopa rasta BDP-a, u 2022.
godini od oko 2,3% (RZS, 2022).

Imaju¢i u vidu izloZene aspekte, za ublazavanje srednjoroc¢nih i
dugoroCnih  negativnih  ekonomskih  posledica, pravovremeno
razumevanje efekata pandemije na privredna kretanja na trzZiStu
Republike Srbije je klju¢no za pokretanje odgovaraju¢ih reakcija za
stabilizaciju ekonomije. Cilj ovog rada je komparativna analiza stanja u
sektoru usluga u periodu pre, tokom i nakon zavrsetka svetske pandemije
izazvane Kkoronavirusom. IstraZivanje obuhvata sektore turizma,
ugostiteljstva i maloprodaje u Republici Srbiji kao sektore koji su najvise
izloZeni posledicama pandemije. IzvrSena je komparacija sa zemljama EU
i zemljama koje su se opredelile za drugaCije mehanizme zaStite (Kina,
JuZzna Koreja). Na bazi dobijenih rezultata predloZen je set mera i
podsticaja koje nadleZnim institucijama, kreatorima ekonomske politike i
menadZzmentu usluZznih kompanija mogu posluziti kao orijentir za
optimizaciju poslovnih aktivnosti i dostizanje nivo prihoda i
profitabilnosti iz perioda pre pandemije.
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SEKTOR USLUGA REPUBLIKE SRBIJE U PERIODU PRE PANDEMIJE

U periodu koji je prethodio ekonomskoj krizi izazvanoj koronavirusom
Republika Srbija je prema izvestaju Narodne banke Srbije u 2019. godini,
ostvarila jednu od najvecih stopa rasta BDP-a u Evropi od 4,2% uz
rekordan pad stope nezaposlenosti na 10,4% i rast izvoza u prvom
kvartalu 2020. godine od 12,1% u odnosu na isti period prethodne godine
(NBS, 2020, str. 1).

Kada se posmatra posebno usluzni sektor u periodu pre pandemije sva tri
analizirana sektora beleZze znacajne stope rasta. Sektor turizma koji
ucestvuje sa 8% u strukturi BDP-a u 2019. godini belezZi rast od 7,9% u
odnosu na 2018. godinu, sa ukupnim brojem od 10,1 miliona no¢enja na
teritoriji Republike Srbije (RZS, 2020, str. 51). Uzlazni trend se nastavlja
sve do februara 2020. godine kada je ukupan broj no¢enja veci za 19,8% u
odnosu na isti period prethodne godine. Ovakva kretanja su se javila kao
posledica povecanih poslovnih aktivnosti domacih turistickih destinacija,
kaoihotela, prevoznika, turistickih agencija, turoperatora, itd., po osnovu
vece potroSnje domacih i inostranih turista i poslovnih posetilaca.

Pozitivne trendove beleZi i sektor ugostiteljstva. U periodu 2016-2018.
dati sektor raste po stopi od 10,6% sa ukupnim ostvarenim godi$njim
prometom u 2018. godini od 87 milijardi RSD i u¢es¢em u ukupnom BDP-
uod 1,4% (RZS, 2019, str. 143). Znacajan podatak je i da broj ugostiteljskih
objekata kontinuirano raste i prema procenama Poslovnog udruZenja
hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije HORES iznosio je 14.000 u 2017.
godini.

Sektor maloprodaje prati uzlazni trend privrede Republike Srbije. Prema
izveStaju Republickog Zavoda za Statistiku (RZS, 2020) ukupan ostvaren
promet trgovine na malo u 2019. godini iznosio je 1,7 biliona RSD uz stopu
rasta od 11,3% u odnosu na prethodnu godinu. Na trZistu Republike Srbije
trgovinskom delatnoscu se bavi ukupno 91.791 privrednih subjekata koji
ostvaruju ucesce od 11,4% u nacionalnom BDP-u (RZS, 2019, str. 285).
Ukupan broj zaposlenih u sektoru maloprodaje do pocetka pandemije
iznosio je 201.477. Maloprodaja beleZi najvisi stepen razvoja u regionu
grada Beograda, zatim sledi region Vojvodine, dok je region uZe Srbije
(Centralna i JuZna Srbija) manje razvijen (Koncar, Mari¢, 2020, str. 334).
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STANJE U SEKTORU USLUGA U PERIODU PANDEMIJE

Sa proglasenjem pandemije na globalnom nivou i uvodenjem vanrednog
stanja u Republici Srbiji, navedeni podaci se znacajno menjaju. Kao
posledica jedne od mera vanrednog stanja koja se odnosila na odluku o
zatvaranju grani¢nih prelaza (Sl. glasnik RS, 37/2020) i odluku o
posebnim merama pruZzanja usluga u ugostiteljskim objektima (SI. glasnik
RS 39/2020), najve¢i pad poslovnih aktivnosti zabeleZen je u sektoru
turizma i ugostiteljstva. Prema podacima istraZivanja o poslovanju
hotelijera u periodu pandemije koje je sproveo HORES, ukupan broj
otkazanih nocenja u Republici Srbiji od 01. marta, 2020. godine iznosi 2
miliona. U ekonomskom smislu, to je gubitak za sektor turizma i
hotelijerstva u iznosu od preko 230 miliona evra (HORES, 2020). Kao
najugroZeniji u pomenutom sektoru nalaze se hoteli i restorani, posebno
oni na tranzitnim rutama i velikim gradskim centrima poput Beograda i
Novog Sada. Primera radi, usled posledica pandemije koronavirusa u
Republici Srbiji u periodu mart - jun 2020. godine, od ukupno 380 hotela
radilo je svega 40 i to uglavnom za medicinske potrebe, Sto predstavlja pad
od 90% u odnosu na predpandemijski period. Dodatan izazov je
predstavljalo i spreCavanje bankrota turistickih agencija u kojima je
zaposleno oko 6.500 radnika.

Sli¢nu situaciju pokazuju podaci i na globalnom nivou. Prema rezultatima
studije Svetske turisticke organizacije pri Ujedinjenim Nacijam (UNWTO)
medunarodne turistiCcke posete se rapidno smanjuju u martu i aprilu
mesecu 2020. godine po stopi od 20% do 30% na globalnom nivou. U
odnosu na rast od 3% do 4% koji je zabeleZen u januaru, to predstavlja
pad medunarodnih prihoda od turizma u iznosu 300-450 milijardi US$,
Sto je gotovo jedna trecina od 1,5 biliona US$ ostvarenih prihoda od
turizma u 2019. godini. Koliko su razorne posledice COVID-19 pandemije
po sektor turizma ilustruje i podatak da su se tokom globalne ekonomske
krize 2009. godine, medunarodni turistic¢ki dolasci smanjili za 4%, dok je
epidemija SARS-a dovela do pada od samo 0,4% u 2003. godini (UNWTO,
2020).

Sa druge strane, sektor maloprodaje u pojedinim kategorijama, poput
robe Siroke potrosnje, beleZi znacajne stope rasta. Procenjuje se da je
ukupan obim prometa robe Siroke potrosnje u maloprodajnim objektima
u periodu mart-maj 2020. godini, u Republici Srbiji za 100% veci u odnosu
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na promet ostvaren do februara 2020. godine, a skoro 50% vec¢i u odnosu
na isti period 2019. godine, pre svega kao posledica povecane traznje za
osnovnim Zivotnim namirnicama i prisutnog straha kod potrosaca od
ponovnog zatvaranja prodavnica, kao u po¢etnom periodu pandemije. Kao
rezultat toga utrostrucena je prodaja prehrambenih proizvoda poput: ulja,
brasna, pirinca, testa, mesa i mesnih preradevina, te higijenskih sredstava,
farmaceutskih proizvoda i lekova. Traznja je stabilizovana u prvoj polovini
juna 2020. godine, kada je prvi talas pandemije poceo delimi¢no da jenjava
i kada su se potrosaci uverili da su robne zalihe Republike Srbije po pitanju
osnovnih Zivotnih namirnica obezbedene i da je asortiman proizvoda u
maloprodajnim objektima stabilan. lako se jedna od prvih odluka Vlade RS
tokom vanrednog stanja (Sl. glasnik RS 39/2020) odnosila na zabranu
rada trznih centara i lokala, odluka se nije odnosila i na velike
maloprodajne lance koji su nesmetano nastavili sa snabdevanjem
stanovnistva. Suprotno robi Siroke potrosnje podaci sa trzista pokazuju
minimalan nivo potraznje za tehnickom opremom i uredajima, obu¢om i
ode¢om, belom tehnikom, namestajem, automobilima, itd. Traznja za
pomenutom grupom proizvoda stabilizovala se tek pred kraj 2021,
odnosno pocetak 2022. godine.

Interesantan je podatak da je nastala situacija, koja zahteva mere
socijalnog distanciranja i zabrane kontakta, delovala kao pokretac za
maloprodavce na trzistu RS da veliki deo svojih aktivnosti preusmere na
elektronsku maloprodaju i kupovinu proizvoda i usluga posredstvom
interneta. Prema procenama stru¢njaka (RaSi¢, 2020) elektronska
maloprodaja belezi 50% veci rast u odnosu na mesece pre krize i drasti¢no
veli rast u odnosu na 2019 godinu. Ovaj trend se nastavlja u periodu
2021-2022. godine kada elektronska, a pre svega mobilna trgovina belezZe
astronomske stope rasta. Tako, na primer, kupovina karticama na fizickim
prodajnim mestima raste po prosecnoj godiSnjoj stopi od oko 18%, a
plac¢anje karticama za kupovinu putem interneta po godisnjoj stopi od oko
55% (Ecommserbia, 2021).

Sli¢ni su podaci na globalnom trZistu gde sektor maloprodaje u pojedinim
robnim grupama pokazuje eksponencijalne stope rasta. Prema podacima
iz Nemackog nacionalnog udruZenja Ecommerce Europe (BEVH) pocetak
pandemije je obeleZio rapidan rast potraznje za proizvodima neophodnim
u samoizolaciji kao Sto su hrana +55,8%, lekovi +88,2% i higijenske
potrepStine +29,2%. Istovremeno, belezi se znacajna stopa rasta
elektronske malopodaje od +11,5% (Mulyk, 2020) Sa druge strane, u
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ostalim kategorijama prodaja je pala za 18,1% i to: obuca i odec¢a 35%,
elektronika 20,9%, IT uredaji 22,7, itd.

Na osnovu sprovedene analize proizilazi da domicilni sektor maloprodaje
u prvom talasu epidemije nije pretrpeo tolike gubitke poput sektora
turizma i ugostiteljstva, pre svega zahvaljuju¢i povecanoj traZznji za
osnovnim Zivotnim namirnicama koja je delimi¢no neutralisala pad
traZnje za ostalim robnim grupama. MoZe se zakljuciti da je ukupan sektor
maloprodaje u pomenutom periodu osvario tek umeren pad u odnosu na
kraj 2019. godine od 2 do 5%.

Navedene analize u poCetnom periodu pandemije po sektorima usluga se
mogu komparativno predstaviti na slede¢em grafickom prikazu (Slika 1).

v vz

Slika 1. Uces¢e u BDP sektora usluga Republike Srbije
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PriloZeni graficki prikaz ilustruje ucesce sektora turizma, ugostiteljstva i
maloprodaje u strukturi godiSnjeg BDP-a Republike Srbije. Dati podaci
predstavljaju realne podatke prema izveStajima Republickog Zavoda za
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Statistiku. Kao rezultat prvog talasa epidemije i potpune obustave
poslovnih aktivnosti sektora turizma i ugostiteljstva, evidentan je
znacajan pad njihovog ucesc¢a u strukturi BDP-a u periodu mart - maj 2020.
godine. U narednom periodu, i pored pojave novih sojeva i ponovne
obustave poslovnih aktivnosti u pomenutim sektorima (kraj 2020. i
pocetak 2021. godine), situacija se ipak delimi¢no stabilizovala pri kraju
2021. godine. Uporedni godisnji prikaz uces¢a u BDP-u Republike Srbije
ilustruje Slika br. 2.

Slika 2. Uces¢e u BDP sektora usluga Republike Srbije 2018-2021.
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Dati graficki prikaz potvrduje delimi¢nu stabilizaciju traZnje na
domicilnom trziStu u sektoru turizma, ugostiteljstva i maloprodaje u 2021.
godini. Najveci pad, oCekivano, imajuci u vidu i najrestriktivnije mere koje
su pogodile turisticke destinacije, kako na globalnom, tako i na
domicilnom trzistu, beleZi upravo ovaj sektor.
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OPORAVAK SEKTORA USLUGA U PERIODU NAKON PANDEMIJE

Kako bi se dobila $to realnija procena potpunog oporavka privrede
Republike Srbije, a time i sektora turizma, ugostiteljstva i maloprodaje,
analizirace se tri moguca scenarija koja su izabrale razlicite drzave po
ugledu na studiju IESE Business School iz Spanije (Fernandes 2020).

Prvi scenario je optimistian i podrazumeva potpuno otvaranje ekonomije
i pokretanje privrednih aktivnosti bez obzira na pojave novih podvarijanti
koronavirusa u narednom periodu. U slucaju ovog scenarija, medu
zemljama koje su se opredelile za potpuno otvaranje ostvarene su sledece
stope pada BDP-a u 2020., odnosno oporavka i rasta u 2021. godini.
Poljska sa -2,0% na +6,8%; Spanija sa-11,3% na +5,5%; Grcka sa -9,0% na
+8,4%; Italija sa -9,0% na +6,7%; Francuska sa -7,8% na +6,8%; SAD sa -
2,8% na +5,9% itd. (Fernandes, 2020; Word Bank, 2023). Kada je re¢ o
Republici Srbiji, koja se takode opredelila za scenario Kkoji je
podrazumevao potpunu normalizaciju stanja, potpuno otvaranje granica i
neprekidan rad svih sektora privrede u periodu nakon 6. maja 2020.
godine, ostvaren je pad BDP-au 2020. godini od svega -0,9%, da bi u 2021.
godini domicilno trziSte ostvarilo rast od +7,5%. Ako se u obzir uzme da je
oCekivani rast nacionalnog BDP-a pre krize bio procenjen na +4,4% u
2020. godini, te uzimajuci u obzir velike ekonomske troSkove pandemije,
kao i podatke Svetske banke i MMF-a o znac¢ajnom padu globalnog BDP-3,
za Republiku Srbiju ovo je dobar pokazatelj. Sumirani komparativni prikaz
posledica izabranog scenarija po privredu pojedinih zemalja na globalnom
trziStu prezentuje naredni graficki prikaz (Slika br. 3).
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Slika 3. Promene stope rasta BDP na globalnom trZistu
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Prema izabranom scenariju sektor maloprodaje Republike Srbije se ve¢ u
toku juna - jula meseca 2020. godine, u potpunosti stabilizovao. Smanjila
se trazZnja za osnovnim Zivotnim namirnicama, dok se traznja sa ostalim
kategorijama proizvoda vratila na nivo pre pandemije. Sektor turizma i
ugostiteljstva koji u velikoj meri zavisi od potpunog otvaranja granica i
normalizacije drumskog i avionskog saobracaja je takode pokazivao znake
oporavka. Medutim, oporavak je iSao sporije od planiranog, imajuci u vidu
Cinjenicu da je sektor turizma direktno zavisan od situacije sa
ogranicavanjem Kkretanja stanovniStva u drugim zemljama. Pod
pretpostavkom liberalizacije svih mera i potpune normalizacije stanja na
globalnom nivou, to bi za rezultat imalo potpuni oporavak sektora turizma
i ugostiteljstva Republike Srbije u periodu 2021-2022, ali bi tek 2023.
godine ovi sektori ostvarili nivo prometa jednak onome pre pandemije i
postigli ukupno ucesce od 8-9% u strukturi BDP-a. Znacajan podatak u
korist sektora turizma moZe da bude i ¢injenica da ¢e veliki broj domacih
turista, usled joS uvek prisutne nesigurnosti na globalnom trzistu,
preusmeriti svoje letnje angaZzmane na nacionalne destinacije. Ovo bi
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predstavljalo znacajan finansijski podsticaj za domace hotelijere,
prevoznike, turisticke agencije i turoperatore.

Drugi scenario je realisti¢an i odnosi se na delimi¢nu normalizaciju stanja
u zavisnosti od pojave opasnijih varijanti koronavirusa koja bi u zavisnosti
od zemlje do zemlje i broja inficiranih vodila ka novim ogranicenjima.
Zemlje koje su izabrale ovakav scenario suocile su se sa znacajnim
usporavanjem svojih ekonomskih aktivnosti. Tu prednjaci Velika Britanija
koja je ostvarila najvecu stopu pada BDP-a u istoriji od -11,0% u 2020.
godini, zatim Crna Gora od -15,3%, Island -6,8%, itd. Izbor ovakvog
scenarija bi se negativno odrazio na pad BDP-a Republike Srbije.
Usporavanje privrednih aktivnosti bi se u tom slucaju moglo proceniti na
oko -3 ili -3,5%, Sto bi se nepovoljno odrazilo narocito na sektor turizma i
ugostiteljstva koji bi, prema ovom scenariju, u periodu 2020-2022.
godine, preko tri meseca u proseku godisnje bio liSen poslovnih aktivnosti.
Takav trend bi znacajno rezultirao smanjenjem uceS¢a ovih sektora u
BDP-u Republike Srbije, koji do kraja 2022. godine ne bi preSao preko 5%.
Normalizacija stanja bi se mogla ocekivati tek 2024. godine, a dostizanje
nivoa pre pandemije, tek poCetkom 2025. godine. Sektor maloprodaje
Republike Srbije bi se brze oporavio i povecanje traznje za
neprehrambenim proizvodima bi se normalizovalo i dostiglo nivo iz 2019.
godine u periodu septembar-oktobar 2022. godine. S tim da bi ukupna
stopa pada ovog sektora bila oko 10% u odnosu na prethodnu godinu.

Tre¢i scenario je pesimistiCan jer podrazumeva potpuno ponovno
zaklju€avanje i obustavljanje svih privrednih aktivnosti sa pojavom svake
nove podvarijante koronavirusa (npr. nadolazeta varijanta XBB1.5
omikron). Za ovaj scenario se opredelila Kina koja podrzava pristup ,nulte
tolerancije” u borbi protiv pandemije. Kao rezultat toga kraj 2022. godine
je obeleZio potpunu blokadu glavnih luka (Sangaj, SendZen, GuangdZou,
itd.) kao i potpuno zatvaranje Pekinga. Procene su da ¢e ovakav scenario
dovesti do usporavanja rasta BDP Kine u 2022. godini na oko 3%. Pored
Kine, za scenario nulte tolarancije su se opredelile i Juzna Koreja i
Australija koje su ostvarile znacajno usporavanje rasta svojih ekonomija.
JuZna Koreja u 2020. godini belezi pad od -0,7%, i skroman rast od 4,1% u
2021. godini. Sli¢no je i sa Australijom koja ostvaruje beznacajan rast sa -
0,1% na +2,2%. Da se vecina drzava opredelila za ovaj scenario to bi
uzrokovalo nesagledivu ekonomsku krizu na globalnom nivou koja bi
dovela do pada BDP-a od cak -12%, a klju¢ne ekonomije bi pretrpele
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najveci ekonomski udar (Fernandes, 2020). Da je izabrala ovakav scenario
privreda Republike Srbije bi bila u velikoj recesiji u iznosu od -4,5 do -6,5%
BDP-a. Najpogodeniji bi bio sektor turizma i ugostiteljstva jer bi turisticke
agencije, hoteli, restorani i drugi usluZni objekti bili zatvoreni preko 120
dana godiSnje. Sa normalizacijom stanja bi se moralo c¢ekati kroz celu
2022. godinu, dok bi uspostavljanje obima usluga iz perioda pre
pandemije bilo moguce tek krajem 2025. i poCetkom 2026. godine. Najveci
problem u ovom slucaju bi bio znacajan pad kupovne mo¢i stanovnista i
mala izdvajanja za putovanja, smanjenje obima poslovnih putovanja,
prisutna nesigurnost i strah od poseta turistickim destinacijama u
inostranstvu, itd. Sektor maloprodaje bi takode pretrpeo velike promene.
Usled znacajnog pada kupovne moc¢i stanovnista traznja za proizvodima
poput bele tehnike, automobila, namestaja, elektronike, itd., bi bila na
izrazito niskom nivou kroz ceo period 2020-2022. godine, sa naznakama
oporavka tek pocCetkom 2023. godine. Najveli problem za kreatore
ekonomske politike bio bi pronalazenje mehanizama pomoci
specijalizovanim prodavnicama za pomenute grupe proizvoda (npr.
prodavnice bele tehnike, auto-saloni, itd.). Ovaj problem bi bio posebno
naglasen u ruralnim delovima Republike Srbije.

Kada se pogledaju iskustva zemalja koja su se opredelila za tre¢i scenario,
kao Sto su Kina i JuZna Koreja, koje produzavaju trajanje najstrozih
antipandemijskih mera i onemogucavaju normalizaciju stanja u ZariStima
epidemije, dolazi se do podatka da se njihova privreda ne oporavlja prema
prognozama. Osnovni razlog je znacajan pad traznje za kineskim i
korejskim proizvodima na globalnom trzistu, kao posledice jos uvek
prisutne pandemije. Najveci udar je pretrpela kineska maloprodaja koja je
pala za ¢ak -20%, dok se oporavak i rast od +8% ocekuje tek pocetkom
2023. godine. Oko 9 miliona ljudi je izgubilo posao, a ulaganja u
infrastrukturu takode su smanjena za oko 30%. Sli¢na je situacija i sa
privrednom Juzne Koreje koja tek pred kraj 2022. i pocetak 2023. godine
oCekuje postizanje punog kapaciteta. U komparaciji sa privredom
Republike Srbije, koja se opredelila za prvi scenario, domicilno trziste
belezi pun oporavak ve¢ pocetkom 2022. godine uz rast sektora
maloprodaje i oporavak sektora turizma i ugostiteljstva.
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ZAKLJUCAK

U trenutku pisanja ovog rada i sprovedenog istraZivanja teSko je sa
sigurnoscu predvideti ekonomski uticaj krize i konacan zavrsetak COVID-
19 pandemije. To je razlog zaSto su analizirana tri moguca scenarija i
izvrSen presek stanja pojedinacno po navedenim zemljama. Navedene
procene u ovom radu pretpostavljaju da ¢e se u slucaju izbora prvog
scenarija, ekonomska aktivnost zemalja relativno brzo vratiti u normalu.
Medutim, s obzirom da neke ekonomije biraju drugi i/ili treci scenario
verovatnije je da ¢e ekonomska kriza potrajati duZe od perioda pandemije.
Vlada Republike Srbije, kao uostalom i vlade drugih zemalja, biée izuzetno
oprezna da uvede eventualno neke nove zabrane, ali i da ukloni jo$ uvek
formalno vaZeca ogranicenja. Takode, imaju¢i u vidu da su odredeni
sektori pretrpeli veliki Sok, posebno tokom pikova talasa pandemije,
moguce je da c¢e rast privrednih aktivnosti nakon krize biti ispod
ocekivanja koja su postavljena pre pojave koronavirusa. Stoga je
neophodna pomo¢ drZave, posebno u najugroZenijim sektorima, poput
turizma i ugostiteljstva.

U tom kontekstu, nadleZne institucije i zakonodavni organi bi trebalo da
donesu citav set podsticajnih mera, iskljuc¢ivo za sektor turizma i
ugostiteljstva, koji bi se orjentisao na smanjenje ili oslobadanje od
plac¢anja poreza na zaradu i imovinu, smanjivanje poreza na hranu i pi¢e u
hotelima, restoranima i drugim ugostiteljskim objektima sa 20% na 10%,
kreditne olakSice, finansijske podsticaje za zadrZavanje radnika i nova
zaposljavanja, bolju saradnju javnih preduzeca sa privrednim subjektima
iz sektora turizma i ugostiteljstva, odlaganje placanja osnovnih
energenata (struje, vode, gasa), itd. Svakako je da ¢e i deo paketa pomoci
koje je Vlada RS namenila za oporavak privrede u iznosu od 608,3
milijarde dinara znacajno da potpomogne sektor turizma i ugostiteljstva.
Uz sve navedeno, neophodna je sveobuhvatna strategija promocije
domaceg turizma, domacih turistickih destinacija i usmeravanje domacih
turista ka tim destinacijama, na primer, kroz obezbedivanje dodatnih
100.000 vaucera za domaca putovanja u 2023. godini.

Konacno, pojava koronavirusa i COVID-19 pandemije predstavlja globalni
Sok u svetu sa nesagledivim posledicama. Globalna recesija, posebno u
sektoru usluga, odnosno turizma i ugostiteljstva je neizbeZna. A kolike e
stvarne posledice recesije biti, sa jedne strane, zavisi od uspeha mera
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preduzetih za sprecCavanje Sirenja koronavirusa, a sa druge strane, od
efekata vladinih mera za ublaZavanje problema sa likvidnoS¢u privrede.
To, takode, sve zavisi i od toga kako ¢e sama preduzeca i menadZment
preduzeca reagovati i pripremiti se za ponovnu normalizaciju stanja i
pocetak ekonomskih aktivnosti.
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Abstract: The aim of this paper is to analyze the situation in the services
sector after the global pandemic caused by the virus corona, as well as
an overview of the disruptions caused by the pandemic in the global and
national market. The service sector suffered the greatest consequences
of the pandemic and the initial lockdown. All services, except trade and
retail, have discontinued their business activities. The research will
cover comparisons of the situation in the services sector in the period
before, during and after the global pandemic. Based on the results from
the global market and the situation in the services sector of certain
countries in the recovery period, a forecast of the situation in the
domestic market will be made. The research will focus specifically on
tourism, hospitality and retail as the sectors which were the most
affected by the pandemic in the Republic of Serbia market, accounting
for almost 20% of national GDP. The results of the survey will indicate
to the relevant institutions, economic policy makers and management
of the service companies what measures must be taken to return the
level of income and profitability to the period before the pandemic.
Suggestions and guidelines for future research are outlined in the
paper.

Key words: Services / tourism / retail / pandemic / coronavirus /
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