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IZVvOD

Disiminacija novih tehnologija donosi nove izazove u poslovanju rudarskih kompanija, a i brigu o
prihvatanju promena kod zaposlenih. Rad se bavi procenom razvoja digatilizacije v rudarskim
kompanijama u Srbiji. Metodologija istraZivanja je usmerena na merenje i tumacenje digitalizacije
kvalitativnim i kvantitativnim metodama. Nalazi istraZivanja pokazuju kako se poslovanje rudarskih
kompanija pretvara u digitalno doba i daje sve ono Sto je potrebno da se spoje rudarski procesi sa
novom tehnologijom u cilju odrZivog razvoja.

Klju€ne reci: Odrzivi razvoj, Digitalna tehnologija, Rudarske kompanije

ABSTRACT

The dissemination of new technologies brings new challenges in the business of mining companies,
as well as the concern of accepting changes of employees. The paper deals with the assessment of
the development of digitalization in mining companies in Serbia. The research methodology is
focused on measuring and interpreting digitalization by qualitative and quantitative methods. The
results of the research show how the business of mining companies is transforming into the digital
age and provides everything needed to combine mining processes with new technology for
sustainable development.

Keywords: Sustainable development, Digital technology, Mining companies

1. UvOD

Disiminacija novih tehnologija rudarskih kompanija u poslovanju donosi nove izazove , ali
i brigu o sigurnosti radnih mesta. Dakle, digitalne tehnologije pruZaju novi nacin
upravljanja u savremenim poslovnim procesima (Reis, et.al., 2018). Kako je uticaj
digitalnog poslovanja vazan za mnoge kompanije mnogi autori ga nazivaju industrijskom
revolucijom (Degryse, 2016; Tihinen, livari, et al., 2016). TehnoloSka revolucija rudarskim
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kompanijama pruza konkurentsku prednost koja im omogucava potencijalne Koristi.
Digitalne tehnologija kompanijama donosi pozitivne i negativne promene iza menadzere i
zaposlene. UspeSna primena digitalnih tehnologija nadmasuje postojeéu tehnologiju i
zahteva stvaranje transformativne vizije, uklanjanje nedostatka u veStinama zaposlenih,
menja organizacionu strukturu i kulturu i omogucuje stvaranje spretne i okretne
organizacione strukture i razvoj digitalne strategije (Agushi, 2019).Razvoj rudaskih
kompanija u Srbiji nije izbor nego neminovnost. Prevelika eksploatacija neobnovljivog
rudnog bogatstva (mineralnih sirovina) nije osnova za opstanak. Optimalna eksplotacija
mineralnih sirovina je nuzan preduslov za opstanak i odrZivi razvoj. Prebrzi privredni rast i
odrZivost, kao pokazatelj ekonomskg i druStvenog razvoja, zahteva implementaciju
digitalne tehnologije.Digalitizacija je danas jedan od glavnih trendova koja stvara brZe i
radikalne promene u druStvu i kompanijama (Parviainen, et.al., 2017). Digatilizacija je
osnovni prelaz druStva u digitalne generacije gde su digitalne tehnologije ukorenjene u
svojoj svakodnevnoj praksi i kulturi (Henriette, et.al., 2016). U tom kontekstu, kompanije
sprovode istrazivanja pozitivnih i negativnih kriterijuma digitalne tehnologije.Cilj
istrazivanja: Novo savremeno poslovanje ukljuCivanjem informacione i komunikacione
tehnologije stvara nove modele poslovanja kod rudarskih kompanija. Menja se
upravljanje poslovanja i dolazi do promene razvoja i kod ljudskih resursa. To znali da
drustvo u celini prolazi kroz korenite promene usled razvoja digitalnih tehnologija (Ebert i
Duarte, 2016). U radu je sprovedena analiza procene uticaja pozitivnih i negativnih
kriterijuma digitalne tehnologije implemetacijom kvalitativnih i kvantitativnih metoda
viSekriterijumskog odlucéivanja. Od kvalitativnih i kvantitativnih metoda implementiran je
Analiticki Hijerarhijski proces, AHP metoda. AHP metoda pripada grupi metoda
viekriterijumskog odlucivanja (MCDM).2

2. PREGLED LITERATURE

Digitalizacija jedan od naziva digitalne tehnologije donosi nove nacine transforamcije na
kljune poslovne operacije i prakse upravljanja (Matt, Hess & Benlian, 2015). Takav uspon
novih tehnologija, digitalnih tehnologija kao sto su druStvene mreze i mobillni uredaji,
Cine da danadnje kompanije mogu da sprovode istrazivanja i izvrSe analizu svojih
prednosti (Fitzgerald et al., 2014; Agushi, 2019). Digitalno doba je identifikovano kao
jedno od najvaznijih trendova koji menjaju sadaSnje poslovanje (Tihinen, Kaariainen, et
al, 2016). Uticaj digitalnog poslovanja donosi nove izazove. Disimainacija novih
tehnologija donosi organizacione promene. Veliki deo literature koji se fokusira na
organizacione promene poslovnih procesa, ukazuje na otpore medu zaposlenima zbog
straha da ¢e promene uticati bilo pozitivno ili negativno na njih, kao i brigu o stabilnosti
radnih mesta (Burlacu et. al., 2019). Zaposleni u kompanijama se plase promena koje bi
mogle dovesti do promena udobne drustvene dinamike i to do poZeljnih i nepoZeljnih
poslova (Wright, Christensen, & Isett, 2013). Organizacione promene utiCu na
zadovoljstvo poslom zbog stresa jer se sa veéim stresom smanjuje zadovoljstvo na poslu
(Kula, 2017; Lu et. al., 2017; Hayajneh et.al., 2021)). Neki faktori organizacione promene
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imaju pozitivan uticaj na zadovoljstvo poslom, dok drugi negativni uticaj (Shah, et. al.,
2017; Yousef, 2017). Nivo zadovoljstva zaposlenih zavisi od efikasnosti promena u
organizaciji (Adigwe & Oriola 2015). Promene su stalne i jedino su one sigurne u
danaSnjem poslovanju. Promene su: tehnoloSke, strukturne i sistematske, menjaju se
proizvodi i usluge, kaoi zaposleni (Daftu, 2001). Ali za kompaniju je vazno upravljanje
promenama i ono predstavlja modifikovanje organizacije (Certo, 1988; Hayesu, 2002).
Upravljanje promenama je jedan od teZih zadataka za menadzere kompanija (Miletic,
2019).Predvidanja pokazuju da se potraznja za mineralnim sirovinama na svetskom nivou
povecala zbog poveéanja broja stanovnika na Zemlji. Uvodenjem digitalne tehnologije
vazno je osigurati da blagodati digitalne transformacije osete i kupac i organizacija
(Morakaniane, et. al., 2017). Tako da, menadZeri rudarskih kompanija digitalnom
tehnologijom mogu da grade inovativne modele poslovanja i upravljanja mineralnim
resursima. Metodologija istraZivanja usmerena ja na merenje i tumacenje pozitivnih i
negativnih uticaja digitalne tehnologije kod rudrskih kompanija. Analiza pozitivnih i
negativnih uticaja je uradena kvalitativnom i kvantitativnom metodom, AHP metodom
koju je razvio matematicar Saaty, (Saaty, 1980). AHP metoda je efikasn alat koji sluZi kao
pomoc¢no sredstvo menaderima pri donoSenju realnih odluka. Ona pomaZe donosiocima
odluka u reSavanju slozenih problema strukturiranjem hijerarhije kriterijuma i alternativa
radi procene prioriteta. AHP metoda je jedna od najprimenljivih MCDM metoda. U nizu
studija, metode MCDM uspesno su koris¢ene u svrhu: Procene napretka ka ciljevima
strategije ,Evropa 2020" primenom metode MULTIMOORA (Fadajev et.al., 2020);
Procene organizacione kulture AHP metodom (Mileti¢ et. al., 2020); ReSavanje problem
selekcije osoblja Fuzzy metodom (Yalgn and Yapici Pehlivan 2019); Procene i selekcije
osoblja inegrisanom AHP i PROMETHEE metodom (Bogdanovié i Mileti¢ 2014) itd.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Model istraZivanja izgraden je na osnovu prethodnog pregleda literature AHP metodom
predstavljen na Slici 1. Cilj, procena uticaja pozitivnih i negativnih uticaja digitalne
tehnologije se nalazi na vrhu (NIVO 0) dok su alternative na Il nivou a kriterijumi na |
nivou.
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N1VO O

('ill |moccll>| nticitja pn/tiivnili i ncu.iinnili ulitja
digitalne tehnologije

N1VO | Kntnjtnni A katcgorijc Kriterijumi B katcgorijc
K: Ki
Allcninfiva 1 Altcniativn 2 Alicni.ilivn Allcnialivn 1

Slika 1. Implementacija AHP metode

Kriterijumi zavise od zadatog cilja koji postavlja donosioc odluka. Oni odreduju nacin na
koji digitalna tehnologija utiCe na poslovanje zaineresovanih strana. Cilj istraZivanja je
usmeren na procenu pozitivnih i negativnih uticaja primenom digitalne tehnologije u
rudarskim kompanijama.

Kriterijumi A kategorije, pozitivni uticaji digitalne tehnologije:

e Kriterijum Ci - Elektronsko poslovanje i upravljanje. Digitalna transformacija je
dovela do stvaranja novog nafina poslovanja i upravljanja, elektronskog
poslovanja i upravljanja.

e Kriterijum Cz- PoboljSanje nacina rada. Digitalizacija poboljSava nacin rada putem
digitalnih sredstava kao $to su e-posta, video alati i drugi sistemi (Allen, Golden &
Shocklei, 2015). Kompanije ulazu u mobilnost, zajedni¢ku tehnologiju i povezuju
objekte kako bi zaposlenima pruZile usluge sa dodatnom vrednoS¢u radi
poboljSanja kvaliteta i efikasnosti rada (Henriette, et. al., 2016). Disiminacija
digitalne tehnologije stvara nove modele poslovanja Sto olakSava i
pojednostavljuje proizvodni proces.

e Kriterijum Cs - Smanjenje troSkova. Digitalni poslovni modeli razlikuju se od
tradicionalnih, jer se proizvod i usluga prave sa gotovo nultim marginalnim
troSkovima (Remane, et. al., 2017). Digitalizacija informaciono intenzivnih
procesa mozZe smanijiti troSkove do 90 procenata i moZe poboljsati vreme obrta za
nekoliko redova velidna (Parviainen et at., 2017).

e Kriterijum C4- Automatizacija posla. Digitalizacija je ta koja moZe da poboljsa rad
zaposlenima automatizacijom Sto dovodi do poveéanja njihovog zadovoljstva
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(Parviainen, 2017). Kompanije su kroz istoriju koristile automatizaciju kako bi
ubrzale procese i smanjile manuelni rad (Antonoaie, et. al., 2017).

e Kriterijum Cs - Povecanje profita. Napretkom digatalizacije kvalitet proizvoda i
usluga u industrijskom sektoru se poboljSava, a povecava se prihod kompanija.
Interna optimizacija poslovanja kompaniji pruza veliku korist (dobit) (Mithas, et.
al., 2013).

e Kriterijum (b - Povecanje zadovoljstva korisnika (potroSata). Odnos izmedu
korisnika (potroSaca) i kompanije napretkom digitalne tehnologije omoguéava
njihovu vecu povezanost (Berman & Marshall, 2014), poverenje u proizvod i
usluge (Berman, 2012) i zadovoljenje promenljive potrebe potrosaca (Piccinini, et.
al., 2015). Kompanije grade teoriju analize moguénosti u vezi promene ponasanja
potroSaca zbog boljeg razumevanja datog procesa (Erevelles, et. al., 2016).

e Kriterijum C7 - Inovacioni modeli poslovanja. Najnovija dostignu¢a koja pruZa
digitalna tehnologija, povezivanje informacija, komunikacija i raunarstvo stvaraju
inovacione modele poslovanja (Bharadvaj, et. al., 2013).

e Kriterjum Cs - Konkurentnost. Digitalna tehnologija kompaniji donosi
konkurentsku prednost na osnovu dono3enja boljih odluka. Dono3enje odluka na
bazi €injenica uz pomo¢ digatilizacije dni kompanije konkurentnijim. Kompanije
koje su okarakterisane kao digitalne (vodene podacima) bile su u proseku 5%
produktivnije i 6% profitabilnije u poredenju sa konkurentima (McAfee i
Brinjolfsson, 2012).

e Kriterijumi B, negativni uticaji digitalne tehnologije:

e Kriterijum Ci - Otpor zaposlenih promenama (strah od nepoznatog). Zaposleni su
ti od kojih zavisi da li ¢e prihvatiti promene ili ne. UspeSna organizaciona promena
zahteva prihvatanje zaposlenih iste (Fairbrother & Varn, 2003). Zaposleni su ti koji
uvek pruzaju otpor kad je u pitanju promena zbog licnog straha za svoju
egzistenciju.

e Kriterijum Cz - Nesigurna radna mesta. Digitalizacijom dobijamo organizacione
promene koje zahtevaju smanjenje zaposlenih.

e Kriterijum Cs - Bezbednost primene digitalne tehnologije. Digatilizacija u
kompanijama nije bezbedna jer je jo$ uvek u razvoju.

e Kriterijum Cs - Organizacione promene. Veliki deo literature koja se fokusira na
organizacione promemene pokazuje da Cesto promene ne uspeju zbog otpora
zaposlenih. Otpor se javlja zbog linog straha. Zaposleni se plaSe da promenama
ne izgube udobnost ili od manjih poZeljnih poslova dobiju tezi (Burlacu et, al.,
2019).

e Kriterijum Cs- Nedostatak vestina. Zaposleni se €esto suoavaju sa poteSkoéama i
napetostima u pogledu odrzavanja prethodnih nivoa performansi, prilagodavajuéi
se novim zahtevima posla (Carter, et. al., 2013).

Koris¢enjem Satijeve skale Tabela 1. uporedujemo kriterijume medusobno.
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Tabela 1. Satijeva skala uporedivanja dva elemenata

S=(g'8'7'6'5'4'3'2'1-2'3-4-5'6-7-8 9}
Vrednost gk Analiza rezultata

1 Element!j ik su jednako vazni

3 Elemenatyje neSto vaZniji od K

5 Elemenatyje vazniji od K

7 Elemenat/je mnogo vazniji od K

9 Elemenat/je apsolutno vazniji od K
2

,4,6,8 Meduvrednosti izmedu dva elemenata

Ako je kriterijum Ci neSto bolji, pozeljniji od kriterijuma C2 onda je Ci ocenjen 3, a C2
ocenjeno 1/3. Stepen koizentnosti CR se izraCunava da bi se precizno odredili teZinski
koeficijenti svih datih elemenata koji se medusobno porede. Ponekad dolazi do
nekozistentnosti u reSavanju problema i onda rezultati nisu pouzdani. CR treba da bude
manji od 0,10. Tada je rezultat tacan i nema potrebe za ponovnim preracunavanjem.
Empirijska procena poredenja dva elemenata, pozitivnih kriterijuma prikazuje se
matricom 8x8 - Tabela 2. Proracun je uraden uz pomo¢ softvera SuperDecisions - Slika 2.

Slika 2. Prikaz proracuna pozitivnih kriterijuma pomoc¢u Super Decisions

Super Decisions Main Window: Apartment_selection1.sdmod

File Design Assess/Compaie Computations Networks Help

W NKXP

a 7 Goal ©E3

0 |Positive CriteriaBIB10 |

Q
C11 €2 °° c4)
C5 C6 ct| C8

Tabela 2. Matrica poredenja pozitivnih parova za teZinske koeficijente kriterijuma
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Kriterijumi  Ci c2 C3 c4 C5 C6 c7 c8
Ci 1 3 12 1 1/3 1/3 3 1/3
c2 1 3 1 1/2 1/3 3 1/2
c3 1 2 1 1/3 1 1
C4 1 1/2 1/2 1 1
Cs 1 1 3 1
c6 1 3 3
c/ 1 1/2
C8 1
Tabela 3. Rezultati dobijeni AHP
jJ 3. Results
Normal —1 Hybrid —1
Inconsistency: 0.09427
c1 0.10265
c2 0.10681
c3 0.10729
c4 0.08333
c5 0.16948
Ccé 0.23597
c7 0.05850
cs 0.13596
proradunom

Slika 3 Prikaz proraduna negativnih kriterijuma pomocu Super Decisions

o ¢ Supei Decisions Main Window: Ocena 2.sdmod
File Design Assess/Compare Computations Networks Help

HEE | EkYWbl OB
qi Goal IS O
Aim

L

O|Negative Criteria£] © 0O
C11C21 C3| C41 C5

Empirijska procena poredenja donosioca odluka negativnih kriterijuma prikazuje se
matricom 5x5 - Tabela 4. Proracun je uraden uz pomo¢ softvera SuperDecisions Slika 3.
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Tabela 4. Matrica poredenja negativnih parova za teZinske koeficijente kriterijuma

Kriterijumi  Ci c2 Cc3 c4 Cs
Ci 1 1/3 3 3 5
c2 1 5 3 5
c3 1 1/3 1/3
c4 1 3
c5 1

Tabela 5. Rezultati dobijeni AHP

proraunom

3. Results3
Normal —' Hybrid —'

Inconsistency: 0.09238

C1 0.26778
C2 0.44255
C3 0.05779
C4 0.14915
C5 0.08273

3. ANALIZA REZULTATA

Kod donosenja odluka je vazno da su kriterijumi relevantni za reSavanje odgovarajuéeg
problema. Odnosno, kriterijumi bi trebali biti kompletni kako bi obuhvatili sve vazne
aspekte koji se koriste u odluc¢ivanju za postizanje ciljeva. Od usvojenih kriterijuma zavisi
koju ¢e konacnu odluku doneti menadZer (donosioc odluka).

3.1. Analiza procene pozitvnih kriterijuma

Na osnovu prorafuna pozitivnih kriterijuma (Tabela 3), najvisu ocenu ima kriterijum C6i
zauzima prvo mesto. Kriterijum Cs, povecanje zadovoljstva Kkorisnika ima teZinski
koeficijenat 0,23597. Povezanost i razumevanje korisnika i kompanija, poverenje
korisnika u proizvode i usluge i zadovoljenje promenljive potrebe potro$a¢a od strane
kompanije €ini da se povetava zadovoljstvo korisnika napretkom digitalne
tehnologije.Drugo mesto po oceni zauzima kriterijum Cs, povecanje profita, sa tezinskim
koeficijentom 0/6948. Interna optimizacijnja poslovanju pruza veliku dobit. Kvalitet
proizvoda i usluga u industrijskom sektoru se konstantno poboljSava digitalnom
tehnologijom §to uvedava profit .Na treéem mestu je ocenjen kriterijum Cs,
konkurentnost, jer je njegov teZinski koeficijent 0,13596. Kompanije uz pomo¢ digitalne
tehnologije su konkurentnije od onih kompanija koje nisu uvele digitalnu tehnologije jer
donose odluke na bazi Cinjenica i vodene su podacima. Ocene kriterijuma Ci (elektronsko
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poslovanje i upravljanje), kriterijuma C2 (poboljSanje nafina rada) i kriterijuma C3
(smanjenje troSkova) su priblizne i po rangiranju ovi kriterijumi zauzimaju tre¢e mesto.
TezZinski koeficijenti kod kriterijuma Ci je 0[0265; kod kriterijuma C2je 0,10681 dok kod
kriterijuma C3je 0,10729. Digitalna tehnologija je stvorila novi nadin poslova i upravljanja.
Mobilnost, elektronske poSte, medusobno povezivanje i umrezavanje kompanijama
donosi smanjenje troskova i poboljSanje nacina rada. Putem digitalnih sredstava stvara se
elektronsko poslovanje, upravljanje i placanje. Sve to pokazuje da su kriterijumi Ci, C2i C3
medusobno povezani, integrisani. Automatizacija posla (kriterijum C4) ocenjena je sa
0,08333. Po redosledu rangiranja zauzima ¢etvro mesto. Automatizacija ubrzava poslovne
procese, smanjuje rucni rad i povecava zadovoljstvo korisnika.Ocena inovacionih modela,
kriterijuma C7 je 0,05850. Po rangiranju kriterijuma zauzima peto mesto. Razvojem
digatilizacije, povezivanjem informacija, komunikacija i raCunarstva stvaraju se novi
modeli rada. Stepen konzistetnost iznosi CR=0,09427 < 0,1 Sto znaCi da su kriterijumi
relevantno ocenjeni od strane donosioca odluka.

3.2. Anlaliza procene negativnih kriterijuma

Kod negativnih kriterijuma (Tabela 5), kriterijum C2(nesigurna radna mesta) je ocenjen sa
najviSom vredno$¢u jer je njegov teZinski koeficijenat 0,44255 (prvo mesto kod negativnih
kriterijuma). Digitalna tehnologija donosi takve promene koje menjaju ili ukidaju
organizacione celine. Kao rezultat toga je da disiminacija digitalizacije radnih mesta
smanjuje broj zaposlenih, S§to se dofZivllava kao najveli problem kod ovog
procesa.Kriterijum Ci, otpor zaposlenih promenama je ocenjen sa vredno$éu 0,26778. Po
oceni negativnih kriterijuma, on je na drugom mestu. Digitalna tehnologija menja nacin
poslovanja rudarskih kompanija. Digatilizacija u poslovanju donosi velike tehnoloske
promene koje negativno deluju na zaposlene zbog straha za svoju egzistenciju. Ovaj strah
od nepoznatog najéeSCe dovodi do pruzanja otpora datim promenama od strane
zaposlenin.Na trecem mestu je kriterijjum C4, organizacione promene. C4 je ocenjen
vrednodéu 0,14915. Digitalna tehnologija stvara organizacione promene koje utiCu na
zaposlene. Zaposleni pruZaju otpor promenama zbog moguéeg gubitka radnih mesta.
Medutim, organizacione promene mogu pozitivno i negativno  uticati na
zaposlene.Nedostatak vestina, kriterijum Cs je ocenjen sa 0,08273. Po proceni negativnih
kriterijuma nalazi se na ¢etvrtom mestu. Prilagodavanje zaposlenih digitalnoj tehnologiji
¢esto donosi poteSkoce i napetosti. Obuka i obrazovanje su neizbezni za zaposlene.
Kriterijum C3, bezbednost primene digitalne tehnologije zauzima peto mesto jer je njegov
teZinski koficijenat 0,05779. Digitalizacija u rudarskim kompanijama je jo$ uvek u razvoju.

Stepen konzistentnosti kod negativnih kriterijuma, CR je 0,09238 i maniji je od 0,1 3to se
smatra dobrim nivoom konzistentnosti.

4. ZAKUUCAK

U radu su prikazani rezultati istraZivanja, procene razvoja digitalne tehnologije u
rudarskim kompanijama AHP metodom. AHP metoda je najefikasnije sredstvo za procenu
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* Menjaju organizacionu strukturu i kulturu,

- Stvaraju poteSkoce i napetost kod zaposlenih od nastalih digitalnih promena i

e Razvijaju kod zaposlenih percepciju za digitalizaciju.

Rezltati ukazuju da je poslovanje efikasnije primenom digitalne tehnologije. Negativni
uticaji su pokazatelji kako i na koji nafin ih treba prevazid.

Na ovaj naCin se stvara mogucnost za dalje istraZivanje zadovoljstva korisnika
primenom digitalne promene u poslovanju.
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