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SaZetak: U novonastalim uslovima poslovnog okruzenja i brzorastuéim
savremenim trendovima poslovanja, koncept preduzetniStva i
preduzetnika tezi prilagodavanju novim okolnostima poslovne prakse.
lako prema teoriji u preduzetniStvu preduzetnici poseduju univerzalne
karakteristike, pojedine karakteristike preduzetnika uslovljene su
specificnostima nacionalnih kultura iz kojih poticu. Takode, koncepti
preduzetnistva variraju od jedne do druge zemlje. Veza izmedu
preduzetnistva i preduzetnickog ponasanja i kulturnih vrednosti
definisana je okvirom dimenzija nacionalnih kultura utemeljenih od
strane naucnika Geerta Hofstedea. Brojna istraZivanja na tu temu
ukazuju na jaku vezu izmedu preduzetnistva i nacionalne kulture. Cilj
ovog rada jeste da pruzi teorijski prikaz najznacajnijih odredista koja se
ticu veze izmedu preduzetnistva i nacionalne kulture uopste, sa akcentom
na nacionalnu kulturu Republike Srbije i njen preduzetnicki ambijent.
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nacionalne kulture / Republika Srbija
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UvoD

PreduzetniStvo se u najvecoj meri odnosi na inovacije i kreativno
stvaralastvo uz preuzimanje i prihvatanje rizika, dok je preduzetnik onaj
koji kreira i dela u skladu sa rizi¢nim okruZenjem u kome se njegova
kreativnost manifestuje. Stvaraju¢i i inoviraju¢i neSto Sto je vec
prepoznato, za preduzetnika predstavlja veciti balans izmedu
potencijalnog uspeha i neuspeha. Rizicna okruZenja su razliCita.
Dominantne vrednosti nacionalnih kultura razlikuju se od drzave do
drzave pa se samim tim i koncepti preduzetnistva razlikuju. Kulturoloske
razlike se moraju uvaZavati u svim segmentima poslovnih funkcija, od
marketinga, menadZmenta i preduzetniStva do finansija. Ovom
tematikom su se bavili brojni svetski naucnici. U zavisnosti od kulturnog
miljea iz kojeg poticu, preduzetnici e formirati ne samo koncepte svojih
poslovanja ve¢ i svoje ponaSanje. Smisao ovog rada jeste da ukaZe na
potrebu za kreiranjem razliitih preduzetnickih koncepata u zavisnosti
od pripadnosti preduzetnika razli¢itim nacionalnim kulturama.

STA PREDSTAVLJA PREDUZETNISTVO?

Za autore F. H. Knight-a (1921) i P. Drucker-a (1970) preduzetnistvo
predstavlja preuzimanje rizika. PreduzetnisStvo je prisutno u firmama u
osnivanju (eng. Start-Ups), malim i srednjim preduze¢ima (MSP) i u
dobro uspostavljenim javnim i privatnim korporacijama. Ve¢ina zemalja
je fokusirana na inovacije, kao neizostavni deo preduzetnickog
ambijenta, koji iz ekonomske perspektive predstavlja pokretacku snagu
ekonomskog napretka nacije (Williams, 1983). Preduzetnistvo, prema
Onuoha (2007) jeste praksa osnivanja novih organizacija i revitalizacija
zrelih organizacija, kao odgovor na identifikovane moguénosti.
Kompleksnost preduzetniStva ogleda se u njegovom uceS¢u u svim
oblastima ljudskog stvaralastva pocevSi od industrije, poljoprivrede,
gradevinarstva, obrazovanja, sporta, zdravstvene zaStite, umetnosti,
prodaje, transporta, novih tehnologija, administracije. Zato se smatra
znacajnom silom za ekonomski razvoj Sirom sveta (Azizi, Hosseini,
Hosseini i Mirdamadi, 2010, str. 338). Ekonomski rast zavisi upravo od
preduzetniStva jer ono podstice kreiranje novih poslova koji potpomazu
ekonomskom napretku (OZegovic i Sajfert, 2009, str. 22).
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Bolton i Thompson (2000) definiSu preduzetnika kao osobu koja najcesce
stvara i inovira kako bi izgradila nesto od prepoznate vrednosti oko
percipiranih mogucnosti. Takode, samostalnost preduzetnika se ogleda i u
Cinjenici da vecina preduzetnika Zeli biti “sam sebi Sef*, najverovatnije zbog
doZivljenih frustracija sa prethodnih poslova u kojima su radili za druge
poslodavce ili zbog izrazitog unutrasnjeg poriva i Zelje da sami vode i
poseduju svoje poduhvate (Barringer i Ireland, 2009, str. 584). Kao najces¢i
razlog zbog kojeg ljudi postaju preduzetnici navodi se samostalnost,
nezavisnost, licna sloboda i stvaranje neceg novog (Allen, 2011, str. 608).

[zucavanje preduzetniStva i preduzetnickog ponaSanja u razliCitim
zemljama Sirom sveta vazno je predmetno podrulje u povoju, sa
ogromnim potencijalom za rast (Radojevich-Kelly, 2011, str. 338).

POJAM NACIONALNE KULTURE

Kultura se sastoji od Sablonskog nacina razmisljanja, osecanja i
reagovanja, stecenih i proSirenih, uglavnom simbolima, koja
predstavljaju prepoznatljiva dostignuc¢a razlic¢itih grupa ukljucujuci
njihova otelotvorenja u artefaktima. Sustinsko jezgro kulture sastoji se
od tradicionalnih ideja a  posebno njihovih povezanih vrednosti
(Kluckhohn, 1951). lako kultura sadrZi mnogo aspekata od znacaja za
iskustvo u Zivotima svih ¢lanova jednog drustva kao i za c¢lanstva u
odredenim grupama, u razliitim vremenima i razli¢itim sredinama,
postoji konstantna nit koja se provlaci kroz nase Zivote, koja nas cini
razli¢itima od drugih, posebno od onih iz drugih zemalja, a ta nit upravo
jeste nacionalna kultura (Tayeb, 2003, str. 13).

Prema Hall-u (1981) najfrekventniji model koris¢en u kroskulturnim
studijama jeste Hofstedeova (1980) teorija. Hofstede je vodio istrazivacku
studiju za odredivanje obrazaca kognitivnih, emocionalnih i podsvesnih
aktivnosti ljudi. Podaci od 116.000 zaposlenih iz IBM-a iz 72 razlicite
nacije prikupljani su izmedu 1968. i 1972. godine. Na osnovu tih
istrazivanja Hofstede je kulturu definisao kao mentalni program koji
odreduje gorepomenute mentalne, emotivne i podsvesne aktivnosti ljudi
pod pretpostavkom kulturnih dimenzija koje kategoriSu razlike u tim
mentalnim programima (Ji, Hwangbo, Yi, Rau, Fang & Ling, 2010, str.
1102).
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Tabela 1. prikazuje 6 grupisanih dimenzija nacionalne kulture i njihove
definicije. IstraZivanje bugarskog nauc¢nika Mihaila Minkova 2000-tih
godina, korisS¢enjem podataka iz ankete (Minkov, 2007), omogucen je
proracun pete i dodavanje Seste dimenzije - indulgencija nasuprot
ograni¢enju (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010). Iako su dimenzije
vremenom dodavane i modifikovane kako su istrazivanja napredovala,
Geert Hofstede se smatra pionirom i zaCetnikom dimenzija nacionalne
kulture i kroskulturne analize i njene primene u raznim oblastima.

Tabela 1. Hofstedeovih 6 dimenzija nacionalne kulture

Dimenzije

Definicija

1. Distanca moci

2. Individualizam - kolektivizam

3. Zenskost - mugkost

4. Izbegavanje neizvesnosti

5. Dugorocna - kratkoro¢na
orijentacija

6. Indulgencija - ogranicenje

Definisana je kao mera nejednakosti drustva,
odnosno kao percepcija nejednake distribucije
moc¢i medu ¢lanovima jednog drustva.

DefiniSe se kao nivo prioritizacije izmedu
pojedinca i grupe u potrazi za krajnjim
benefitom, odnosno razlika u postavljanju sebe
iznad grupe ili grupe iznad sebe.

Kultura sa vise Zenskosti - kada drustvo stavlja
akcenat na meduljudske odnose, odnosno
kultura sa viSe muskosti - kada drustvo
naglaSava materijalisticki uspeh i napredak, a ne
odnos.

DefiniSe se kao stepen nesigurnosti pojedinca, to
jest mera u kojoj se neko plasi i Zeli izbeci
nesigurnost i nejasne situacije.

DefiniSe se kao stav koji govori o tome koliko
daleko se sada smatra buduéim, takoreci je
zasnovan na konceptualnom problemu koliko
daleko od sadasnjeg trenutka pojedinac vidi
buduénost u okviru postavljanja odredenog
plana.

Indulgencija podrazumeva zadovoljstvo
osnovnih ljudskih Zelja koje se ticu uZivanja u
Zivotu a koje jedno drusStvo dozvoljava i
promoviSe. UzdrZljivost je vezana za druStva
koja ogranicavaju ili ¢ak brane zadovoljenje tih
potreba - najces¢e putem strogih drusStvenih
normi, pravnih procedura, zakona.

Izvor: Autor prema Ji, Hwangbo, Yi, Rau, Fang & Ling, 2010, str. 1103.
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VEZA PREDUZETNISTVA | NACIONALNE KULTURE

Ne postoji dominantna teorija da je preduzetnistvo univerzalna
kategorija, iako preduzetnici u razli¢itim zemljama obi¢no dele neke
univerzalne osobine, oni mogu imati i druge osobine koje su specificne za
njihovu kulturu iz koje poticu (Eroglu i Picak, 2011, str. 147).
Preduzetnistvo u kroskulturnom kontekstu odnosi se na preduzetnistvo
novijih kulturnih zajednica putem pokretanja poslovanja ili bavljenja
samozapoS$ljavanjem. ObjasSenjenje razli¢itih preduzetnickih aktivnosti
po zemljama i regionima povezano je sa razlikama u vrednostima i
uverenjima izmedu potencijalnih preduzetnika i stanovniStva u celini
(Radziszewska, 2014, str. 36). Kulturne razlike direktno uti¢u na
preduzetnicku orijentaciju i preduzetnicko ponaSanje medu
pripadnicima odredene kulturne zajednice (Radziszewska, 2014, str. 38).
Preduzetnicko ponaSanje povezano je sa kulturnim vrednostima, a ova
veza je zasnovana na okvirima Hofstedevih dimenzija nacionalne kulture
(Eroglu i Picak, 2011, str. 147).

Povezanost izmedu preduzetniStva i kulture moze se svrstati u okvir tri
Hofstedove kulturne dimenzije: 1. individualizam, 2. izbegavanje
neizvesnosti i 3. distanca modi.

Individualisticke kulture nagraduju individualnu inicijativu i autonomiju.
Lojalnost organizacijama je relativno niska, Sto podrazumeva
individualna interesovanja. Kao posledica toga, samostalno
preduzetnicko ponasanje vrednuje i podrzava druStvene norme kao
sredstvo za postizanje licnih ciljeva. Nizak individualizam ima za
posledicu manje individualnih preduzetnika i manje preduzetnickih
poduhvata. Visok individualizam dovodi do toga da se pojedinacCne
preduzetniCke aktivnosti vrednuju, Sto rezultira s viSe preduzetnika i
preduzetnickih poduhvata i obrnuto (Hofstede, 2001).

Kada govorimo o izbegavanju neizvesnosti, na primer, japanske firme,
predstavnice zemlje sa visokim indeksom izbegavanja neizvesnosti obicno
preferiraju predstavnistva u potpunom vlasnistvu nego zajednicka
ulaganja, dok americke firme, predstavnice zemlje sa niskim indeksom
izbegavanja neizvesnosti, viSe preferiraju zajednicke poduhvate i ulaganja
od predstavniStava u potpunom vlasniStvu (Makino i Nuepert, 2000).
Nizak indeks izbegavanja neizvesnosti dovodi do pove¢ane spremnosti za
rizikovanje - povecanog prostora za pojedinacnu inicijativu - viSe
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pokretanja preduzetnickih poduhvata. Visok indeks izbegavanja
neizvesnosti dovodi do opSteg izbegavanja rizika (Hofstede, 2001).

Opsta posledica niske distance moci jeste veci pristup resursima i vece
preduzeticke mogucénosti - viSe preduzetnickih inicijativa dok pak visoka
distanca moc¢i uslovljava ogranic¢en pristup resursima i preduzetnickim
mogucnostima, pa se u takvim druStvima pojavljuje manji broj
preduzetnika (Hofstede, 2001).

ANALIZA INDEKSA DIMENZIJA NACIONALNE KULTURE U REPUBLICI
SRBUI

Primenjuju¢i Sestodimenzionalni model dimenzija nacionalne kulture
(distanca mo¢i, individualizam / kolektivizam, Zenskost / muskost,
izbegavanje neizvesnosti, dugorocna / kratkoroCna orijentacija,
indulgencija / ogranicenje) Geerta Hofstedea, Cije smo karakteristike
podrobno objasnili u prethodnom poglavlju, u Tabeli 2. prikazujemo kom
obrascu nacionalne kulture pripada Republika Srbija.

Tabela 2. Prikaz indeksa Sestodimenzionalnog modela dimenzija nacionalne
kulture na primeru Republike Srbije

Republika Srbija Indeks
Individualizam 25
Distanca moc¢i 86
Muskost 43
Izbegavanje neizvesnosti 92
Dugoroc¢na orijentacija 52
Indulgencija 28

Izvor: Hofstede Insights, 2020.

Na osnovu prikazanih indeksa dimenzija nacionalne kulture Republike
Srbije moZemo da =zaklju¢imo da Republika Srbija sa indeksom
individualizma od svega 25 spada u red kolektivistickog drustva. Za
kolektivisticka drusStva karakteristiCna je prisutnost bliske i dugorocne
posvecenosti grupi, bilo da je to u pitanju porodica, Sira porodica ili
odnosi medu kolegama. U kolektivistickom drustvu najvaznija je
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lojalnost grupi koja postavlja pravila i propise. Dalje, ovakvo drustvo
podstiCe snazne odnose medu ¢lanovima drustva koji su u obavezi da
preuzimaju odgovornost i za ostale ¢lanove svoje grupe.

Distanca moc¢i izraZena kroz indeks od 86 pokazuje da je i ova dimenzija
nacionalne kulture u Republici Srbiji veoma izraZena. To znaci da je
hijerarhijski poredak u kome svako ima svoje mesto nuznost. U takvom
drustvu hijerarhija se posmatra kao odraz inherentnih nejednakosti,
centralizacija igra klju¢nu ulogu u podeli svake mo¢i i prilicno je
popularna. Clanovi dru$tva ofekuju da im se kaZe $ta treba da rade, ne
uzimaju uceS¢e u donoSenju odluka, a rukovodilac je najceSce
dobronamerni autokrata.

Sto se ti¢e dimenzije muskost/Zenskost, Republika Srbija sa indeksom
muskosti od 43 spada u red Zenskih drustava u kojima je fokus na
radnom okruzenju u kome rukovodioci teZe konsenzusu, vrednuju
jednakost i solidarnost i kvalitet u svom radnom Zivotu. U velikoj meri se
favorizuju slobodno vreme i fleksibilnost.

Indeks izbegavanja neizvesnosti za Republiku Srbiju je izuzetno izraZen i
iznosi 92.

U ovakvoj kulturi postoji emocionalna potreba za postovanjem pravila i
forme (Cak iako se ista neretko ne postuju), ¢lanovi ovakve kulture imaju
unutrasnju potrebu da budu zauzeti i naporno rade, preciznost i tacnost
su norma, inovacije nisu pozeljne i ve¢ina ¢lanova takvog drustva im se
opire a sigurnost predstavlja jedan od znacajnih elemenata
funkcionisanja.

Sa indeksom od 52 za dugorocnu orijentaciju za Republiku Srbiju nema
jasne prednosti niti tumacenja ove dimenzije.

Nizak indeks indulgencije, koji iznosi 28, govori nam o tome da Republika
Srbija spada u red drustava sa izrazenom kulturom visoke uzdrZanosti.
Ovakva drusStva imaju tendenciju za pesimizam i cinizam. Pripadnici
ovakvih drustava smatraju da su u svojim zadovoljstvima ograniceni
drustvenim normama, da bi zadovoljenjem svojih potreba uradili nesto
pogresno te se naglasak stavlja na kontrolu zadovoljenja njihovih Zelja
(Gardasevi¢, 2019; Hofstede Insights, 2020).
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PREDUZETNISTVO U REPUBLICI SRBLJI

Vazno je napomenuti da je pitanje preduzetnistva relativno nov koncept
za gradane Republike Srbije s obzirom na viSedecenijsko prisustvo
komunistickog i socijalistickog nasleda. U stvari, srpska privreda je
definisana kao postsocijalistiCka tranziciona ekonomija na putu ka
trziSnoj ekonomiji (Duh, Tominc i Rebernik, 2009). Kako Republika
Srbija nastavlja tranziciju u trziSnu ekonomiju, finansiranje e postajati
sve dostupnije pruZaju¢i preduzetnicima veca sredstva za pokretanje
poslovanja i postizanje poslovnog uspeha. IstraZivanja pokazuju da su
preduzetnisStvo i razvoj malih i srednjih preduze¢a (MSP) od presudnog
znacaja i glavni pokretac privrede jedne nacije. Mala i srednja preduzeca
(MSP) pruzaju kvantitativno najve¢i broj radnih mesta u svim
ekonomijama, dakle, Sto Republika Srbija postane viSe preduzetnicki
orijentisana to su vee mogucénosti za ekonomski prosperitet
(Radojevich-Kelly, 2011, str. 340). U tranzicionim ekonomijama kakva je
ekonomija Republike Srbije, rada se nova era koja stvara ogromne
mogucénosti za preduzetniStvo i stvaranje novih poduhvata kako bi se
pomoglo razvijanju nacionalne ekonomije (Duh i sar., 2009).

Na osnovu istrazivanja koje je sprovela autorka Radojevich-Kelly (2011)
postavivsi pitanja koja se ti¢u; nacina finansiranja preduzetnika u
Republici Srbiji, utvrdivanja dominantnosti orijentacije start-up
preduzeca prema proizvodu ili usluzi, motivaciji u Srba da otpoc¢nu
sopstveni biznis te izazova i prepreka sa kojima se suocavaju srpski
preduzetnici, dosla je do zanimljivih podataka.

Naime, prema istrazivanju, rezultati do kojih je autorka dosla su slededi:
54,2% ispitanika koristi sopstvena sredstva za pokretanje svog biznisa,
odnosno velika vecina ispitanika 88,1% koristi licna sredstva ili sredstva
koja su pozajmljena od strane Clanova porodica ili prijatelja; zatim,
vetina srpskih preduzetnickih poduhvata, oko 71%, usluZno su
orijentisana; kada je re¢ o motivaciji, 60% ispitanika motivaciju pronalazi
u kreiranju i realizaciji sopstvene ideje kroz biznis; kada je re¢ o
izazovima i preprekama sa kojima se preduzetnici suocavaju, vise od
50% ispitanika istaklo je da administrativne prepreke, visoka korupcija i
birokratija ko¢e njihova poslovanja dok je druga polovina ispitanika
predocila nemoguénost pronalaska posla, nemogucnost pronalaska
klijenata, nemoguc¢nost finansiranja biznisa te nestabilna i neizvesna
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buduénost kao glavne izazove i prepreke u odvijanju preduzetnickog
biznisa (Radojevich-Kelly, 2011, str. 342-343).

ZAKLJUCAK

Na osnovu pregleda literature uvida se veliki znacaj preduzetniStva za
razvoj nacionalnih ekonomija. Takode se pronalazi veza izmedu
preduzetnistva i preduzetni¢kog ponasanja sa nacionalnom kulturom. S
tim u vezi, vazno je naglasiti da se prilikom opredeljenja za pokretanje
sopstvenog biznisa mora uvaziti i pripadnost preduzetni¢kog poduhvata
i preduzetnika odredenoj nacionalnoj kulturi. Republika Srbija
okarakterisana je kao postsocijalistiCka tranziciona ekonomija sa
odredenim osobenostima nacionalne kulture koje ne pogoduju razvoju
preduzenicke svesti i preduzetniStva. [ako se €ini nonsensom zagovarati
preduzetnicku klimu, u tranzicionim ekonomijama (izazovi visoke
korupcije, nemogucnosti adekvatnog finansiranja biznisa, nepoverenje u
finansijski sektor, administraciju i rigidnu birokratiju i ostale izazove i
ograni¢enja) i ekonomijama koje KkarakteriSu odredene osobine
nacionalne kulture, na primer nizak indeks individualizma (privrZenost
grupama) ili visok indeks izbegavanja neizvesnosti (netolerancija na
rizik), na putu ka trziSnoj ekonomiji mora se uzeti u obzir pitanje znacaja
preduzetniStva za sveopsti ekonomski razvoj i prosperitet jedne nacije.

Preporuke koje proizilaze, na osnovu pregleda savremene literature,
orijentisane su sa jedne strane ka kreiranju boljeg poslovnog ambijenta
(smanjenje Kkorupcije, poverenje u institucije, bankarski sektor,
administrativne i birokratske olakSice i sl.) a, sa druge strane, u promenu
odredenih mentalnih, emotivnih i podsvesnih obrazaca i aktivnosti ljudi
koje namece pripadnost odredenoj nacionalnoj kulturi. Paralelno sa
prelaskom na trziSnu ekonomiju morace se menjati i kulturni ambijent
jer smo zakljucili da, izmedu ostalog, kulturne razlike direktno uti¢u na
preduzetnicku orijentaciju i preduzetnicko ponaSanje medu
pripadnicima odredene kulturne zajednice.
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ENTREPRENEURSHIP,
NATIONAL CULTURE AND
THE REPUBLIC OF SERBIA
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Abstract: In the emerging business environment and with the rapidly
growing contemporary business trends, the concepts of
entrepreneurship and entrepreneurs tend to adapt to the new



96

Gardasevi¢ Jovana, Brkanli¢ Sandra, Kostic Jelena

circumstances of business practice. According to the entrepreneurship
theory, entrepreneurs possess universal characteristics, but some
characteristics of entrepreneurs are conditioned by the specificities of
their own national culture. Also, entrepreneurship concepts vary from
one country to another. The link between entrepreneurship and
entrepreneurial behavior and cultural values has been defined by a
framework of dimensions of national cultures first introduced by a
scientist - Geert Hofstede. Numerous studies on the subject point to a
strong link between entrepreneurship and national culture. The aim of
this paper is to provide a theoretical overview of the most important
facts regarding the connection between entrepreneurship and national
culture in general, with an emphasis on the national culture of the
Republic of Serbia and its entrepreneurial environment.

Key words: entrepreneurship / national culture / dimensions of
national culture / Republic of Serbia
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