BAKAR 46 (2021) 1 COPPER

UDK: 622.012:669.013:681.5.01(045)=163.41 Primljen: 25.05.2021.
ORIGINALAN NAUCNI RAD Preraden: 27.05.2021.
Oblast: Ekonomija i menadzment Prihvaéen: 31.05.2021.

UTICAJ DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA ORGANIZACIONE
PROMENE U RUDARSKO-METALUSKIM KOMPANIJAMA U SRBIJI

THE IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGY ON
ORGANIZATIONAL CHANGES IN THE MINING AND
METALLURGICAL COMPANIES IN SERBIA

Slavica Mileti¢', Dejan Bogdanovi¢?, Miroslav Ignjatovié?,
Zdenka Stanojevié¢ Simgi¢', Ana Kostov'

YInstitut za rudarstvo i metalurgiju Bor, Zeleni Bulevar 35, 19210 Bor, Srbija,
E-mail: slavica.miletic@irmbor.co.rs

Tehnicki fakultet Bor, Univerzitet u Beogradu, VJ 12, 19210 Bor, Srbija
®privredna komora Srbije, Resavska 13-15, 11000 Beograd, Srbija

lzvod

Digitalna tehnologija je jedan od glavih trendova za danasnje poslovanje koje prouzrokuje duboke
promene u drustvu i u organizacijama. Koris¢enjem novih drustvenih mreza, mobilnih uredaja, digital-
ne tehnologije omogucéavaju velika poslovana poboljSanja i stvaranja novih organizacionih promena.
Organizacije se usredsreduju na organizacione promene kroz digitalnu transformaciju kako bi bolje
zadovolje promenljive potrebe potrosaca. U ovom radu autori imaju za cilj da ilustruju pozitivan i ne-
gativan odnos izmedu razvoja digitalne tehnologije i organizacionih promena.

Kljuéne redi: digitalne tehnologije, organizacione promene, rudarsko-metaluske kompanije

Abstract

Digital technology is one of the main trends for today’s business causing the profound changes
in society and organizations. Using the new social networks, mobile devices, digital technologies
enable the major business improvements and creation of the new organizational changes. Organiza-
tions are focused on making the organizational changes through digital transformation to better
meet the changeable needs of consumers. The aim of the authors in this paper is to illustrate the
positive and negative relationship between the development of digital technology and organizational
change.

Keywords: digital technologies, organizational changes, mining and metallurgical companies

1. UVOD

U danasnje savremeno poslovanje digitalne tehnologije su efikasna
sredstva za obavljanje svih organizacionih procesa, ukljucujuéi proizvodne,
nabavne, distributivne i usluzne delatnosti. Digitalne tehnologije za vreme pan-
demije COVID-19 postigle su visok procenat odrzivosti i konkurentnosti orga-
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nizacija. Digatalni razvoj je doneo novo doba poslovanja, digitalno poslovanje.
Digitalna transformacija ukljucuje manje ili viSe duboke promene u poslovnom
modelu organizacija. Digitalno poslovanje menja procese, resurse, organi-
zacionu strukturu i kulturu, jednostavno menja strategiju organizacija.

Digitalizacija je donela nezobilazne promene u ekonomiji i menja nacin na
koji preduzeca danas posluju [1]. Glavna svrha organizacionih promena je
poboljSanje misije i vizije u cilju prilagodavanja globalnim promenama [2].
Digitalna transformacija je bogata tema istraZivanja jer pokre¢e mnogo pitanja.

Jedno od pitanja istrazivaca je uticaj razvoja digitalne tehnologije na organ-
izacione promene. U ovom radu zadatak autora je da ilustruju priblizna zapa-
Zanja organizacionih promena u rudarsko-metalur§kim organizacijama u Srbiji
razvojem digitalne tehnologije.

2. PREGLED LITERATURE

Svedoci smo vremena neprekidnih promena usled narusavanja digitalnih
tehnologija koje uzrokuju transformaciju u nacinu na koji trziste i organizacije
uopste posluju [3]. Tako da, dana$nje poslovanje ne moze da se odvija bez digi-
talne tehnologije. Organizacije sprovode niz inicijativa za istrazivanja blagodati
pojave digitalne tehnologije poput internet stvari, drustvenih mreza i mobilnih
uredaja [4]. Po autoru Parviainen i njegovih saradnika [5], digitalizacija je jedan
od glavnih trendova koji uzrokuje brze i radikalne promene u drustvu i organi-
zacijama. Digitalna transformacija donosi nezaobilazne organizacione i kulturne
promene organizacije. Organizacione promene donose znac¢ajno poboljSanje
strateSkog odlucivanja i planiranja organizacija. Strategije digitalne transfor-
macije su vazne, jer odrazavaju sve veéu prisutnost promena koje su digitalne
tehnologije donele u nekoj organizaciji [6]. Otuda, organizacije moraju da
promene tradicionalne poslovne modele, koji su bili robusni ve¢ decenijama, i
transformisu svoje organizacije kako bi se prilagodile tim trendovima [7,8].

Organizacije se bore da razviju i primene razliite vrste promena kako bi
odgovorile na brzi razvoj spoljnog okruzenja (izazvanog tehnoloskim, socijal-
nim, ekonomskim i politickim snagama) [9]. Organizacije primenom digitalne
tehnologije menjaju organizaciono okruzenje na nacin na koji bi mogle da od-
govore na interne i eksterne uticaje zainteresovanih strana (korisnika, potrosaca,
zaposlenih, distributera, menadZzera, vlasnika, sindikata, akcionara i drzave). Sa
druge strane, organizacije moraju efikasno da deluju na razli¢ite izazove
donesene razvojem digitalne tehnologije i da iskoriste prilike, jer se digitalizaci-
ja shvata kao osnovni prelaz drustva za ,,digitalne generacije za koje su digital-
ne tehnologije duboko ukorenjene u svojoj svakodnevnoj praksi i kulturi [10].
Organizacione promene su takode, povezane sa velikim ocekivanjima od
poboljsanja u¢inka [11].

Digitalna transformacija organizacije primorava da se preduzmu
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korektivne mere, poput restrukturiranja kako bi ostale odrzive i konkurentne.
Uspesna organizaciona promena zahteva prihvatanje zaposlenih [12]. Pozitivne
organizacione promene kod zaposlenih donose zadovoljstvo u poslu. Pored
pozitivnih organizacionih promena, javljaju se i negativne, gde se kod zapo-
slenih javlja strah od gubitka posla. Gubitak posla kod zaposlenih izaziva stres.
Komunikacija o nastalim promenama moZe pomo¢i na umanjenju stresa i
nesigurnosti medu zaposlenim, $to uti¢e na njihov odgovor na organizacione
promene [13].

U postojecoj literaturi je omogucéen opis upotrebe digitalne tehnologije
poput velikih podataka i kao napredak digitalne tehnologije. Digitalna
transformacija je donosila vise ili manje duboke promene u poslovanju
sadasnjih organizacija. Razvojem digitalne tehnologije, digitalizacijom je doslo
do velikih organizacionih promena. Menjaju se ljudski resursi i organizacioni
razvoj, promene nastaju i kod procesa proizvodnje, proizvoda i usluga.
Digitalna transformacija je klju¢ poslovne konkurentnosti na promenljivom i
sve zahtevnijem trzistu. Medutim, da bi se ova tehnoloska reforma uspesno
zavr$ila, potrebna je korporativna kultura koja promovise inovacije i kreativnost
U organizacijama. Od vitalnog je zanacaja da organizacije u toku pripreme
digitalne transfomacije stvore inovativnu i kreativnu kulturu.

U trenutnoj literaturi postoje radovi koji su obradili transformaciju
digitalne tehnologije. Kao na primer, Albert i saradnici [3] su istrazivali uticaj
digitalne elektronike na automobilsku industriju; Henriette i saradnici [10] su
istrazivali izazove digitalne transforamacije, Pieter de Groen i njegovi saradnici
su dali studiju o uticaju digitalizacije i ekonomije na zahtev trzista rada i posled-
ice po zaposljavanje i industrijske odnose, itd.

3. ILUSTRACIJA UTICAJA DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA
ORGANIZACIONE PROMENE

Istrazivanje se zasniva na osnovu prethodnog pregleda literature.

AHP (Analiti¢ki Hijerarhijski Proces) metoda je jedna od najprimenljivih
metoda visekriterijumskog odluc¢ivanja (MCDM). AHP metoda ima jaku ma-
tematicku osnovu i izabrana je za kvalitetnu procenu pozitivnih i negativnih
Kriterijuma u radu.

Nalazi metodama viSekriterijumske analize pokazuju da ocenom razvoja
digitalne tehnologije pozitivni kriterijumi doprinose uspesnoj organizacionoj
promeni digitalizacijom.

Pozitivne organizacione promene su:

e Prevazilazenje zastarele i stvaranje nove tehnologije rada;
o Stvaranje elektonskog poslovanja i placanja;

e Stvaranje novih nacina poslovanja organizacije;
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e Stvaranje spretne i okretne organizacione strukture i kulture;
o Postojeci modeli se menjaju u inovacione modele;
o Uklanjanje nedostataka u vestinama zaposlenih;

¢ Digitalno povezivanje korishika sa kompanijom;

e Stvaranje poverenja korisnika u proizvode i usluge;
e Donosenje odluke na bazi podataka;

¢ Smanjenje ru¢nog rada;

e Smanjenje troSkova;

o Razvijanje nove digitalne strategije;

e Povecanje profita i performansi kompanija;

o (Qdrzivost kompanija;

e Konkurentnost; i

e Povecanje zadovoljstva korisnika.

Na osnovu Analitickog hijerarhijskog proces (AHP) proracuna pozitivnih
kriterijuma, najvisu ocenu ima kriterijum C6 i zauzima prvo mesto, posto nje-
gov tezinski koeficijenat iznosi 0,23597. Digitalna tehnologija donosi nove or-
ganizacione promene koje sa novim promenljivim okruzenjem stvaraju zado-
voljstva korisnika. Organizacije i korisnici se medusobno povezuju i izgraduju
poverenje. Danasnje digitalno poslovanje ne podrzava tradicionalne postupke
ve¢ nalazi najbolje nadine poslovanja gde se prozvodi proizvode u korist pro-
izvodaca i kupaca.

Pored toga, rezultati ukazuju na znacajnu negativnu vezu sa primenom dig-
italne tehnologije u organizacijama. IstraZivanja pokazuju da digitalizacija do-
nosi i negativne organizacione promene.

Negativne organizacione promene su:

e Smanjenje broja zaposlenih;

e Obucavanje i prekvalifikacija zaposlenih;

e Ukidanje starih i stvaranje novih digitalizovanih radna mesta;
¢ Menjanje organizacione strukture i kulture;

e Stvaranje poteSkoca i napetosti kod zaposlenih od nastalih digitalnih
promena; i

e Razvijanje percepcije kod zaposlenih za upotrebu digitalnih sredstava,
digitalizaciju.

AHP analiza kod negativnih kriterijuma, pokazuje da kriterijum C2 (nesig-
urna radna mesta) je ocenjen sa najviSom vrednoSc¢u, posto je njegov tezinski
koeficijenat 0,44255. Digitalizacija transformiSe organizaciono poslovanje, re-
definiSe proizvodne procese, celokupnu potro$nju, nabavku i distribuciju.
Ovakvo poslovanje stvara nove proizvode i novo trziSte, ali stvara poteskoce i
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pretnje i za poslodavce i za zaposlene. Novi nadin zaposljavanja predstavlja
nove izazove, stvara stres licima koji traze posao. Novo promenljivo trziste
stvara neizvesnost, umesto potencijalnu korist. Uticaj digitalizacije menja staru
organizacionu strukturu i kulturu, zatvara stara neprofitna radna mesta, a otvara
nova profitna.

IstraZivanja pokazuju pozitivnu vezu izmedu organizacione promene i digi-
talne tehnologije. Pozitivha veza kao pozitivna promena zaposlenim donosi za-
dovoljstvo u poslu $to smanjuje stres nastao digitalnim promenama. Digitalne
promene posle pozitivnih operacija promene organizacije povecavaju zado-
voljstvo korisnika i smanjuju nivo stresa zaposlenih na poslu. Negativni kriteri-
jumi ukazuju na znacajnu negativnu vezu izmedu digitalne tehnologije i organ-
izacione promene. Smanjuje se zadovoljstvo korisnika a pojacava stres zapo-
slenih na poslu.

Istrazivanja dobijena SWOT (akronim engleskih reci: - {Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats} - snage, slabosti, prilike, pretnje) analizom
pokazuju da konstantna komunikacija izmedu menadzera i zaposlenih i odgo-
varaju¢a obuka o digitalnim promenama moze pomoc¢i u smanjenju stresa i
nesigurnosti medu zaposlenim (slika 1).

SWOT Matrix
HELPFUL HARMFUL
(for your objective) (for your objective)
Strengths Weaknesses

e o o o
e o e e

INTERNAL
(within oraanisation)

Opportunities Threats

e o o o

EXTERNAL
(outside organisation)

)
b

Sl. 1. Matrica SWOT analize [14]

Komunikacija i obuka zaposlenih smanjuje otpor prema organizacionim
promenama. Tako da, uticaj nadredenih na smanjenje stresa u jednoj organizaciji
sprovedena SWOT analizom kao studija slucaja iznosi 2,91. Ovakav rezultat
uvodenjem digitalne tehnologije organizacije primorava da se preduzmu
korektivne mere. Organizacija menja pristup, uvodi sistem menadZzmenta
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kvalitetom (QMS), stalno koristi matematicke metode pri donosenju odluka, stvara
digitalnu strategiju organizacije, itd. Jedna od metoda koja se najcesce koristi je
SWOT analiza koja sluzi da prikaze snage, slabosti, prilike i pretnje organizacione
promene. Sistem menadzmenta kvalitetom od menadZera organizacija zahteva
Cestu izradu SWOT analize u toku digitalne transformacije. Na osnovu dobijene
SWOT analize menadZeri organizacija uspesnije grade digitalnu strategiju.

4, ZAKLJUCAK

Zakljuc¢ci o uticaju digitalne tehnologije na organizacione promene u
rudarsko-metaluskim organizacijama u Srbiji pokazuju:

e Da je neophodno uvodenje odgovarajucih mera u prevazilazenju nega-
tivnih organizacionih promena.

e Kod pozitivnih organizacionih promena potrebno je napraviti organi-
zacione modele za efikasno prilagodavanje digitalnoj transformaciji.

¢ Digitalna organizaciona promena proizvoda¢ima donosi veéi profit,
produktivnost, konkurentnost i odrzivost.

e Sto se tiGe potrosaca, digitalne promene donose poveéanom broju
korisnika i boljim proizvodima i uslugama, kao i ve¢e zadovoljstvo
potrebama.

o Digitalna tehnologija je stvorila ogromne organizacione mogucnosti
za promenu ljudskih resursa, promenu strategije, pojavljivanje novih
procesa, proizvoda i usluga.

e Uticaj digitalne tehnologije na organizacione promene doneo je novi
nacin zapoSljavanja, nova radna mesta, a i nove izazove za zaposlene i
poslodavce.

e Sto je najvaznije digitalne organizacione promene stvaraju veéu inter-
akciju izmedu kupaca, proizvodaca i zaposlenih.

Digitalna transformacija je za autore bogata i zanimljiva tema za istrazivanje,
jer pokre¢e mnogo znacajna pitanja u vezi danasnjeg savremenog poslovanja.
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