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Izvod 

Digitalna tehnologija je jedan od glavih trendova za današnje poslovanje koje prouzrokuje duboke 

promene u društvu i u organizacijama. Korišćenjem novih društvenih mreža, mobilnih uređaja, digital-

ne tehnologije omogućavaju velika poslovana poboljšanja i stvaranja novih organizacionih promena. 

Organizacije se usredsređuju na organizacione promene kroz digitalnu transformaciju kako bi bolje 

zadovolje promenljive potrebe potrošača. U ovom radu autori imaju za cilj da ilustruju pozitivan i ne-

gativan odnos između razvoja digitalne tehnologije i organizacionih promena.  
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Abstract 

Digital technology is one of the main trends for today’s business causing the profound changes 

in society and organizations. Using the new social networks, mobile devices, digital technologies 

enable the major business improvements and creation of the new organizational changes. Organiza-

tions are focused on making the organizational changes through digital transformation to better 

meet the changeable needs of consumers. The aim of the authors in this paper is to illustrate the 

positive and negative relationship between the development of digital technology and organizational 

change. 
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1. UVOD 

U današnje savremeno poslovanje digitalne tehnologije su efikasna 

sredstva za obavljanje svih organizacionih procesa, uključujući proizvodne, 

nabavne, distributivne i uslužne delatnosti. Digitalne tehnologije za vreme pan-

demije COVID-19 postigle su visok procenat održivosti i konkurentnosti orga-
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nizacija. Digatalni razvoj je doneo novo doba poslovanja, digitalno poslovanje. 

Digitalna transformacija uključuje manje ili više duboke promene u poslovnom 

modelu organizacija. Digitalno poslovanje menja procese, resurse, organi-

zacionu strukturu i kulturu, jednostavno menja strategiju organizacija.  

Digitalizacija je donela nezobilazne promene u ekonomiji i menja način na 

koji preduzeća danas posluju  1 .  lavna svrha organizacionih promena je 

poboljšanje misije i vizije u cilju prilagođavanja globalnim promenama  2 . 

Digitalna transformacija je bogata tema istraživanja jer pokreće mnogo pitanja.  

Jedno od pitanja istraživača je uticaj razvoja digitalne tehnologije na organ-

izacione promene. U ovom radu zadatak autora je da ilustruju približna zapa-

žanja organizacionih promena u rudarsko-metalurškim organizacijama u Srbiji  

razvojem digitalne tehnologije.  

2. PREGLED LITERATURE  

Svedoci smo vremena neprekidnih promena usled narušavanja digitalnih 

tehnologija koje uzrokuju transformaciju u načinu na koji tržište i organizacije 

uopšte posluju  3 . Tako da, današnje poslovanje ne može da se odvija bez digi-

talne tehnologije. Organizacije sprovode niz inicijativa za istraživanja blagodati 

pojave digitalne tehnologije poput internet stvari, društvenih mreža i mobilnih 

uređaja  4 . Po autoru Parviainen i njegovih saradnika [5], digitalizacija je jedan 

od glavnih trendova koji uzrokuje brze i radikalne promene u društvu i organi-

zacijama. Digitalna transformacija donosi nezaobilazne organizacione i kulturne 

promene organizacije. Organizacione promene donose značajno poboljšanje 

strateškog odlučivanja i planiranja organizacija. Strategije digitalne transfor-

macije su važne, jer odražavaju sve veću prisutnost promena koje su digitalne 

tehnologije donele u nekoj organizaciji [6]. Otuda, organizacije moraju da 

promene tradicionalne poslovne modele, koji su bili robusni već decenijama, i 

transformišu svoje organizacije kako bi se prilagodile tim trendovima  7,8 . 

Organizacije se bore da razviju i primene različite vrste promena kako bi 

odgovorile na brzi razvoj spoljnog okruženja (izazvanog tehnološkim, socijal-

nim, ekonomskim i političkim snagama)  9 . Organizacije primenom digitalne 

tehnologije menjaju organizaciono okruženje na način na koji bi mogle da od-

govore na interne i eksterne uticaje zainteresovanih strana (korisnika, potrošača, 

zaposlenih, distributera, menadžera, vlasnika, sindikata, akcionara i države). Sa 

druge strane, organizacije moraju efikasno da deluju na različite izazove 

donešene razvojem digitalne tehnologije i da iskoriste prilike, jer se digitalizaci-

ja shvata kao osnovni prelaz društva za „digitalne“ generacije za koje su digital-

ne tehnologije duboko ukorenjene u svojoj svakodnevnoj praksi i kulturi [10]. 

Organizacione promene su takođe, povezane sa velikim očekivanjima od 

poboljšanja učinka  11 . 

Digitalna transformacija organizacije primorava da se preduzmu 
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korektivne mere, poput restrukturiranja kako bi ostale održive i konkurentne. 

Uspešna organizaciona promena zahteva prihvatanje zaposlenih  12 . Pozitivne 

organizacione promene kod zaposlenih donose zadovoljstvo u poslu.  Pored 

pozitivnih organizacionih promena, javljaju se i negativne, gde se kod zapo-

slenih javlja strah od gubitka posla. Gubitak posla kod zaposlenih izaziva stres. 

Komunikacija o nastalim promenama može pomoći na umanjenju stresa i 

nesigurnosti među zaposlenim, što utiče na njihov odgovor na organizacione 

promene [13]. 

U postojećoj literaturi je omogućen opis upotrebe digitalne tehnologije 

poput velikih podataka i kao napredak digitalne tehnologije. Digitalna 

transformacija je donosila više ili manje duboke promene u poslovanju 

sadašnjih organizacija. Razvojem digitalne tehnologije, digitalizacijom je došlo 

do velikih organizacionih promena. Menjaju se ljudski resursi i organizacioni 

razvoj, promene nastaju i kod procesa proizvodnje, proizvoda i usluga. 

Digitalna transformacija je ključ poslovne konkurentnosti na promenljivom i 

sve zahtevnijem tržištu. Međutim, da bi se ova tehnološka reforma uspešno 

završila, potrebna je korporativna kultura koja promoviše inovacije i kreativnost 

u organizacijama. Od vitalnog je zanačaja da organizacije u toku pripreme 

digitalne transfomacije stvore inovativnu i kreativnu kulturu. 

U trenutnoj literaturi postoje  radovi koji su obradili transformaciju 

digitalne tehnologije. Kao na primer, Albert i saradnici [3  su istraživali uticaj 

digitalne elektronike na automobilsku industriju; Henriette i saradnici [10] su 

istraživali izazove digitalne transforamacije, Pieter de Groen i njegovi saradnici 

su dali studiju o uticaju digitalizacije i ekonomije na zahtev tržišta rada i posled-

ice po zapošljavanje i industrijske odnose, itd. 

3. ILUSTRACIJA UTICAJA DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA 

ORGANIZACIONE PROMENE 

Istraživanje se zasniva na osnovu prethodnog pregleda literature.  

AHP (Analitički Hijerarhijski Proces) metoda je jedna od najprimenljivih 

metoda višekriterijumskog odlučivanja (MCDM). AHP metoda  ima jaku ma-

tematičku osnovu i izabrana je za kvalitetnu procenu pozitivnih i negativnih 

kriterijuma u radu. 

Nalazi metodama višekriterijumske analize pokazuju da ocenom razvoja 

digitalne tehnologije pozitivni kriterijumi doprinose uspešnoj organizacionoj 

promeni digitalizacijom.  

Pozitivne organizacione promene su: 

 Prevazilaženje zastarele i stvaranje nove tehnologije rada; 

 Stvaranje elektonskog poslovanja i plaćanja;  

 Stvaranje novih načina poslovanja organizacije; 
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 Stvaranje spretne i okretne organizacione strukture i kulture; 

 Postojeći modeli se menjaju u inovacione modele; 

 Uklanjanje nedostataka u veštinama zaposlenih; 

 Digitalno povezivanje korisnika sa kompanijom; 

 Stvaranje poverenja korisnika u proizvode i usluge; 

 Donošenje odluke na bazi podataka; 

 Smanjenje ručnog rada; 

 Smanjenje troškova; 

 Razvijanje nove digitalne strategije; 

 Povećanje profita i performansi kompanija; 

 Održivost kompanija; 

 Konkurentnost; i 

 Povećanje zadovoljstva korisnika. 

Na osnovu Analitičkog hijerarhijskog proces (AHP) proračuna pozitivnih 

kriterijuma, najvišu ocenu ima kriterijum C6 i zauzima prvo mesto,  pošto nje-

gov težinski koeficijenat iznosi 0,23597. Digitalna tehnologija donosi nove or-

ganizacione promene koje sa novim promenljivim okruženjem stvaraju zado-

voljstva korisnika. Organizacije i korisnici se međusobno povezuju i izgrađuju 

poverenje. Današnje digitalno poslovanje ne podržava tradicionalne postupke 

već nalazi  najbolje načine poslovanja gde se prozvodi proizvode u korist pro-

izvođača i kupaca. 

Pored toga, rezultati ukazuju na značajnu negativnu vezu sa primenom dig-

italne tehnologije u organizacijama. Istraživanja pokazuju da digitalizacija do-

nosi i negativne organizacione promene. 

Negativne organizacione promene su: 

 Smanjenje broja zaposlenih; 

 Obučavanje i prekvalifikacija zaposlenih; 

 Ukidanje starih i stvaranje novih digitalizovanih radna mesta; 

 Menjanje organizacione strukture i kulture; 

 Stvaranje  poteškoća i napetosti kod zaposlenih od nastalih digitalnih 

promena; i  

 Razvijanje percepcije kod zaposlenih za upotrebu digitalnih sredstava, 

digitalizaciju. 

AHP analiza kod negativnih kriterijuma, pokazuje da kriterijum C2 (nesig-

urna radna mesta) je ocenjen sa najvišom vrednošću, pošto je njegov težinski 

koeficijenat 0,44255. Digitalizacija transformiše organizaciono poslovanje, re-

definiše proizvodne procese, celokupnu potrošnju, nabavku i distribuciju. 

Ovakvo poslovanje stvara nove proizvode i novo tržište, ali stvara poteškoće i 
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pretnje i za poslodavce i za zaposlene. Novi način zapošljavanja predstavlja 

nove izazove, stvara stres licima koji traže posao. Novo promenljivo tržište 

stvara neizvesnost, umesto potencijalnu korist. Uticaj digitalizacije menja staru 

organizacionu strukturu i kulturu, zatvara stara neprofitna radna mesta, a otvara 

nova profitna. 

Istraživanja pokazuju pozitivnu vezu između organizacione promene i digi-

talne tehnologije. Pozitivna veza kao pozitivna promena zaposlenim donosi za-

dovoljstvo u poslu što smanjuje stres nastao digitalnim promenama. Digitalne 

promene posle pozitivnih operacija promene organizacije povećavaju zado-

voljstvo korisnika i smanjuju nivo stresa zaposlenih na poslu. Negativni kriteri-

jumi ukazuju na značajnu negativnu vezu između digitalne tehnologije  i organ-

izacione promene. Smanjuje se zadovoljstvo korisnika a pojačava stres zapo-

slenih na poslu.  

Istraživanja dobijena SWOT (akronim engleskih reči: - {Strengths, Weak-

nesses, Opportunities, Threats} - snage, slabosti, prilike, pretnje) analizom 

pokazuju da konstantna komunikacija između menadžera i  zaposlenih i odgo-

varajuća obuka o digitalnim promenama može pomoći u smanjenju stresa i 

nesigurnosti među zaposlenim (slika 1). 

 

 

Sl. 1. Matrica SWOT analize [14] 

Komunikacija i obuka zaposlenih smanjuje otpor prema organizacionim 

promenama. Tako da, uticaj nadređenih na smanjenje stresa u jednoj organizaciji 

sprovedena SWOT analizom kao studija slučaja iznosi 2,91.  Ovakav rezultat 

uvođenjem digitalne tehnologije organizacije primorava da se preduzmu 

korektivne mere. Organizacija menja pristup, uvodi sistem menadžmenta 
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kvalitetom (QMS), stalno koristi matematičke metode pri donošenju odluka, stvara  

digitalnu strategiju organizacije, itd. Jedna od metoda koja se najčešće koristi je 

SWOT analiza koja služi da prikaže snage, slabosti, prilike i pretnje organizacione 

promene. Sistem menadžmenta kvalitetom od menadžera organizacija zahteva 

čestu izradu SWOT analize u toku digitalne transformacije. Na osnovu dobijene 

SWOT analize menadžeri organizacija uspešnije grade digitalnu strategiju. 

4. ZAKLJUČAK 

Zaključci o uticaju digitalne tehnologije na organizacione promene u 

rudarsko-metaluškim organizacijama u Srbiji pokazuju: 

 Da je neophodno uvođenje odgovarajućih mera u prevazilaženju nega-

tivnih organizacionih promena. 

 Kod pozitivnih organizacionih promena potrebno je napraviti organi-

zacione modele za efikasno prilagođavanje digitalnoj transformaciji. 

 Digitalna organizaciona promena proizvođačima donosi veći profit, 

produktivnost, konkurentnost i održivost. 

  Što se tiče potrošača, digitalne promene donose povećanom broju 

korisnika i boljim proizvodima i uslugama, kao i veće zadovoljstvo 

potrebama. 

 Digitalna tehnologija je stvorila ogromne organizacione mogućnosti 

za promenu ljudskih resursa, promenu strategije,  pojavljivanje  novih 

procesa, proizvoda i usluga. 

 Uticaj digitalne tehnologije na organizacione promene doneo je novi 

način zapošljavanja, nova radna mesta, a i nove izazove za zaposlene i 

poslodavce.  

 Što je najvažnije digitalne organizacione promene stvaraju veću inter-

akciju između kupaca, proizvođača i zaposlenih.  

Digitalna transformacija je za autore bogata i zanimljiva tema za istraživanje, 

jer pokreće mnogo značajna pitanja u vezi današnjeg savremenog poslovanja.  
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