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DIGITALNE INOVACIJE KAO SREDSTVO | ALAT ZA OCUVANJU
KULTURNE BASTINE!

Olja Arsenijevic 2
Nenad Peri¢ 3

Apstrakt: Nove tehnologije i digitalizacija donose niz novih mogucnosti i
kombinaciju stvarnog sveta i virtuelne realnosti, koju su mlade generacije
prihvatile kao svoj habitus. Virtuelna realnost se sve vise Siri i produbljuje, dok je
kulturno naslede postaje sve vise usamljeno u muzejskim postavkama i zbirkama.
Da bi se pomirila ova dva sveta i kulturna bastina Sto vise priblizila prosecnom
¢oveku, a narocito mladima, potrebno je stvoriti nova iskustva uz pomo¢ novih
tehnologija koje ce na jedinstven nacin povezati savremenog ¢oveka sa njegovim
korenima u kulturi. Digitalno obogacena iskustva kulturnog nasleda predstavljaju
jednostavan i interesantan prenos vrednosti kulturnog nasleda, koja iskorisc¢avaju
potencijal naprednih tehnologija za vecu interakciju, pamtljivost, komunikaciju i
globalnu vidljivost kulturnih iskustava, te razvijaju nove poslovne modele i
pokazuju pozitivne efekte na Zivotnu sredinu, jalaju bastinske kompetencije i
pristupe i bolje povezuje ponudu lokalne privrede sa kulturnom industrijom i
bastinom. Cilj rada je da digitalno inoviranje kulturne bastine predstavi kao
svrsishodan razvoj novih, korisnicki orijentisanih proizvoda i usluga koji
iskoris¢avaju potencijale naprednih tehnologija, uz postovanje rezima kulturnog
nasleda (koriS¢enje neinvazivne tehnologije), te razvojrelevantnih znanja i vestina
povezivanja profesija koje se bave kulturnim nasledem sa preduzetnickim
vestinama i pristupima. Takode, metodom komparativne studije slucaja u radu ce
biti predstavljeni primeri dobre prakse digitalnih inovacija kulturne bastine u
Srbiji i Sloveniji.

"Rad je nastao u okviru nau¢noistrazivackog rada NIO po Ugovoru sklopljenim sa Ministarstvom prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja broj: 451-03-68/2022-14 od 17. 1. 2022. godine.

2 Prof. dr Olja Arsenijevi¢, Institut za srpsku kulturu Pristina - Leposavi¢, Leposavi¢,
arsenijevicolja@gmail.com

3 Prof. dr Nenad Peri¢, Institut za srpsku kulturu Pristina - Leposavi¢, Leposavi¢, nesaperic@hotmail.com
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Kljuéne reci: digitalizacija, kulturna bastina, ocuvanje bastine u digitalnom svetu,
interaktivnost

uvobD

Poslednjih godina sve se vise govori o znacaju digitalizacije, ukljucujudi i digitalizaciju
kulturnog nasleda. Prethodne dve decenije postale su ,,doba digitalizacije* i kulturne
institucije su uloZile velika sredstva u digitalizaciju kulturnog nasleda. One su
digitalizovale ne samo tekstove i slike na papiru, ve¢ i audio i video zapise, filmski
materijal, muzejske eksponate, nepokretnu kulturnu bastinu i druge tvorevine kulturnog
nasleda. Digitalna tehnologija je promenila nacin na koji se informacije prikupljaju, Sire i
kako se njima upravlja. Rezultati digitalizacije objavljeni su onlajn, ¢ime je Siroj javnosti
omogucen pristup kulturnom nasledu, a ujedno je dosta uradeno na o€uvanju originala.
Pri tome, u poslednje dve godine povecan je znacaj digitalizacije zbog pandemije Covid-
19. Digitalizacija ne samo da doprinosi efikasnim poslovnim procesima i produktivnosti
rada, ved je vazna za celokupno drustvo i drustveno-ekonomski razvoj, dok ,,kultura i
umetnost cesto igraju klju¢nu ulogu u ekonomskom razvoju gradova i regiona, ali takode
mogu igrati kataliticku ulogu u urbanoj regeneraciji“ ,,culture and the arts often play an
essential role in cities' and regions' economic development, but they can also play a
catalytic rolein urban regeneration“ (Peri¢ & Savi¢, 2020, p. 391).

Zbog tehnoloskog napretka, razliCite tehnologije se mogu koristiti kako u o¢uvanju, tako
i (re)interpretaciji kulturnog nasleda. Interpretacija je faktor koji doprinosi pozitivnom
iskustvu posetioca, bilo na destinaciji ili u muzeju, galeriji ili kulturnom centru, jer utice i
na znanje pojedinca. PoSto je sredstvo za prenoSenje informacija, obogacuje znanje
posetilaca. Boga¢enjem znanja uti¢e na ponasanje, vrednosti, norme i odnos ljudi prema
predstavljenom nasledu. Danas viSe nije cilj samo ,,bruto® proizvod digitalizacije, ve¢
razradenija reSenja ili dodatne funkcionalnosti koje omogucavaju personalizovano
iskustvo digitalnog sadrzaja Efikasnim tumacenjem postizemo svest posetioca o prirodi
i kulturi, kao i posledicama njihovog delovanja i podsti¢emo ih da se ponasaju odrZivo na
destinaciji posete, ali i kod kuce (Alegro, 2016; Moscardo, 1996, 2014). Uspesno
upravljanje kulturnim nasledem moze se posti¢i samo uz tumacenje koje promovise
pozitivno misljenje o nasledu. Efikasno tumacenje je ono koje kreira osecaj kod
posetilaca (Arsenijevi¢ et al., 2022). Biti budan zaveden, znadi kao posetilac aktivno
ucestvovati u obilasku kulturnog nasleda, biti zadovoljan datim informacijama, koje se
pamte i sa se mozZe poistovetiti, sticati nova znanja i razmisljati o kulturi i bastini kroz
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obilazak (Ganesan et al., 2013). Uspesna interpretacija je i ona koja posetiocu nudi
inovativnu tehniku tumacenja (Knapp & Benton, 2004). Zbog razvoja tehnologije danas
ne nedostaje inovativnih kanala za tumacdenje nasleda. Interaktivnom tehnologijom
moze se postic¢i i viSi nivo prepoznatljivosti i postovanja predstavljenog nasleda
(Arsenijevic et al., 2012; Hajirasouli et al., 2021).

Muzeji su donedavno koristili uglavnom audio i audiovizuelne medije, prevashodno u
formi slusalica i multimedijalnih interaktivnih tabla, ali sada koriste vise interaktivne
tehnologije, kao Sto su tehnologija razgledanja od 360 stepeni na mreZi ili u 3D formatu,
tehnologija proSirene i virtuelne stvarnosti, pa ¢ak i tehnologija holograma. Ova
tehnologije omogucavaju korisniku daleko interaktivnije iskustvo. Kako sacuvati bar deo
interaktivnosti u proizvodima, objasnjava proizvod Amazon Eksplore koji omogudava
virtuelnu posetu destinaciji ,,uzivo” preko kamere i internet veze. U proizvodu Amazon
Explore turisticki vodi¢ predstavlja i tumadi kulturnu i prirodnu bastinu, a turista moze da
postavlja pitanja i bar delimic¢no uputi vodica Sta da mu predstavi.

Takve ture nude i druge kompanije, kao Sto su: Urban Adventures, Context Travel,
Airbnb experience, Withlocals, Viator, Musement, Expedia, TripAdvisor, GetYourGuide,
TourHQ, Tours bi Locals i druge. RazliCite svetske atrakcije nude ture od 360 stepeni
onlajn tokom pandemije. Neki od njih su ranije koristili ova ograni¢enja i samo su ih
nadogradivali za to vreme, dok su drugi poceli iznova da rade sa novim tehnologijama.
Primeri su Versajska palata, gde se mozZe videti cuvena sobu sa ogledalima, muzej Luvr u
Parizu i Gugenhajm u Njujorku. MoZe se virtuelno videti Koncertna dvoranu Volta Diznija,
pa cak i Sikstinska kapela u Vatikanu. Zamkovi Sirom sveta, kao $to su Praski zamak,
Edinburski zamak, Vindzor u Engleskoj i drugi omogucavaju virtuelne obilaske, posebno
u tehnici obilaska od 360 stepeni.

Buduénost ocuvanja kulturnog nasleda je u joS ve¢em stepenu digitalizacije. Na ovaj
nacin kulturno naslede nece samo biti o¢uvano, vec ¢e, ukoliko bude na internetu, biti
dostupno vecem broju ljudi Sirom sveta. ,,Internet, koji je imao najvedu stopu usvajanja
inovacija, u literaturi se smatra sredstvom, oblikom prodaje, oblikom marketinske
komunikacije, ali je u stvari mnogo vise ,,Internet, koji je imao najvecu stopu usvajanja
inovacija, u literaturi se smatra medijumom, vidom prodaje, oblikom marketinske
komunikacije, a zapravo je mnogo vise” (Percic et al., 2019, p. 65). No, ovde treba istaci
da ,,javni sektor, kada je re¢ o kulturnom nasledu, veoma sporo razvija poslovhe modele
i predloge koji se odnose na zadovoljavanje potreba potrosaca koji traze iskustvo,
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posebno kada su u pitanju digitalno pismene mlade generacije. ,,Pored toga, veoma
cesto nedostaju strategije za unapredenje mehanizama proizvodnje nematerijalnog
kulturnog nasleda, lansiranje novih proizvoda koji ¢e privudi potraznju i stvoriti nove
vestine i nova radna mesta, jer javni sektor, kada je u pitanju kulturno naslede, veoma
sporo razvija poslovne modele i predloge vezane za zadovoljenje potreba potrosaca koji
traze iskustvo, posebno kada je re¢ o digitalno pismenim mladim generacijama”
(Arsenijevi¢ & Peric, 2021, p. 389). Ipak, digitalizacija kulturne bastine je ,,model koji moze
doprinijeti ekonomskom rastu, stvaranju novih radnih mjesta, povecanju novih i online
proizvoda i usluga, ali isto tako i poboljsanju socijalne kohezije i integracije, regeneraciji
zanemarenih podrudja, zajednickom razumevanju i osecaju zajednice, te poboljSanju
postojece kulturne i turisti¢ke ponude‘‘(Kaleman, 2019).

KULTURNA BASTINA PRED IZAZOVIMA DIGITALNOG DOBA

Kulturno naslede predstavlja dostignuca, u€enja i vrednosti nasih prethodnika i temelj je
identiteta stanovnika i mesta, ali je u poplavi informacija, drustvenih mreza i instant
zabave sve vise izloZeno zaboravu, narodito u drustvima koja su manje otporna na
procese globalizacije i uticaje stranih kultura. Takode, ,,uZivanje u umetnosti je luksuz
koji moderni Covek ne moZze sebi vremenski da priusti, ili ne Zeli zato $to mu se namecu
druge jednostavnije, jeftinije i/ili manje naporne solucije’ (Peri¢ et al., 2011, p. 34).
Digitalna inovacija kulturnog nasleda, izmedu ostalog, ima suprotan efekat
spomenutom. A moze se shvatiti i kao svrsishodan razvoj novih, korisnicki orijentisanih
proizvoda i usluga koji iskoriS¢avaju potencijal naprednih tehnologija (prosirena
stvarnost, 3D skeniranje i 3D Stampa, onlajn platforme...), uz istovremeno postovanje
nasleda i ouvanje rezima (uz upotrebu neinvazivnih tehnologija) i razvoj relevantnih
znanja i vestina koje povezuju bastinsku profesiju sa preduzetnickim vestinama i
pristupima (umetnicko i dizajnersko razmisljanje, poslovni modeli, korisni¢ko iskustvo,
digitalni marketing).

Dok digitalno obogaceno iskustvo kulturnog nasleda donosi:
e jednostavaniinteresantan prenos vrednosti kulturnog nasleda,

e koriS¢enje potencijala naprednih tehnologija za vedu interakciju, pamtljivost,
citljivost i globalnu prepoznatljivost kulturnog nasleda,
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e razvijanje novih poslovnih modela u sektoru kulturnih industrija,

e jacanje hibridnih kompetencija bastinskih profesija i preduzetnickih
vestina/pristupa (Arsenijevic et al., 2017),

e ukljucivanje doprinosa lokalne privrede (prevashodno turizma i ugostiteljstva) i
povezivanje istih sa drugim turistickim proizvodima.

,»Bilo kakva vrsta kulturnog dobra, pokretnog ili nepokretnog, predstavlja blago jedne
zemlje i svih njenih stanovnika. Samim tim njegovo o¢uvanje predstavlja i najvisi drzavni
interes* (Jankovi¢ & Peri¢, 2019, p. 381), pa tako postoji mnostvo razloga za digitalizaciju
kulturne bastine, a dva glavna su privlacenje nove publike i o¢uvanje kulturnog nasleda
u digitalnom svetu-gde je dostupno svima i (makar u) digitalnom obliku apsolutno
zasticena.

Privlacenje nove publike

Nove tehnologije mogu privu¢i novu publiku koja se, iz raznih razloga, do sada nije
interesovala za kulturno naslede, previdala je kulturno naslede ili ga je dozivljavala kao
dosadno ifili nezanimljivo. Kod digitalnih tehnologija obi¢no se koriste razli¢iti nacini
prenosenja sadrzaja, npr. vizuelno atraktivnije, sa detaljnijim i objasnjenim informacijama
i ukljucivanjem posetilaca. Ovakva resenja su privlac¢na i grupama koje sebe ne smatraju
ljubiteljima kulturnog nasleda. Nove interaktivne tehnologije i novi nacini digitalnog
pripovedanja tako ne samo da ubeduju postojede pratioce, ve¢ mogu prosiriti krug
posetilaca. Digitalno pripovedanje moze biti klju¢ uspeha, ako je pravilno upotrebljeno
(Oneto, 2012; Walter & Gioglio, 2014).

Mnogi istrazivaci tvrde da je pripovedanje mo¢no sredstvo komunikacije; to je osnovni
deo ljudske inteligencije i maste. Koristimo pripovedanje da bismo ilustrovali i zapamtili
stvari, da bismo angazovali publiku itd. Mo¢ pripovedanija je u tome Sto zahteva aktivno
sluSanje i obezbeduje mehanizme koji naglasavaju znacenje i emocije koje se ne mogu
uvek posti¢i drugim metodama komunikacije (McLellan, 2006). Danas postoji mnogo
nacina da se stvori dijalog izmedu kulturnih institucija i publike objavljivanjem sadrzaja o
kulturnoj bastini u obliku bloga, videa ili slajda, deljenjem price i zauzvrat navodenjem
posetilaca da komuniciraju i kreiraju svoje price i sadrzaje. To je ono Sto se zove digitalno
pripovedanje (Blazicek, 2012; Malita & Martin, 2010). Brian (Brayn, 2011) jednostavno
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definiSe digitalno pripovedanje kao pri¢anje pri¢a pomocu digitalne tehnologije. Handler
Miler (2004) definise digitalno pripovedanje kao narativnu zabavu koja do svoje publike
stize koris¢enjem digitalne tehnologije i medija, a interaktivnost je jedno od glavnih
obelezja digitalnog pripovedanja.

Umesto da se oslanja na sadrzaj koji je ,,tezak® za prose¢nog posetioca/konzumenta
kulturne bastine, muzej, galerija i sl. bi trebalo da koriste vizuelno pripovedanje
zasnovano na strategiji pokazi-ne pricaj, jer ovaj pristup omogucava vise angazovanja,
razmene i razgovora izmedu organizacije i konzumenata. Digitalno pripovedanje je
stvaranje pri¢a na druStvenim medijima sa dvosmernim komunikacionim kanalom
(Walter & Gioglio, 2014). Ideja je da se sadrzaj postavlja na internet i da pratioci imaju
priliku da odgovore, komuniciraju jedni sa drugima i daju svoj deo organizaciji, postajuci
deo procesa kreiranja price Svrha digitalne price je ista kao i svrha usmene price: stvoriti
emocionalni uticaj i preneti poruku publici (Malita & Martin, 2010).

PrivlaCenje nove publike digitalizacijom kulturne bastine tako je mogude koris¢enjem
drustvenih mreza, pisanjem blogova, internet dnevnika, vloga, YouTuba i dr. Drustvene
mreze pruzaju korisnicima mogucénost povezivanja i interakcije sa drugima a na bogat
nacin, uz mogucnost uticaja na njihove odluke. Posetioci/konzumenti sa snaznom
emocionalnom privrzenos¢u mogu postati zagovornici kulturne bastine u odnosima sa
drugim ljudima i igrati vaznu ulogu u procesu dodavanja vrednosti kao kokreatori
vrednosti. Organizacije zauzvrat postaju zagovornici konzumenata i pokuSavaju da
urade ono 3to je najbolje za svoje klijente (Bubulj et al., 2012; Sashi, 2012).

Grafik 1 prikazuje ciklus angaZovanja korisnika, koji ukljucuje faze: povezivanje,
ucestvovanje, zadovoljavanje, zadrzavanje, obavezivanje, zagovaranje i angazovanije.
AngaZovani korisnici postaju partneri, radedi sa organizacijama na stvaranju dodatne
vrednosti kako bi bolje zadovoljili svoje potrebe i potrebe drugih korisnika.
Interaktivnost druStvenih mreza ubrzava proces stvaranja dugorocnog poverenja i
posvecenosti izmedu korisnika i organizacije.
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Grafik 1. Ciklus korisnikove uklju¢enosti

Povezivanje

AngaZovanje Utestvovanje

CIKLUS

KORISNIKOVE

UKLJUCENOST
I

Obavezivanje Zadovoljenje

Izvor: Sashi, 2012, p. 261

Ocuvanije kulturnog nasleda u digitalnom svetu

Kultura ima bezbroj definicija, ali ako je definiSemo kao nadin Zivota lokalnog
stanovnistva u razli¢itim istorijskim periodima i nacin razmisljanja i ljudi u konkretnom
socijalnom i kulturnom okruZenju, onda je jasno zasto je vazno sacuvati, obnoviti, zastititi
i odrzivo koristiti kulturne ostatke, uspomene, znanja, vestine i druge komponente
proslosti. Stavie, materijalni i nematerijalni elementi iz proslosti moraju biti
identifikovani, dokumentovani, interpretirani i evaluirani uz pomo¢ razlicitih
zainteresovanih strana kao lokalno, nacionalno ili transnacionalno kulturno naslede. Oni
su vazni simboli jacanja i razvoja licnog, lokalnog, nacionalnog i transnacionalnog
identiteta.

Informaciono-komunikacione tehnologije su imale znacajan uticaj na prakse vezane za
kulturno naslede. Pored snimanja, obrade podatakai vizuelizacije, $to su poznati pristupi
u koris¢enju IKT u oblasti nasleda, one takode postaju sve vaznije u upoznavanju i
promeni znacenja i znacaja kulturnog nasleda u odredenoj sredini. Obezbedivanjem
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alata i platformi za ucesce razlicitih zainteresovanih strana (mladi, kulturolozi i istoricari
umetnosti, pojedinci sa posebnim potrebama, itd.), unapreduje se znanje o kulturnom
nasledu, identifikuju se metode za nove inicijative vezane za izgradnju kapaciteta
zajednice i osnazivanje gradana, koji Zive u mestima sa odredenim nasledem. Ovde
pojedinacni IKT alati obi¢no nisu ogranic¢eni samo na jednu od navedenih oblasti, ve¢
kombinuju nekoliko njih. Izmedu ostalog, IKT alati se ¢esto koriste za komunikaciju i
promociju kulturnog nasleda.

Ako se IKT alati koriste na pravi nacin, onda se mogu efikasno koristiti u Sest glavnih
oblasti koje doprinose jac¢anju kulturnog nasleda u moderne, drustvene, ekonomske i
kulturne svrhe. To su:

1. Intelektualna i fizicka dostupnost — ukljucivanje puteva koji su prikazani na
panoima u centru mesta, na kojima korisnici mogu skenirati posebne QR kodove,
na kojima se, npr. mogu nalaziti razliCite mape, audio vodici i slicno; mobilna
aplikacija i sajt kulturne destinacije, informacije o samoj lokaciji, spomeniku,
interaktivna mapa sa oznacenim znamenitostima, koje su opremljene pri¢om i
slikom, kviz 0 samom lokaciji. Interaktivna mapa ukljucuje glavne znamenitosti i
aplikacije beleZe broj korisnika, a mogu i njihovo zadrZavanje na odredenoj
lokaciji, poloZaj korisnika (pa da mobilni telefon/smart uredaj zavibrira ukoliko se
priblizava slede¢a znacajna tacka za obilazak i sli¢no). Klikom na tacke
interaktivne mape korisnici mogu da procitaju opis i pogledaju fotografije
pojedinih znamenitosti, posluSaju audio zapis, itd. Aplikacije su obi¢no na
lokalnom i svetskim jezicima.

2. Dokumentacija i snimanje na licu mesta - virtualna izlozba moZze biti aplikacija
koja predstavlja lokaciju u obliku virtualnog obilaska, interaktivnog projekta
lokacije ili spomenika, informativne eksponate, slike, i tematske brosure u 2D ili
3D modelu.

3. Obezbedivanje viSestrukih konteksta tumacenja - znadajno je da se kreira i
aplikacija za decu, koja nudi odgovarajuce informacije o Zivotu ljudi na lokaciji, da
sadrzaj bude predstavljen u obliku igre i prilagoden starosti korisnika. Drugi cilj
je da se je da se korisnicima ponudi visokokvalitetno korisnicko iskustvo, koje ¢e
osim u zabavne biti i u obrazovne svrhe kada je kulturna bastina u pitanju.
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4. QOdrzavanje autenti¢nosti — vazno je da audio i video materijale kreiraju
poznavaoci i profesionalci, koji su bili nadahnuti izabranim lokacijama.

5. Balansiranje aspekata posetilaca i o¢uvanja — premeStanjem kulturne bastine u
digitalni svet, balansira se aspekat posetilaca i o€uvanja nasleda. Posetioci se na
neki nacin uvode u lokalnu kulturu i nacin ponasanja, tako da znaju kako da se
ophode na odredenoj lokaciji.

6. Omogucavanje javnog angazovanja — kulturno naslede u savremenom svetu i
globalnim drustvima sagledava se u kontekstu novih razvojnih paradigmi. Novi
koncept razumevanja nasleda zahteva bolju saradnju izmedu glavnih aktera u
oblasti razvoja, posebno strucnjaka, lokalnih donosilaca odluka, lokalnih
zajednicaipreduzetnika. Postoji mnogo metoda i tehnika za ukljucivanje javnosti
i donoSenje odluka o razvoju lokalnih zajednica i uspostavljanje efektivne
razmene iskustava, dobrih praksi, ideja i Zelja (Arsenijevi¢ et al., 2010).

EU I DIGITALNE INOVACIJE ZA OCUVANJE KULTURNE BASTINE

Novi koncepti razumevanja nasleda u savremenom globalnom drustvu isticu kulturu i
naslede kao jedan od klju¢nih elementa odrZzivog razvoja. prema novim UNESCO
strategijama, agenda 21 za kulturu i uverenja mnogih istrazivaca bastine, kultura, a
posebno kulturno naslede, predstavlja Cetvrti stub odrZive politike i samim tim je vaZan
promoter ekonomskog razvoja, druStvene stabilnosti od zasStite Zivotne sredine.
Evropski kontinent ima najrazlicitiju i najsveobuhvatniju kulturnu bastinu, pa ne cudi to
Sto EU ima i najrazvijenije programe i akcije koji kroz digitalizaciju i digitalne inovacije
cuvaju kulturnu bastinu evropskog kulturnog prostora. U Evropskoj godini kulturnog
nasleda-2018toj, kulturno naslede je prepoznato kao Sirok spektar resursa, nasledenih u
svim oblicima i aspektima: materijalnim, nematerijalnim i digitalnim — izvorno digitalnim
ili digitalizovanim. Tokom te godine, ucesnici su razgovarali 0 izazovima i mogucnostima
koje digitalne tehnologije donose sektoru nasleda. Kljucni ciljevi su bili: promovisanje
reSenja koja kulturno naslede <d<ine dostupnim svima, podriavanje razvoja
specijalizovanih vestina i unapredenje upravljanja znanjem i transfer znanja u sektor
kulturnog nasleda, promovisanje istrazivanja i inovacija u vezi sa kulturnim nasledem.

Evropska godina kulturnog nasleda je dovela do nekoliko inicijativa koje su se fokusirale
na ukrdtanje kulturnog i digitalnog nasleda, kao $to je ,,Mapa prica“ (https://eu-
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commission.maps.arcgis.com/). Zajednicki istraZzivacki centar Komisije (JRC) kako bi
pruZzio brze, lako dostupne i jednostavne informacije o inicijativama kulturnog nasleda u
Evropi.

Dalje, kroz program istrazivanja i inovacija Horizont 2020, Komisija ulaze u razvoj
digitalnih alata i najnovijih tehnologija za podrsku kulturnom nasledu. Slededi program
Horizont Evropa ce zadrzati ovu orijentaciju. Digitalne tehnologije e se baviti
horizontalno u slede¢im oblastima (https://cultureactioneurope.org/files/2022/01/
af_culture2030goal 2021.pdf):

- zaStite i restauracije kulturnog nasleda,

- odrzivo finansiranje muzeja i ustanova kulture,

- otzivljavanje tradicionalnih zanata i

- jacanje inovacionog potencijala kulturnog i kreativnog sektora.
Postoje i drugi istaknuti programi, od kojih ¢emo nabrojati samo nekolicinu:

Povezivanje ranih srednjovekovnih evropskih kolekcija (https://www.ucd.ie/arthistory/
research/connectingearlymedievalcollectionsofeurope/), Projekat, koji je finansiran u
okviru programa Kreativna Evropa, koristio je najsavremeniju tehnologiju kroz
zajedniCku mrezu eksponata iz razli¢itih zemalja. Dostignuéa projekta su bili putujuca
izlozba o povezanosti i razmeni u ranosrednjovekovnoj Evropi, priprema
visokokvalitetnih 3D modela razvoj digitalnih aplikacija i animacija za obogacivanje
dozivljajaizlozbe.

EUdigiTAC je otvorena platforma za zanatlije da razmenijuju i prezentuju svoje zanatske
radove. Finansiran u okviru programa Kreativna Evropa, pomogao je tkaljama i tekstilnim
profesionalcima da koriste drustvene medije kako bi podelili znanje i inspirisali mlade
ljude (http://eudigitac.eu/wp-content/uploads/2018/05/
EUdigiTAC_manual_ENGLISH.pdf).

Arches projekat (https://www.archesproject.org/) je u saradnji sa osobama sa
invaliditetom, razvio inovativnha tehnoloska resenja za poboljSanje pristupa kulturnim
artefaktima uz finansiranje programa Horizont 2020. Ovi artefakti su ukljucivali: video
avatari na znakovnom jeziku (https://www.archesproject.org/) taktilno reljefno
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umetnicko delo, aplikacije za posete muzejima bez prepreka, igre za pametne telefone i
tablete.

PRIMERI DOBRE PRAKSE DIGITALIZACIJE KULTURNE BASTINE U REPUBLICI
SLOVENUI I REPUBLICI SRBUJI

Projekat ,,Bastina sv. Martina u savremenom svetu‘ u Republici Sloveniji

U okviru projekta NewPilgrimeAge - Reinterpretacije dedis¢ine sv. Martina i sa njim
povezanih vrednosti i povezane vrednosti deljenja kao novog promotera gostoprimstva u
zajednici u 21. veku (INTERREG Program Centralna Evropa 2017-2020), u kojem partneri iz
Cetiri zemlje (Madarska, Slovenija, Hrvatska i Italija) smestene duz centralne Evrope dela
evropskih kulturnih puteva Sv. Martina Tourskog, posvecenog odrzivom koriS¢enju
bastine Sv. Martina i njegovih druStvenih vrednosti kao vaznog kulturnog promotera za
prepoznavanje razloga zaSto je potrebna medusobna pomo¢, kako jedni drugima
prenositi vrednosti i time obogatiti Zivot (Fakin Bajac, 2020).

Jedan od vaznih segmenata ovog projekta bilo je predstavljane vaznih koraka za
motivisanje i podsticajlokalnog stanovniStva da unutar lokalne zajednice postanu aktivni
protagonisti aktivnosti u vezi sa kulturnom bastinom. Vrednosti i znacaj koji lokalna
zajednica pripisuje svojoj kulturnoj bastini su od klju¢nog znadaja za odrzZivi razvoj i
oblikovanje novih kulturnih proizvoda i usluga koje su utemeljene na tradiciji i lokalnoj
istoriji, a ujedno su prilagodeni savremenim potrebama, zamislima i tehnologijama.

Projektni partneri NPA projekta su fokusirani na izazov koris¢enja IKT prilikom
ukljucivanja novih ciljnih grupa, na primer, deca ili mladi ljudi, upotreba IKT (drustveni
mediji, npr. Fejsbuk, Tvitter, e-Casopisi) za izgradnju i ja¢anje medunarodne grupe duz
kulturnog puta Via Sancti Martini.

Partneri na ovom projektu razvili su razli¢ite proizvode i usluge za bolje vrednovanje i
interpretaciju Via Sancti Martini. Na primer: mreZni portal ,,Scopri Albenga web portal
ukljucuje tri turisti¢ka puta, koji su predstavljeni na tablama u centru grada. Na njima se
nalaze QR kodovi koje posetioci aktiviraju.

Prvi put je namenjen najmladim posetiocima i obeleZen je crvenom bojom. Pomocu
prilagodenih prica, tokom Setnje po trgovima istorijskih gradskih jezgara, najmladi mogu
na zabavan nacin mnogo da nauce. Drugi put je plave boje i posetioce vodi kroz istorijsko
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srediSte i njegove stepenice sa posebnim naglaskom na dva kraja koje mesto povezuje
sa sv. Martinom: ulica Via Juia Augusta i Vepredstavnostni center o ostrvu Gallinara.
Ovaj put je osnovala grupa mladih dobrovoljaca koji su uklju¢eni u oCuvanje svega sto je
bilo zapusteno. A tredi put je zelene boje i posetioce vodi kroz Citavo mesto i pomaze im
da otkriju kulturnu bastinu Albenge na osnovu nau¢no zasnovanog istorijskog pristupa.
Ovaj deo je oblikovan u okviru posebnog instituta (Medunarodni institut ligurskih
studija), koji je nadzirao oblikovanje sva tri puta sa istorijskog i nau¢nog aspekta.

Druga platforma je Put sv. Martina kroz Maribor. To je mobilna aplikacija i sajt kulturnog
puta sv. Martina sa tri moguca puta kroz mariborsku gradsku opstinu. Deo aplikacije su i
opis projekta NPA, informacije o sv. Martinu, njegov put, interaktivna mapa sa
oznacdenim znamenitostima opremljena odgovaraju¢im pri¢ama i slikama, te kviz sa
dvadeset i pet pitanja o Staroj lozi. Prilikom reSavanja kviza korisnik dobija dodatne
informacije o Staroj lozii kulturnoj bastini koja je povezana sa sv. Martinom. Interaktivna
mapa ukljucuje glavne znamenitosti, kojih je, za sada, tridesetak. Aplikacija beleZzi polozaj
korisnika i telefon pocinje da vibrira kada se priblizi slede¢oj znamenitosti. Klikom na
tacke mape korisnik moze da procita opis i pogleda fotografije pojedinih znamenitosti,
poslusa audio zapis i sl. Aplikacija, sajt i kviz su dostupni na dva jezika - slovena¢kom i
engleskom.

Digitalizacija kulturne bastine Novog Sada

Projekat digitalizacije kulturne bastine Novog Sada zapoceo je 2013. godine i u skladu je
sa prioritetima kulturne strategije Grada Novog Sada, te sa politikom digitalizacije koju
promovise Evropska unija.

Polazna osnova ovog projekta bilo je bogato kulturno naslede Novog Sada, kolekcije
dokumenata i dobara koji se nalaze u arhivama novosadskih institucija kulture. ,,Cilj ovog
projekta jeste Cuvanje kulturne bastine Novog Sada i Cinjenje je dostupnom gradanima
kroz njenu digitalizaciju i sistematizaciju u jedinstvenu bazu podataka i kreiranje onlajn
platforme kojom e se obezbediti veca vidljivost sadrzaja“ (http://bbns.rs/).

U okviru ove digitalne platforme moguce je hronoloski pretraZivati gradu, pretraziti
odredene izlozbe, pogledati ih i upoznati Novi Sad iz drugog ugla. Unosenjem klju¢nih
reci posetilac lako moZe pretraZiti mesto koje Zeli da poseti, proditati istorijske podatke
o njemu, pogledati video materijal i upoznati se sa znamenitostima koje se nalaze u blizini
mesta. Pretraga se moZze vrsiti prema mestu, vremenu i vrsti grade (http://bbns.rs/)
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U okviru stranice Ukljuci se! predstavljeno je pet centralnih mesta kulture Novog Sada,
sa narativnim opisom i video materijalom, koji predstavlja Novi Sad kao prestonicu
kulture (http://bbns.rs/).

Pod motom novi dozivljaj kulture ovaj portal je poletak izgradnje jednog veceg i
interaktivnijeg digitalnog projekta, a za sada koristi druStvene medije i e-Casopis.

ZAKLJUCAK

Kulturno naslede treba sagledavati u kontekstu novih razvojnih paradigmi. Pored toga
Sto poboljSava kulturnu i turisticku ponudu, digitalizacija kulturne baStine moze
doprineti ekonomskom rastu, stvaranju novih radnih mesta, povecanju novih i online
proizvoda i usluga, ali i poboljSanju socijalne kohezije i integracije, regeneraciji
zanemarenih podrudja, zajednickom razumevanju i osecaju zajednice. U slucaju Srbije
veoma je vazno da se jaca infrastruktura otvorenih podataka koja omogucava slobodan
pristup informacijama o raznim bibliotekama, galerijama, muzejima. U slucaju Srbije
veoma je vazna izgradnja infrastrukture otvorenih podataka koja omogucava prtistup
informacijama o raznim bibliotekama, galerijama, muzejima i njihovim eksponatima
(Arsenijevi¢ & Peri¢, 2021). S druge strane, vedina resenja zasnovana su na autoritarnom
kustoskom pristupu (odabiru eksponata, izlozbi i sl.), bez mogucnosti koriséenja
participativnih alata, ponovne upotrebe i ko-kreiranja digitalnog sadrzaja (Lauzikas et al.,
2022), na ¢emu bi isto trebalo raditi.

Usled tehnoloSkog napretka raste broj tehnologija koje se mogu koristiti kako u
ocuvanju, tako i (re)interpretaciji kulturnog nasleda. Na profesionalcima i svima
ukljuenim u procese digitalizacije kulture je zadatak da Sto umesnije koriste te
tehnologije i njihove kombinacije ne bi li privukli $to veci broj posetilaca (bilo u fizickom,
bilo u virtuelnom svetu) i na taj nacin doprineli o¢ivanju kulturne bastine, kao i njenom
unappredenju u smislu dostupnih formi. Dalje, spomenuta interpretacija, kao i
pripovedanje su faktori koji doprinose pozitivnom iskustvu posetioca, i isto tako moze
privudi ili odbiti korisnika, privué¢i nove korisnike ili zadrzati stare i u najboljem slucaju
dovesti do toga da preporucuju drugim korisnicima. U svetu koji savremenom ¢oveku, a
narocito mladima, nudi neuporedivno vise mogucnosti, izvora zabave, modela edukacije
i drugog, dobro koirS¢enje novih tehnologija, njihovo kombinovanje, kao i adekvatno
interpretiranje kulturne bastine time postaje imperativ.
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