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Apstrakt 

Globalna povezanost sveta daje pojedincu i organizacijama mogućnost da svoje ideje, znanje i iskustvo 
širi bez obzira na državne granice. Uspeh više nije povezan sa datim mogućnostima u okruženju, nego u 
mnogome zavisi od informacija. Društvo je kroz istoriju napredovalo od industrijskog do informacionog doba, 
upravo zato što su najvažija dobra znanje i informacije. Mogućnost obrazovanja nekada je bila retkost, danas je 
nužnost. Učenje, obrazvanje i usavršavanje nisu više povezani sa određenom starosnom dobi, nego se protežu 
kroz čitav život. Celoživotno učenje, kao i unarpeđenje znanja i veština je u medicinskoj struci od ključnog 
značaja, kako za lekare i drugo osoblje, tako i za njihove pacijente. Stoga je cilj ovog rada ispitivanje stavova 
medicinskih radnika o e-učenju, kao osnove za uspešnu implementaciju i dalje unapređenje CME. Stavovi 
zdravstvenih radnika upućuju na činjencu da su oni još uvek više usmereni na tradicionalni način permanentnog 
učenja, te da smatraju da je e-učenje moguće samo kao dopuna tradicionalnom i da se ne može koristiti za 
savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine. 
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Uvod 

U svetu u kome sve brže promene i globalizacija menjaju odnos pojedinca prema vremenu i prostoru, 
doživotno učenje je od suštinskog značaja, jer omogućava ljudima da kontrolišu svoju sudbinu. Čak je i medicina, 
kao nauka sa svim svojim uticajima na pojedinca, uže i šire okruženje, društvo i lekare i medicinske sestre, deo 
procesa promena. 

Zbog napretka nauke i trendova u društvu uopšte, postoji potreba za kontinuiranom edukacijom i stručnim 
usavršavanjem zaposlenih u savremenim zdravstvenim organizacijama. Obrasci učenja, života i rada se stalno i 
brzo menjaju. Inovacije se javljaju i u oblasti medicine i sestrinstva, gde su lekari i medicinske sestre svojim 
delovanjem deo procesa promene. Da ih brz tok života i rada ne bi ostavio iza sebe, moraju da se prilagode i 
rešenje je doživotno učenje ili obrazovanje. 

U skladu sa imaju pravo i dužnost da prate razvoj medicinske, stomatološke i farmaceutske struke i da se 
stručno usavršavaju radi održavanja i unapređenja kvaliteta svog rada. Takođe su u obavezi da putem 
kontinuirane medicinske edukacije steknu određeni broj bodova neophodan za periodično obnavljanje licence. 

Kontinuirana medicinska edukacija (KME) postaje minimalan uslov za prilagođavanje današnjim promenama 
i postizanje uspeha u profesionalnim i ličnim oblastima. Moto Continuing Medical Education (CME) je ažuriranje 
znanja, veština, i kooperativnosti radi poboljšanja prakse lekara i saradnika.  

Sa razvojem IKT celoživotno učenje i KME su mogući i u elektronskom obliku i na daljinu. E-obrazovanje tako 
podrazumeva sticanje znanja preko elektronskih tehnologija i medija. Može se reći da je to obrazovanje koje 
koristi elektronske tehnologije za pristup obrazovnom materijalu, obično van tradicionalne učionice. Najčešće 
se ono odnosi na web seminare uživo, unapred pripremljena web predavanja i slične obrazovne programe, koji 
se odvijaju na mreži. Postoji, veliki broj sintagmi koje se koriste za opisivanje e-obrazovanja – od obrazovanja na 
daljinu, do kompjuterskog, elektronskog obrazovanja, mrežnog ili internet obrazovanja. 

Teorijske osnove  

Obrazovanje medicinskog osoblja se definitivno ne završava sticanjem diplome doktora medicine i 
polaganjem stručnog ili kasnije specijalističkog ispita. Savremena medicina zahteva stalno usavršavanje lekara 
na različite načine. Mnoge zemlje svojim lekarima su nametnule obavezu stalnog usavršavanja kroz sistem 
kontinuirane medicinske edukacije (continuing medical education – CME) ili u poslednje vreme sve popularnijeg 
i, što je još važnije, sveobuhvatnijeg, kontinuiranog profesionalnog razvoja (continuous professional 
development – CPD). (Lugonjić, 2020) „Kroz ovaj sistem obezbeđuje se da najnovija znanja i najsavremenije 
tehnike lečenja budu prenesene lekarima koji će ih primenjivati u svakodnevnoj praksi. Najrasprostranjeniji način 
prenošenja znanja je preko različitih seminara, stručnih skupova i kurseva, čiji polaznici, u zavisnosti od nivoa i 
obima prezentiranih znanja kao i postojanja provere stečenih znanja, dobijaju određeni broj kredita (poena) koji 
se evidentiraju i sabiraju sa prethodno stečenim. Sve prisutniji način prenošenja znanja je elektronski, preko 
različitih portala za KME i CDP.“ (Lugonjić, 2020) 

Elektronsko učenje brzo raste kao alternativni način obrazovanja (Dhir, Verma, Batta, Mishra, 2017; Vaona, 
Banzi, Kwag, et all. 2018). Nicoll i saradnici (Niloll, MacRury, van Woerden, Smith, 2018) koristili su termin 
tehnološki unapređeno učenje i izjavili da je „to sredstvo kojim se učenicima mogu pružiti poboljšana ili 
transformisana obrazovna iskustva“. Mnogi drugi izrazi korišćeni su sinonimno i naizmenično za označavanje e-
učenja, kao što je učenje uz pomoć računara, učenje na mreži ili učenje zasnovano na mreži (Dhir i dr. 2017). U 
svrhu ovog rada, e-učenje ćemo koristiti kao krovni termin koji podrazumeva niz elektronskih, digitalnih ili 
mobilnih uređaja koji se koriste za podršku učenju (Ni, 2013). Clark i Maier (Clark, Mayer, 2016)  navode 
elemente o tome šta, kako i zašto e-učenja. Šta uključuje sadržaj i metode poučavanja. Način obuhvata elemente 
kao što su format (npr. Asinhroni i veb seminari) i upotreba multimedije (npr. video, animacija i štampane reči). 
Zašto se, na primer, radi o postizanju ciljeva učenja i / ili izvođenju veština primenjenih u kontekstu radnog 
mesta.  

U literaturi koja analizira upotrebu e-učenja u medicini, razmatraju se dve populacije i konteksti. Prvo je 
obrazovanje među studentima medicine i medicinske nege (Hulke, Wakode, Thakare, Parashar, Bharshnakar, 
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Joshi, Viadya, 2022; Tayade, Latti, 2021). Drugi kontekst je kontinuirano obrazovanje (CE), koje se naziva i 
kontinuirani profesionalni razvoj (Lawai, Turgeon, Cote, Legare, Witteman, Morin, Kroger, Voyer, Rodriguez, 
Giguere, 2021) ili kontinuirana kompetencija (Lahti, Hatonen, Valimaki, 2014), ciljajući perspektivu celoživotnog 
učenja i razvoj osoblja (Lawai i dr. 2021).  

Nalazi dosadašnjih istraživanja pokazuju da je e-učenje ekvivalentno tradicionalnom učenju. (Carr, 2000; Ni, 
2013) Međutim, pokazalo se da e-učenje ima velike efekte u poređenju sa tim da se ne vrše nikakve intervencije 
u obrazovanju u zdravstvenim profesijama (Abbasgholizadeh Rahimi, Rodriguez, Croteau, Sedeghpour, Navali, 
Legere, 2021).  

3. Empirijsko istraživanje CME e-učenjem 

3.1 Metodologija 

Empirijsko istraživanje e-learning CME zdravstvenih radnika u Srbiji rađeno je ispitivanjem stavova lekara i 
ostalog medicinskog osoblja o e-učenju. Sprovedeno je elektronskim upitnikom za ispitianje stavova medicinskih 
radnika o e-učenju koji je kreiran za potrebe ovog rada. Upitnik je sačinjen iz dva dela: prvi deo čine socio-
demografske karakteristike ispitanika, a drugi deo čini 11 tvrdnji koje su ocenjivane preko Likertove skale. Za 
analizu podataka primenjena je deskriptivna analiza.  

Cilj istraživanja je ispitivanje stavova medicinskih radnika o e-učenju, kao osnove za uspešnu implementaciju 
i dalje unapređenje CME. 

Hipoteze istraživanja 

Hipoteza H0 Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da postoji razlika između kvaliteta učenja klasičnim načinom 
i e-učenjem u korist klasičnog učenja. 

Hipoteza H1 Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da učenje na daljinu treba da postane sastavini deo 
strategije CME, te da je najoptimalniji kombinovani način učenja. 

Uzorak istraživanja 

Istraživanje o stavovima medicinskih radnika o e-učenju sprovedeno je na teritoriji Republike Srbije tokom 
decembra 2020. godine. U istraživanju je učestvovalo 124 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika 38,7% ili 48 su 
bili muškog pola, a 61,3% ili 76 ženskog pola. Posmatrano po starosnim grupama, ispitanici su podeljeni u 5 
grupa: do 25 godina – 20 - 16,3%, od 26 do 35 godina – 55- 44,7%, od 36 do 45 godina – 25 - 20,3%, od 46 do 55 
godina – 18 - 14,6% i preko 56 godina – 5 ispitanika, ili 4,1%. Prema stručnoj spremi bilo je 23 lekara opšte 
medicine (33,3%), lekara na specijalizaciji 11 (15,9%), lekara specijalista 27 (39,1%), doktora medicinskih nauka 
8 (11,6%). Zdravstvenih radnika i konsultanata (medicinski tehničari, laboranti, organizatori zdravstvene nege, 
radiolozi, instrumentari, biolozi, biohemičari, farmaceuti, psiholozi) bilo je 92, od čega 21 (22,8%) sa srednjom 
stručnom spremom, 8 (8,7%) sa završenim osnovnim strukovnim studijama, 23 (25%) sa osnovnim akademskim 
studijama, 27 (29,3%) sa master akademskim studijama i 13 (14,1%) sa doktorskim akademskim studijama. 45% 
ispitanika je sa stažom do 5 godina, 18% od 6 do 10 godina, 18% od 11 do 20, od 21 do 30 godina staža ima 
13,5% ispitanika i 5,4% ima preko 30 godina staža. 65% radi u državnom sektoru, a 34,5% u privatnom. 

Nezavisne varijable su bile pol, starost, stepen stručne spreme ispitanika, godine staža, vlasnička struktura 
institucije u kojoj rade, a zavisnim varijablama se ispitivalo mišljenje ispitanika o e-učenju i preko 11 tvrdnji koje 
su ispitanici ocenjivali Likertovom petostepenom skalom. 

Table 1: Tvrdnje o e-učenju 

TVRDNJA 
Učenje na daljinu pruža više motivacije za sticanje znanja 
Ne postoji razlika u kvalittu sticanja znanja učenjem na daljinu i tradicionalnim 
predavanjima 
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Učenje na daljinu pruža mogućnost nezavisne evaluacije 
Učenje na daljinu pruža nezavisnost od mesta i vremena 
Učenje na daljinu zahteva posedovanje posebnih veština za rad na računaru 
Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i savladavanje materije 
Učenje na daljinu omogućava brže i lakše pamćenje materije 
Učenje na daljinu omogućava bržu razmenu informacija sa kolegama 
Učenje na daljinu omogućava savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine 
Kombinovani način učenja je najoptimalniji vid učenja 
Učenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni deo strategije KME 

Izvor: Prikaz autora 

3.2. Analiza stavova medicinskih radnika o e-učenju 

U tabeli 2. dati su rezultati stavova ispitanika o e-učenju.  

Analizom dobijenih podataka utvrđeno je da svega 29,6% ispitanika u potpunosti ili delimično smatra da 
učenje na daljinu pruža više motivacije za sticanje znanja, dok njih 65% misli da postoji razlika u kvalitetu sticanja 
znanja učenjem na daljinu i tradicionaliim predavanjima. Da učenje na daljinu pruža nezavisne evaluacije smatra 
51,2% ispitanika, a da ono pruža nezavisnost od mesta i vremena misli čak 81,3%. Da učenje na daljinu zahteva 
posedovanje posebnih veština za rad na računaru misli veoma veliki broj ispitanika, čak 74,1%. Sa tvrdnjom da 
je kontakt licem u lice neophodan za sticanje i savladaanje materije delimično ili u potpunosti se slaže  67% 
ispitanika, a da ono omogućava brže i lakše pamćenje svega 20,1%. Da je učenjem na daljinu moguća brža 
razmena informacija sa kolegama slaže se 74,8% ispitanika. Ipak, da je savladavanje bilo koje materije iz oblasti 
medicine misli svega 22,5% njih. 82,8% ispitanih zdravstvenih radnika je saglasno sa tvrdnjom da je kombinovani 
način učenja najoptimalniji vid učenja, a da bi ono trebalo da postane sastavni deo strategije CME smatra 46,8% 
njih. 

Tabela 2: Rezultati stavova ispitanika o e-učenju u procentima 

TVRDNJA 1 2 3 4 5 
Učenje na daljinu pruža više motivacije za 
sticanje znanja 

7,3 32,3 15,3 24,2 21 

Ne postoji razlika u kvalitetu sticanja znanja 
učenjem na daljinu i tradicionalnim 
predavanjima 

5,7 24,4 4,9 26 39 

Učenje na daljinu pruža mogućnost nezavisne 
evaluacije 

13,8 37,4 20,3 16,3 12,2 

Učenje na daljinu pruža nezavisnost od mesta i 
vremena 

41,5 39,8 7,3 6,5 4,9 

Učenje na daljinu zahteva posedovanje 
posebnih veština za rad na računaru 

30,6 43,5 3,2 12,9 9,7 

Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i 
savladavanje materije 

32,3 34,7 8,9 16,1 8,1 

Učenje na daljinu omogućava brže i lakše 
pamćenje materije 

3,2 16,9 31,5 20,2 28,2 

Učenje na daljinu omogućava bržu razmenu 
informacija sa kolegama 

28,5 46,3 10,6 8,1 6,5 

Učenje na daljinu omogućava savladavanje bilo 
koje materije iz oblasti medicine 

4,8 17,7 21,8 15,3 40,3 

Kombinovani način učenja je najoptimalniji vid 
učenja 

40,2 42,6 6,6 5,7 4,9 

Učenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni 
deo strategije KME 

13,7 33,1 25,8 12,1 15,3 

1-u potpunosti se slažem, 2- delimično se slažem, 3- nisam siguran, 4 – delimično se ne slažem, 5 – u 
potpunosti se ne slažem 
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Izvor: Prikaz autora 

Podaci dobijeni istraživanje, kao što je prikazano u tabeli 2. potvrđuju hipotezu H0 Zdravstveni radnici u Srbiji 
smatraju da postoji razlika između kvaliteta učenja klasičnim načinom i e-učenjem u korist klasičnog učenja.  

Odgovori na tvrdnje 1, 2, 5, 6, 7 i 9 govore u korist tradicionalnog načina učenja. 

Tabela 3: Odgovori na tvrdnje u korist tradicionalnog načina učenja 

TVRDNJA 1 2 3 4 5 
Učenje na daljinu pruža više motivacije za 
sticanje znanja 

7,3 32,3 15,3 24,2 21 

Ne postoji razlika u kvalitetu sticanja znanja 
učenjem na daljinu i tradicionalnim 
predavanjima 

5,7 24,4 4,9 26 39 

Učenje na daljinu zahteva posedovanje 
posebnih veština za rad na računaru 

30,6 43,5 3,2 12,9 9,7 

Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i 
savladavanje materije 

32,3 34,7 8,9 16,1 8,1 

Učenje na daljinu omogućava brže i lakše 
pamćenje materije 

3,2 16,9 31,5 20,2 28,2 

Učenje na daljinu omogućava savladavanje bilo 
koje materije iz oblasti medicine 

4,8 17,7 21,8 15,3 40,3 

Izvor: Prikaz autora 

Analizirajući podatke iz tabele 3 može se zaključiti da zdravstveni radnici smatraju da se ne može bilo koja 
materija iz oblasti medicine savladati e-učenjem, te da je za to potreban kontakt licem u lice. Takođe, mišljenja 
su da je za e-učenje potrebno posedovanje posebnih znanja i veština na računaru, te da postoji razlika između 
kvaliteta sticanja znanja e-učenjem i tradicionalnim učenjem, kao i da e-učenje ne daje više motivacije za sticanje 
znanja, a ni brže i lakše pamćenje. 

Hipoteza H1 Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da učenje na daljinu treba da postane sastavini deo 
strategije CME, te da je najoptimalniji kombinovani način učenja, takođe je potvrđena. 

U tabeli 4. dati su podaci koji potvrđuju hipotezu H1. 

82,8% ispitanika smatra da je kombinovani način učenja najoptimalniji vid učenja, a 46,8% da bi učenje na 
daljinu trebalo da postane sastavni deo strategije CME. 

Tabela 4: Odgovori na tvrdnje u korist tradicionalnog načina učenja 

TVRDNJA 1 2 3 4 5 
Kombinovani način učenja je najoptimalniji vid 
učenja 

40,2 42,6 6,6 5,7 4,9 

Učenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni 
deo strategije KME 

13,7 33,1 25,8 12,1 15,3 

 

U tabeli 5. dati su odgovori isptanika koji pokazuju da se oni slažu samo sa tri tvrdnje koje govore u korist e-
učenja, tj. učenja na daljinu. 

Tabala 5: Rezultati stavova ispitanika o e-učenju u procentima 

TVRDNJA 1 2 3 4 5 
Učenje na daljinu pruža mogućnost nezavisne 
evaluacije 

13,8 37,4 20,3 16,3 12,2 

Učenje na daljinu pruža nezavisnost od mesta i 
vremena 

41,5 39,8 7,3 6,5 4,9 
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Učenje na daljinu omogućava bržu razmenu 
informacija sa kolegama 

28,5 46,3 10,6 8,1 6,5 

 

Analizom tri tvrdnje (3, 4, 8) iz upitnika može se zaključiti da se ispitanici u potpunosti ili delimično slažu sa 
tvrdnjama da učenje na daljinu pruža mogućnost nezavisne evaluacije (51,2%), da učenje na daljinu pruža 
nezavisnost od mesta i vremena (81,3%) i da omogućava bržu razmenu informacija sa kolegama (74,8%). 

Zaključak  

Na osnovu teorijske analize i dosadašnjih istraživanja, može se zaključiti da je e-učenje, kao i učenje na daljinu 
nasušna potreba savremenog permanentnog obrazovanja, pa tako i kontinuirane medicinske edukacije.  

Nakon sprovedene teorijske analize i prethodnih istraživanja nameće se zaključak da je u narednom periodu 
potrebno istraživanja usmeriti na utvrđivanje konteksta i mehanizama kroz koje medicinski radnici svoje znanje 
i veštine stečene e-učenjem prenose u praksu i, shodno tome, kako mogu dovesti do specifičnih ishoda za 
pacijente. Kako to funkcioniše?  

Dalje bi pažnju istraživača trebalo usmeriti i na to kako zdravstveni radnici doživljavaju intervencije e-učenja 
u svom radnom okruženju, te kako opisuju njegov uticaj na svoju praksu ili svoje okruženje. Odgovori na ova 
pitanja mogli bi se dobiti ukoliko bi se izvršila metasinteza kvalitativnih stuija. Takođe bi bilo korisno da autori 
primarnih studija pruže dovoljno informacija u vezi sa intervencijom, kontekstom i mehanizmima, uključujući i 
teorijske osnove, što bi istraživačima omogućilo razumevanje komponenti koje mogu uticati na ishode. 

Trebalo bi, nadalje, istražiti druge vrste ishoda koji se mogu povezati sa e-učenjem u radnim uslovima. Mogla 
bi se obaviti i istraživanja uticaja e-učenja na resurse ili strukture lekara i sestara na zadržavanje na radnom 
mestu i uslove rada. 

Nalazi iz literature i istaživanja pokazuju da se o efektima e-učenja uglavnom izveštava u smislu reakcija, 
znanja, stavova, samoefikasnosti i veština. Efikasnost e-učenja koje koriste medicinski radnici i dalje je nepoznata 
u pogledu načina na koji se učenje može preneti na promenu prakse i uticati na ishode lečenja pacijenata. Dalji 
naučni, metodološki, teorijski i praktični pomaci morali bi da podstaknu brzo rastuće polje e-učenja u medicini, 
posebno u perspektivi CME. 

Stavovi zdravstvenih radnika upućuju na činjencu da su oni još uvek više usmereni na tradicionalni način 
permanentnog učenja, te da smatraju da je e-učenje moguće samo kao dopuna tradicionalnom i da se ne može 
koristiti za savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine. 
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