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Apstrakt

Globalna povezanost sveta daje pojedincu i organizacijama moguénost da svoje ideje, znanje i iskustvo
Siri bez obzira na drzavne granice. Uspeh viSe nije povezan sa datim moguénostima u okruZenju, nego u
mnogome zavisi od informacija. Drustvo je kroz istoriju napredovalo od industrijskog do informacionog doba,
upravo zato Sto su najvazija dobra znanje i informacije. Mogucénost obrazovanja nekada je bila retkost, danas je
nuznost. U¢enje, obrazvanje i usavrSavanje nisu vise povezani sa odredenom starosnom dobi, nego se protezu
kroz Citav Zivot. CeloZivotno ucenje, kao i unarpedenje znanja i vesStina je u medicinskoj struci od klju¢nog
znacaja, kako za lekare i drugo osoblje, tako i za njihove pacijente. Stoga je cilj ovog rada ispitivanje stavova
medicinskih radnika o e-u€enju, kao osnove za uspe3nu implementaciju i dalje unapredenje CME. Stavovi
zdravstvenih radnika upucuju na cinjencu da su oni joS uvek viSe usmereni na tradicionalni nacin permanentnog
ucenja, te da smatraju da je e-u¢enje moguée samo kao dopuna tradicionalnom i da se ne moze koristiti za
savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine.
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Uvod

U svetu u kome sve brie promene i globalizacija menjaju odnos pojedinca prema vremenu i prostoru,
doZivotno uéenje je od sustinskog znacaja, jer omogucava ljudima da kontroli$u svoju sudbinu. Cak je i medicina,
kao nauka sa svim svojim uticajima na pojedinca, uze i Sire okruzenje, drustvo i lekare i medicinske sestre, deo
procesa promena.

Zbog napretka nauke i trendova u drustvu uopste, postoji potreba za kontinuiranom edukacijom i stru¢nim
usavrSavanjem zaposlenih u savremenim zdravstvenim organizacijama. Obrasci ucenja, Zivota i rada se stalno i
brzo menjaju. Inovacije se javljaju i u oblasti medicine i sestrinstva, gde su lekari i medicinske sestre svojim
delovanjem deo procesa promene. Da ih brz tok Zivota i rada ne bi ostavio iza sebe, moraju da se prilagode i
reSenje je doZivotno ucenje ili obrazovanje.

U skladu sa imaju pravo i duznost da prate razvoj medicinske, stomatoloske i farmaceutske struke i da se
stru¢no usavrSavaju radi odrzavanja i unapredenja kvaliteta svog rada. Takode su u obavezi da putem
kontinuirane medicinske edukacije steknu odredeni broj bodova neophodan za periodi¢no obnavljanje licence.

Kontinuirana medicinska edukacija (KME) postaje minimalan uslov za prilagodavanje danasnjim promenama
i postizanje uspeha u profesionalnim i licnim oblastima. Moto Continuing Medical Education (CME) je aZuriranje
znanja, vestina, i kooperativnosti radi poboljSanja prakse lekara i saradnika.

Sa razvojem IKT celoZivotno ucenje i KME su mogudi i u elektronskom obliku i na daljinu. E-obrazovanje tako
podrazumeva sticanje znanja preko elektronskih tehnologija i medija. Moze se reéi da je to obrazovanje koje
koristi elektronske tehnologije za pristup obrazovnom materijalu, obi¢no van tradicionalne ucionice. Najcesce
se ono odnosi na web seminare uzivo, unapred pripremljena web predavanja i slicne obrazovne programe, koji
se odvijaju na mrezi. Postoji, veliki broj sintagmi koje se koriste za opisivanje e-obrazovanja — od obrazovanja na
daljinu, do kompjuterskog, elektronskog obrazovanja, mreznog ili internet obrazovanja.

Teorijske osnove

Obrazovanje medicinskog osoblja se definitivno ne zavrSava sticanjem diplome doktora medicine i
polaganjem strucnog ili kasnije specijalistickog ispita. Savremena medicina zahteva stalno usavrSavanje lekara
na razli¢ite nacine. Mnoge zemlje svojim lekarima su nametnule obavezu stalnog usavrsavanja kroz sistem
kontinuirane medicinske edukacije (continuing medical education — CME) ili u poslednje vreme sve popularnijeg
i, Sto je joS vaznije, sveobuhvatnijeg, kontinuiranog profesionalnog razvoja (continuous professional
development — CPD). (Lugonji¢, 2020) ,Kroz ovaj sistem obezbeduje se da najnovija znanja i najsavremenije
tehnike le¢enja budu prenesene lekarima koji ¢e ih primenjivati u svakodnevnoj praksi. Najrasprostranjeniji nacin
prenosenja znanja je preko razli¢itih seminara, strucnih skupova i kurseva, iji polaznici, u zavisnosti od nivoa i
obima prezentiranih znanja kao i postojanja provere stecenih znanja, dobijaju odredeni broj kredita (poena) koji
se evidentiraju i sabiraju sa prethodno steCenim. Sve prisutniji na¢in prenoSenja znanja je elektronski, preko
razlicitih portala za KME i CDP.” (Lugonjié, 2020)

Elektronsko ucenje brzo raste kao alternativni nacin obrazovanja (Dhir, Verma, Batta, Mishra, 2017; Vaona,
Banzi, Kwag, et all. 2018). Nicoll i saradnici (Niloll, MacRury, van Woerden, Smith, 2018) koristili su termin
tehnoloski unapredeno ucenje i izjavili da je ,to sredstvo kojim se ucenicima mogu pruziti poboljsana ili
transformisana obrazovna iskustva“. Mnogi drugi izrazi koriséeni su sinonimno i naizmeni¢no za oznacavanje e-
ucenja, kao sto je ucenje uz pomoc racunara, u¢enje na mrezi ili u¢enje zasnovano na mrezi (Dhir i dr. 2017). U
svrhu ovog rada, e-ucenje ¢emo koristiti kao krovni termin koji podrazumeva niz elektronskih, digitalnih ili
mobilnih uredaja koji se koriste za podrsku ucenju (Ni, 2013). Clark i Maier (Clark, Mayer, 2016) navode
elemente o tome $ta, kako i zadto e-ucenja. Sta uklju¢uje sadrzaj i metode poucavanja. Na¢in obuhvata elemente
kao sto su format (npr. Asinhroni i veb seminari) i upotreba multimedije (npr. video, animacija i Stampane reci).
Zasto se, na primer, radi o postizanju ciljeva ucenja i / ili izvodenju vestina primenjenih u kontekstu radnog
mesta.

U literaturi koja analizira upotrebu e-ucenja u medicini, razmatraju se dve populacije i konteksti. Prvo je
obrazovanje medu studentima medicine i medicinske nege (Hulke, Wakode, Thakare, Parashar, Bharshnakar,

KONTINUIRANO UNAPREDENJE ZNANJA | VESTINA MEDICINSKIH RADNIKA PUTEM ELEKTRONSOG UCENJA | CTp 170



§ COBPEMEHITE CONTEMPORARY
MEHALIEPCKI NMPEAM3BIALIA MANAGEMENT CHALLENGES
1 OPFAHM3ALIMCKUTE HAYKM AND ORGANIZATIONAL SCIENCES

CELMA MEI'YHAPOZLHA HAYYHA KOH®OEPEHLLMIA SEVENTH INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE

Joshi, Viadya, 2022; Tayade, Latti, 2021). Drugi kontekst je kontinuirano obrazovanje (CE), koje se naziva i
kontinuirani profesionalni razvoj (Lawai, Turgeon, Cote, Legare, Witteman, Morin, Kroger, Voyer, Rodriguez,
Giguere, 2021) ili kontinuirana kompetencija (Lahti, Hatonen, Valimaki, 2014), ciljajuci perspektivu celoZivotnog
ucenja i razvoj osoblja (Lawai i dr. 2021).

Nalazi dosadasnjih istrazivanja pokazuju da je e-ucenje ekvivalentno tradicionalnom ucenju. (Carr, 2000; Ni,
2013) Medutim, pokazalo se da e-u¢enje ima velike efekte u poredenju sa tim da se ne vrse nikakve intervencije
u obrazovanju u zdravstvenim profesijama (Abbasgholizadeh Rahimi, Rodriguez, Croteau, Sedeghpour, Navali,
Legere, 2021).

3. Empirijsko istrazivanje CME e-u¢enjem
3.1 Metodologija

Empirijsko istrazivanje e-learning CME zdravstvenih radnika u Srbiji radeno je ispitivanjem stavova lekara i
ostalog medicinskog osoblja o e-u¢enju. Sprovedeno je elektronskim upitnikom za ispitianje stavova medicinskih
radnika o e-ucenju koji je kreiran za potrebe ovog rada. Upitnik je sacinjen iz dva dela: prvi deo ¢ine socio-
demografske karakteristike ispitanika, a drugi deo cini 11 tvrdnji koje su ocenjivane preko Likertove skale. Za
analizu podataka primenjena je deskriptivna analiza.

Cilj istrazivanja je ispitivanje stavova medicinskih radnika o e-ucenju, kao osnove za uspesnu implementaciju
i dalje unapredenje CME.

Hipoteze istrazivanja

Hipoteza HO Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da postoji razlika izmedu kvaliteta ucenja klasi¢nim nacinom
i e-u¢enjem u korist klasi¢nog ucenja.

Hipoteza H1 Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da ucenje na daljinu treba da postane sastavini deo
strategije CME, te da je najoptimalniji kombinovani nacin ucenja.

Uzorak istrazivanja

Istrazivanje o stavovima medicinskih radnika o e-uéenju sprovedeno je na teritoriji Republike Srbije tokom
decembra 2020. godine. U istraZivanju je ucestvovalo 124 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika 38,7% ili 48 su
bili muskog pola, a 61,3% ili 76 Zenskog pola. Posmatrano po starosnim grupama, ispitanici su podeljeni u 5
grupa: do 25 godina — 20 - 16,3%, od 26 do 35 godina — 55- 44,7%, od 36 do 45 godina — 25 - 20,3%, od 46 do 55
godina — 18 - 14,6% i preko 56 godina — 5 ispitanika, ili 4,1%. Prema struc¢noj spremi bilo je 23 lekara opste
medicine (33,3%), lekara na specijalizaciji 11 (15,9%), lekara specijalista 27 (39,1%), doktora medicinskih nauka
8 (11,6%). Zdravstvenih radnika i konsultanata (medicinski tehnicari, laboranti, organizatori zdravstvene nege,
radiolozi, instrumentari, biolozi, biohemicari, farmaceuti, psiholozi) bilo je 92, od ¢ega 21 (22,8%) sa srednjom
stru¢nom spremom, 8 (8,7%) sa zavrsenim osnovnim strukovnim studijama, 23 (25%) sa osnovnim akademskim
studijama, 27 (29,3%) sa master akademskim studijama i 13 (14,1%) sa doktorskim akademskim studijama. 45%
ispitanika je sa stazom do 5 godina, 18% od 6 do 10 godina, 18% od 11 do 20, od 21 do 30 godina staza ima
13,5% ispitanika i 5,4% ima preko 30 godina staza. 65% radi u drzavnom sektoru, a 34,5% u privatnom.

Nezavisne varijable su bile pol, starost, stepen stru¢ne spreme ispitanika, godine staza, vlasnicka struktura
institucije u kojoj rade, a zavisnim varijablama se ispitivalo misljenje ispitanika o e-ucenju i preko 11 tvrdnji koje
su ispitanici ocenjivali Likertovom petostepenom skalom.

Table 1: Tvrdnje o e-ucenju

TVRDNJA

Ucenje na daljinu pruza viSe motivacije za sticanje znanja

Ne postoji razlika u kvalittu sticanja znanja ucenjem na daljinu i tradicionalnim
predavanjima
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Ucenje na daljinu pruza mogucnost nezavisne evaluacije
Ucenje na daljinu pruza nezavisnost od mesta i vremena
Ucenje na daljinu zahteva posedovanje posebnih vestina za rad na raunaru
Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i savladavanje materije
Ucenje na daljinu omogudava brze i lakSe pamdéenje materije
Ucenje na daljinu omogudava brzu razmenu informacija sa kolegama
Ucenje na daljinu omogudava savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine
Kombinovani nacin ucenja je najoptimalniji vid uéenja
Ucenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni deo strategije KME
Izvor: Prikaz autora

3.2. Analiza stavova medicinskih radnika o e-u¢enju

U tabeli 2. dati su rezultati stavova ispitanika o e-ucenju.

Analizom dobijenih podataka utvrdeno je da svega 29,6% ispitanika u potpunosti ili delimi¢no smatra da
ucenje na daljinu pruza viSe motivacije za sticanje znanja, dok njih 65% misli da postoji razlika u kvalitetu sticanja
znanja uc¢enjem na daljinu i tradicionaliim predavanjima. Da ucenje na daljinu pruza nezavisne evaluacije smatra
51,2% ispitanika, a da ono pruza nezavisnost od mesta i vremena misli cak 81,3%. Da u€enje na daljinu zahteva
posedovanje posebnih vestina za rad na racunaru misli veoma veliki broj ispitanika, ¢ak 74,1%. Sa tvrdnjom da
je kontakt licem u lice neophodan za sticanje i savladaanje materije delimi¢no ili u potpunosti se slaze 67%
ispitanika, a da ono omogucava brze i lakSe pamcenje svega 20,1%. Da je u€enjem na daljinu moguéa bria
razmena informacija sa kolegama slaze se 74,8% ispitanika. Ipak, da je savladavanje bilo koje materije iz oblasti
medicine misli svega 22,5% njih. 82,8% ispitanih zdravstvenih radnika je saglasno sa tvrdnjom da je kombinovani
nacin ucenja najoptimalniji vid u€enja, a da bi ono trebalo da postane sastavni deo strategije CME smatra 46,8%
njih.

Tabela 2: Rezultati stavova ispitanika o e-ucenju u procentima

TVRDNJA 1 2 3 4 5
Ucenje na daljinu pruza vise motivacije za 7,3 32,3153 | 24,2 |21
sticanje znanja

Ne postoji razlika u kvalitetu sticanja znanja 57 |244 |49 26 39

ucenjem na daljinu i tradicionalnim
predavanjima
Ucenje na daljinu pruza mogucnost nezavisne 13,8 | 37,4 | 20,3 | 16,3 | 12,2

evaluacije

Ucenje na daljinu pruza nezavisnost od mesta i 41,5 398 | 7,3 6,5 4,9
vremena

Ucenje na daljinu zahteva posedovanje 30,6 | 43,5 | 3,2 12,9 | 9,7
posebnih vestina za rad na racunaru

Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i 32,3 | 34,7 | 8,9 16,1 | 8,1
savladavanje materije

Ucenje na daljinu omogucdava brze i lakse 3,2 16,9 | 31,5 | 20,2 | 28,2
pamdenje materije

Ucenje na daljinu omogucdava brzu razmenu 28,5 | 46,3 | 10,6 | 8,1 6,5

informacija sa kolegama
Ucenje na daljinu omogucava savladavanje bilo 4,8 17,7 | 21,8 | 15,3 | 40,3
koje materije iz oblasti medicine
Kombinovani nacin uéenja je najoptimalniji vid 40,2 | 42,6 | 6,6 5,7 4,9
ucenja
Ucenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni | 13,7 | 33,1 | 25,8 | 12,1 | 15,3
deo strategije KME

1-u potpunosti se slazem, 2- delimi¢no se slazem, 3- nisam siguran, 4 — delimi¢no se ne slazem, 5 — u
potpunosti se ne slazem
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Izvor: Prikaz autora

Podaci dobijeni istrazivanje, kao Sto je prikazano u tabeli 2. potvrduju hipotezu HO Zdravstveni radnici u Srbiji
smatraju da postoji razlika izmedu kvaliteta u¢enja klasi¢énim nacinom i e-u¢enjem u korist klasi¢nog ucenja.

Odgovorina tvrdnje 1, 2,5, 6, 7 i 9 govore u korist tradicionalnog nacina ucenja.

Tabela 3: Odgovori na tvrdnje u korist tradicionalnog nacina ucenja

TVRDNJA 1 2 3 4 5
Ucenje na daljinu pruza viSe motivacije za 7,3 32,3 (15,3 | 24,2 | 21
sticanje znanja

Ne postoji razlika u kvalitetu sticanja znanja 57 24449 |26 39

ucenjem na daljinu i tradicionalnim
predavanjima

Ucenje na daljinu zahteva posedovanje 30,6 | 43,5 | 3,2 12,9 | 9,7
posebnih vestina za rad na racunaru

Kontakt licem u lice neophodan je za sticanje i 32,3 | 34,7 | 8,9 16,1 | 8,1
savladavanje materije

Ucenje na daljinu omogucdava brze i lakse 3,2 16,9 | 31,5 | 20,2 | 28,2

pamcenje materije
Ucenje na daljinu omogucava savladavanje bilo 4,8 17,7 | 21,8 | 15,3 | 40,3
koje materije iz oblasti medicine

Izvor: Prikaz autora

Analizirajuci podatke iz tabele 3 moze se zakljuciti da zdravstveni radnici smatraju da se ne moZe bilo koja
materija iz oblasti medicine savladati e-u¢enjem, te da je za to potreban kontakt licem u lice. Takode, misljenja
su da je za e-ucenje potrebno posedovanje posebnih znanja i vestina na racunaru, te da postoji razlika izmedu
kvaliteta sticanja znanja e-u€enjem i tradicionalnim uéenjem, kao i da e-u¢enje ne daje viSe motivacije za sticanje
znanja, a ni brze i lakSe pamcenje.

Hipoteza H1 Zdravstveni radnici u Srbiji smatraju da ucenje na daljinu treba da postane sastavini deo
strategije CME, te da je najoptimalniji kombinovani nacin uéenja, takode je potvrdena.

U tabeli 4. dati su podaci koji potvrduju hipotezu H1.

82,8% ispitanika smatra da je kombinovani nacin ucenja najoptimalniji vid ucenja, a 46,8% da bi ucenje na
daljinu trebalo da postane sastavni deo strategije CME.

Tabela 4: Odgovori na tvrdnje u korist tradicionalnog nacina ucenja

TVRDNJA 1 2 3 4 5
Kombinovani nacin uéenja je najoptimalniji vid 40,2 | 42,6 | 6,6 |57 |49
ucenja

Ucenje na daljinu trebalo bi da postane sastavni | 13,7 | 33,1 | 25,8 | 12,1 | 15,3
deo strategije KME

U tabeli 5. dati su odgovori isptanika koji pokazuju da se oni slazu samo sa tri tvrdnje koje govore u korist e-
ucenja, tj. ucenja na daljinu.

Tabala 5: Rezultati stavova ispitanika o e-ucenju u procentima

TVRDNJA 1 2 3 4 5
Ucenje na daljinu pruza mogucnost nezavisne 13,8 | 37,4 | 20,3 | 16,3 | 12,2
evaluacije

Ucenje na daljinu pruza nezavisnost od mesta i 41,5 1398 | 7,3 6,5 4,9
vremena

KONTINUIRANO UNAPREDENJE ZNANJA | VESTINA MEDICINSKIH RADNIKA PUTEM ELEKTRONSOG UCENJA | CTp 173



§ COBPEMEHMTE CONTEMPORARY
MEHALIEPCKI NMPEAM3BIALIA MANAGEMENT CHALLENGES
1 OPFAHM3ALIMCKUTE HAYKM AND ORGANIZATIONAL SCIENCES

CELMA MEI'YHAPOZLHA HAYYHA KOH®OEPEHLLMIA SEVENTH INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE

Ucenje na daljinu omogucdava brzu razmenu 28,5 | 46,3 | 10,6 | 8,1 6,5
informacija sa kolegama

Analizom tri tvrdnje (3, 4, 8) iz upitnika moze se zakljuciti da se ispitanici u potpunosti ili delimi¢no slazu sa
tvrdnjama da ucenje na daljinu pruza moguénost nezavisne evaluacije (51,2%), da ucenje na daljinu pruza
nezavisnost od mesta i vremena (81,3%) i da omogucava brzu razmenu informacija sa kolegama (74,8%).

Zakljucak

Na osnovu teorijske analize i dosadasnjih istrazivanja, moze se zakljuciti da je e-ucenje, kao i u¢enje na daljinu
nasusna potreba savremenog permanentnog obrazovanja, pa tako i kontinuirane medicinske edukacije.

Nakon sprovedene teorijske analize i prethodnih istraZzivanja namece se zakljucak da je u narednom periodu
potrebno istrazivanja usmeriti na utvrdivanje konteksta i mehanizama kroz koje medicinski radnici svoje znanje
i vestine steCene e-ucenjem prenose u praksu i, shodno tome, kako mogu dovesti do specifi¢nih ishoda za
pacijente. Kako to funkcionise?

Dalje bi paznju istrazivaca trebalo usmeriti i na to kako zdravstveni radnici dozivljavaju intervencije e-ucenja
u svom radnom okruZenju, te kako opisuju njegov uticaj na svoju praksu ili svoje okruzenje. Odgovori na ova
pitanja mogli bi se dobiti ukoliko bi se izvrSila metasinteza kvalitativnih stuija. Takode bi bilo korisno da autori
primarnih studija pruze dovoljno informacija u vezi sa intervencijom, kontekstom i mehanizmima, ukljuéujudi i
teorijske osnove, Sto bi istraziva¢ima omogucilo razumevanje komponenti koje mogu uticati na ishode.

Trebalo bi, nadalje, istraziti druge vrste ishoda koji se mogu povezati sa e-u¢enjem u radnim uslovima. Mogla
bi se obaviti i istrazivanja uticaja e-uCenja na resurse ili strukture lekara i sestara na zadrZavanje na radnom
mestu i uslove rada.

Nalazi iz literature i istaZivanja pokazuju da se o efektima e-ucenja uglavnom izvestava u smislu reakcija,
znanja, stavova, samoefikasnosti i vestina. Efikasnost e-ucenja koje koriste medicinski radnicii dalje je nepoznata
u pogledu nacina na koji se uCenje moze preneti na promenu prakse i uticati na ishode lecenja pacijenata. Dalji
naucni, metodoloski, teorijski i prakti¢ni pomaci morali bi da podstaknu brzo rastuce polje e-u¢enja u medicini,
posebno u perspektivi CME.

Stavovi zdravstvenih radnika upucuju na ¢injencu da su oni jo$ uvek viSe usmereni na tradicionalni nacin
permanentnog ucenja, te da smatraju da je e-ucenje moguce samo kao dopuna tradicionalnom i da se ne moze
koristiti za savladavanje bilo koje materije iz oblasti medicine.
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